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Yonetim ve Yonetici

Yonetim

Yonetim farkli bakis acgilarina gore tanimlari olmasina karsin her bakis agisinda
3 temel rasyonellik (akilcilik) 6zelligi 6ne ¢gikmaktadir.

1. Amaclara ulagsmak
2. Verimlilik, etkinlik ve iktisadilik

3. Isbirliginin saglanmasidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetim
Belirlenmis amaglara ulagmak igin igbirligini saglayarak insanlarin ve esyalarin
(para, hammadde, makina, bina vb.) birlikte verimli, etkili, iktisadi kullanimi

dogrultusunda karar verme ve uygulama surecidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetim
Yonetim Biliminin gelisimi diger sosyal bilimlerin geligsimine paralel

olmustur.
! &
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*Hukuk
*Sosyoloji
*Psikoloji
*Sosyal Psikoloji
Antropoloji
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Yonetim ve Yonetici

Yodnetimin Ogeleri (Islevleri/Fonksiyonlari)

Planlama
Orgiitleme
Yoneltme (Yurutme)

Koordinasyon

O

Kontrol
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Yonetim ve Yonetici

Planlama
Gelecege yonelik faaliyetler icin 6ngorude bulunma isidir.

Planlama bir surectir
Plan ise bir sonuctur.

Planlama asamasinda ne, nerede, ne zaman, nasil ve nigin sorularina cevap
verilmeye calisiimaktadir. Bu sorulara cevap bulundugunda isletmenin planlari
ortaya ¢ikmaktadir.
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Yonetim ve Yonetici

Orgiitleme:

Islerin kimler tarafindan yapilacaginin, ne kadar yetkiyle ve hangi fiziksel
ortamda gergeklestirileceginin belirlenmesidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yoneltme:

Sistemi faaliyete gecirmekle/dinamiklestirmekle ilgilidir.
Ast’lara verilen iglerin istek ve igbirligiyle yaptiriimasi igin gereklidir.

Ast’lara emir verme ve gorevlerini verimli, etkili, iktisadi olarak yerine
getirmelerini saglayacak motivasyonu yaratabilme gibi konular yoneltme ile
gerceklesmektedir.
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Yonetim ve Yonetici

Koordinasyon

Isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerin birbirini takip edecek,
tamamlayacak ve butunleyecek sekilde olmasini saglayan bir iglevdir.
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Kontrol (Denetim)

Isletmede elde edilen sonuglarla, planlanmis ve elde edilmesi beklenen
sonuclar karsilastirildiginda olumlu ya da olumsuz bir sapmanin s6z konusu

olup olmadiginin belirlenmesidir.
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Yonetim ve Yonetici

Kontrol islevi sonucu
Olumlu (+)sapma var ise,
planlanandan daha fazla Urin/hizmet Uretiimesi s6z konusudur.
Bu durumun planlama hatasindan kaynaklandigi dusunulebilir.
Olumsuz (-) sapma var ise,

planlanandan daha az uretildigini gosterir ki bu durumda verimli, etkin
ve iktisadi bir faaliyet gerceklestirimedigi sonucuna ulasilabilir.

Elde edilen sonuclar (mevcut durum) ile planlanan sonuclar (beklenen durum)
arasinda olumsuz sapma varsa, duzeltici onlemlerin alinmasinin gerekir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

Yonetim fonksiyonunun basarili bir bicimde gerceklestirilebilmesi icin asagida

belirtilen temel ozellikler yerine getirilmelidir.

1-Bir Amacin Belirlenmesi
2-Verimlilik

3-Etkinlik

A-[ktisadilik
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

1-Bir Amacin Belirlenmesi

Yonetimden soz edebilmek i¢in insanlarin belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda
isbirligi saglamalari gerekmektedir.

Ayrica, calisanlarin bireysel amaclarinin_isletmenin _amaclariyla
uyumlastiriimasi da onemlidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

1-Bir Amacin Belirlenmesi

Amac dogdrultusunda yonetim surecinde gorev alanlar; ast-Ust,yonetilen-yoneten,
memur-amir gibi sosyal statl (rol) farklilagmasi igine girmektedirler.

Yonetim hiyerarsisi, yonetim basamaklarini ve bu basamaklara ait
yetki/sorumluluk duzeylerini belirlemektedir.




Unite 1: Yonetim ve Yonetici

Yonetim ve Yonetici
Yonetimin Ozellikleri
2-Verimlilik

Verimlilik, Amaclarin Gergeklesmesi icin Kaynaklarin Dogru Kullaniimasi
Anlamina Gelmektedir.

Bir Isin Dogru Yapilmasi Sonucunda Belli Bir D6nemde Olusan Arti Degeri
GoOstermektedir.

Verimliligin Yiiksek Olmasi, Belli Miktarda Kaynakla Fazla Uretebilmek

Veya
Belli Girdiyle Daha Fazla Cikti Elde Etmektir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

3-Etkinlik

Etkinlik, musteri tatmini saglayabilmek icin kaynaklarin en uygun sekilde
duzenlenerek mal ve/veya hizmetin en kisa zamanda saglanmasidir.

Yonetimin etkinligi belli bir donemde amaclanan duruma (hedefe) ne odlgude
ulasildigiyla ilgilidir.

Etkinlik verimlilikle gerceklesmisse yonetimin basarili oldugunu
soyleyebiliriz.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

A-Iktisadilik v

Yonetimin paradigmasi “gelir_maksimizasyonu ve gider minimizasyonu”
uzerine kurulmustur ve dogal olarak “kurumsal performans” odakhdir.

iktisadilik, belli bir dénemde birim mal ve/veya hizmetin Uretilebilmesi igin
gerekli maliyet giderlerinin _duzeyi ile ilgili bir kavramdir ve bunun en dusuk
maliyetle gerceklestiriimesini temel alir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetici

Isletmenin degisen rekabet kosullarina uymasini ve sirekli dinamik halde
olmasini saglayan, isletmenin risk disindaki sorumluluklarini  Ustlenen,
isletmenin  amaclarini  gerceklestirmek icin girisimciye karsi sorumluluk
ustlenen ve igletme calisanlarinin bireysel amaclariyla igletmenin orgutsel
amagclari arasinda uyum saglayan isletme calisanidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetici

Yoneticilerin Siniflandiriimasi

Sorumluluklarr acisindan yoneticiler; genel, fonksiyonel , proje yoneticisi
Hiyerarsik acidan yoneticileri; ust, orta ve alt duzey yoneticiler

Nitelikleri acisindan yoneticileri; humanist, vicdan sahibi ve ambisyon sahibi
yoneticiler

Yetkinlikleri acisindan yoneticileri; kavramsal, beseri ve teknik yetkinliklere

sahip yoneticiler olarak siniflandirabiliriz
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Profesyonel Yonetici

Yoneticilik isini kazang saglamak amaciyla yapan, yoneticilik alaninda

ustalasmis ve uzmanlasmis kimse anlamina gelmektedir.

Profesyonel yoneticiler isletmede sorunla karsilastiklarinda yapici tavir

sergilerler ve genellikle ¢6zum odakhdirlar.
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Profesyonel Yonetici
Profesyonel yoneticileri diger yoneticilerden ayiran onemli ozellikler

e Planlamaya daha ¢ok zaman ayirirlar

e YuUksek katma deger yaratan ve kurumsal performansla dogrudan
iligkili kararlar verirler

e Isletmenin kurumsal stratejilerinin ve rekabet stratejilerinin
olusturulmasinda s6z sahibidirler
e Yuksek katma deger yaratan islerle ugrasirlar
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimci

Sermayesini kar elde etmek amaciyla ortaya koyan ve uretim faktorlerini bir

araya getirerek belirli bir mal ve/veya hizmeti Uretme ve/veya pazarlama

riskini Ustlenen kisidir.

Uretim faktorleri: Emek, Dogal Kaynaklar, Bilgi, Teknoloji, Girisimci-Ydnetici
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimci ve Yonetici Arasindaki Fark

Girisimciyi yoneticiden ayiran unsurlar

« Girigsimci kar ve/veya zarar etme riskini yuklenen kigidir,
» Girisimci uretim faktorlerini bulan kisidir,
» Girisimci buldugu Uretim faktorlerini birlestirerek tuketicilerin belirli bir mal

ve/veya hizmet ihtiyacini karsilamayi dusunen Kisidir.
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
e “kar odakll” olmasi

e “verimlilik odakl” olmasi

e ‘“inovasyon odakli” olmasi

e ‘“stratejik is ortagl odakl” olmasi

e “kuresel pazar odakli’olmasi

e ‘“islem maliyeti odakli” olmasi
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme, “toplumun gereksinme duydugu ekonomik deger tasiyan mal

ve/veya hizmetlerin Uretildigi ve/veya pazarlandidi, kar elde etmek ya da

hizmet yaratmak amaciyla Uretim faktorlerinin (sermaye, emek, teknoloij,

dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getirildigi

ekonomik, teknik ve sosyal bir varlktir”.

e Bankacllik, sigortacilik, turizm, egitim gibi sektorlerde yer alan isletmeler
hizmet igletmesi;

e Tekstil, otomotiv, beyaz esya gibi sektorlerde yer alan igsletmeler mal

isletmesi olarak adlandiriliriar.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin fonksiyonlari; yonetim, satinalma, Uretim, satis, pazarlama, insan

kaynaklari, finansman, muhasebe, arastirma ve gelistirme, halkla iliskiler olarak

siralayabiliriz.

Isletmenin buyUkligiine bagh olarak fonksiyon (b6liim) sayisi da artmaktadir
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin temel fonksiyonu uretmek ve/veya pazarlamaktir.

Bir isletme sadece uretim ya da sadece pazarlama yapabilecegdi gibi hem uretip

hem de Urettigi Urln ve/veya hizmetleri pazarlayabilir.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin genel fonksiyonu , yonetimdir.

Yonetim tum isletme genelinde bulunan bir faliyettir. Bunun nedeni; pazarlama
yonetimi, Uretim yonetimi, insan kaynaklari yonetimi gibi tim isletme fonk-

siyonlarinda yonetimin s6z konusu olmasidir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Destekleyici fonksiyonlar

Muhasabe, finansman, insan kaynaklari, halkla iligkiler, arastirma
gelistirme gibi isletmenin buyuklugune, faaliyet alanina ve ihtiyaglarina gore
artabilecek ya da azalabilecek fonksiyonlar ise igletmenin lojistik yani
destekleyici fonksiyonlar olarak siniflandiriimaktadir. Bu fonksiyonlar
isletmenin uretim ve/veya pazarlama gibi temel faliyetlerini gerceklestirirken

destekleyici 6zellik tagimaktadir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Acik bir sistem olan isletmeler, surekli olarak faaliyetlerini gerceklestirirken
cevrelerini etkilerler ve cevrelerinden etkilenirler. Bu nedenle, etkiledikleri

ve kendilerinin de etkilendigi dis_cevre faktorleriyle karsilikli iligki

icindedirler.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmelerin cevresi

Acik sistemler olan igletmelerin cevresi, karsilikli etkilesimde bulunduklari
hersey olarak tanimlanabilir.

Ug cevre boyutu bulunmaktadir:

- Birinci_Cevre (Yakin Cevre): Isletmenin birinci gevresini isletmeyle ¢ok

yakin etkilesimde bulunan kamuoyu(tuketiciler), finansal kurumlar (bankalar,

sigorta sirketleri, leasing ve factoring sirketleri), sendikalar, rakipler, saticilar

(tedarikciler), alicilar (musteriler), devlet (vergi daireleri, cesitli bakanlik ve

kamu kurumlari) olusturmaktadir.
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Isletme Yoénetimi ve Amaclari

e ikinci Cevre (Ulusal Cevre) : Ulusal gevre, isletmenin faaliyette bulundugu

ulke sinirlari icindeki cevre unsurlarini ifade etmektedir.

m Ulusal dogal cevre,

m Ulusal teknolojik cevre,

m Ulusal ekonomik gevre,

m Ulusal sosyokulturel gevre,
m Ulusal hukuki cevre

isletmenin etkilesimde bulundugu ulusal ¢evrenin bilesenleridir
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Isletme Yodnetimi ve Amaclari

« Uciincii Cevre (Uluslararasi /Kiiresel Cevre): Uluslararasi gevre, isletmenin

faaliyette bulundugu ulke sinirlari_disindaki_cevre unsurlarini ifade

etmektedir.
e Uluslararasi dogal ¢evre,
e Uluslararasi teknolojik cevre,
e Uluslararasi ekonomik cevre,
e Uluslararasi sosyokdulttrel cgevre,
e Uluslararasi hukuki cevre

isletmenin uluslararasi ¢gevresinin bilesenlerini olusturmaktadir.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletme Yénetimi

Isletme yoénetimi, isin _verimli, etkili ve iktisadi olarak yapilmasina yonelik

vontemler, degerler, ilkeler, kurallar ve kuramlar butUunudur.

Bu baglamda igletme yonetimi; kurumsal performansin gerceklestiriimesi

dogrultusunda isletmede yapilacak her turlt isin planlanmasi, isleri yapacak

olanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek orgutlenmesi, ¢calisanlarin

istek ve isbirligi icinde yapilacak islere yonlendirilmesi, islerin birbirini izler,

tamamlar ve butunler sekilde duzenlestiriimesi ve planlandigi gibi yuratulup

yuratilmediginin denetlenmesi faaliyetleridir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

Isletme yonetiminin amaglari, yonetim tarafindan belirlenen ve variimak isteni-

len sonuclardir.

Isletme yonetiminin genel amaci, mal ve/veya hizmet Ureterek topluma faydali

olmaktir.

Genel amac; dunyanin her ulkesinde faaliyette bulunan her tarlu isletme icin ve

isletmenin yasaminin devam ettigi slurece gecerlidir; baska deyisle, evrenseldir

ve sureklilik arz etmektedir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

e Genel amacin hemen altinda isletmelerin vizyonu bulunmaktadir.Vizyon,

“geleceqi gorebilme, gelecekle ilgili amacg belirleme” olarak tanimlanabilir.

e \izyondan sonra isletmenin misyonu gelmektedir. Misyon, vizyona

ulasmak ic¢in atilmasi gerekli olan adimlardir.

Misyon, sureklilik gosteren bir amag ifadesi olarak kullaniimaktadir.

Isletmenin varolus nedenini agiklayan bir ifadedir



Unite 1: Yonetim ve Yonetici

Isletme Yodnetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

e isletmenin stratejik amaclari. Bunlar; verimlilik, karhlik ve bilylimedir.

Bu amaclarin “stratejik amaclar” olarak adlandiriilmasinin nedeni isletmede
ust duzey yonetiminin belirledigi kurumsal stratejiler ve rekabet stratejileri
dogrultusunda gerceklesmeleridir.

e Fonksiyonel amaclar, isletmede bulunan her bir fonksiyonun, yani

bolumun, isletmenin stratejik amaclarina uygun sekilde gelistirdigi alt

amaclari ifade etmektedir. Bu amaclar; satis, pazarlama, uretim, insan
kaynaklari, arastirma ve gelistirme gibi farkli bolumlerin kendi bolum

amagclaridir ve butce ile ifade edilir.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Rolleri
Rol, insanlarin iligki icinde oldugu bireylerden bekledikleri kaniksanmig
davraniglardir.

Rol kavrami genellikle statiye (hak ve gorevler toplamina) baghdir ve insanlar

yasamlari boyunca cesitli statuler Ustlendikleri icin bunlara uygun roller
oynamaktadirlar.

Bu baglamda, isletmede belli bir pozisyona sahip yoneticiler, o pozisyona 6zgu
eylem, tutum ve davranislar olarak tanimlayabilecegimiz bazi normlara

(standartlara) uygun rolleri yerine getirirler.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Rolleri

Yoneticinin rolu, U¢ temel grupta siniflandirabilecegimiz on farkli role ayrilarak
incelenebilir.

1. Bireylerarasi Rolii : Temsilcilik roltis Liderlik roltie lligki rol{
2. Bilgi Rolui: Gozlemci rolus Yayma / Duyurma rolue Sozculuk rolt
3. Karar Verme Rolu: Girisimci rolie Sorun ¢ozen rolue Kaynak bulan rold,

Muzakereci rolu
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri
Yetki; yoneticinin karar verme, emir verme ve kaynak tahsisinde sahip

oldugu resmi ve yasal haklardir.

Orgutlerde yetki, lic tiirde karsimiza cikmaktadir. Bunlar;
1. Hat,
2. Kurmay ve

3. Fonksiyonel yetkidir
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Yoneticinin Yetkileri

Hat yetki

Ast'la Ust arasindaki iliskidir. Komuta yetkisi, hiyerarsik yetki olarak da

adlandirilmaktadir.

Hat yetki orgut semasinda, yukaridan asagiya dodru ilerlemektedir. Her

dlzeydeki yoneticiler ast’larina karsi bu yetki turune sahiptirler.

Bu yetkiye sahip ust, calisanina dogrudan emir verebilir, calismalarini

degerlendirir, odullendirir veya cezalandirir.
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Yoneticinin Yetkileri

Fonksiyonel yetki

Yoneticilerin, kendi bolumlerinin uzmanlik alanina giren 6zel ¢alisma konulari
hakkinda, baska bir bolum calisanina emir verip is istemelerine olanak taniyan
yetki taradar.

Baska bolumlerdeki calisanlar tarafindan gerceklestirilen islerdir.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri

Kurmay yetki

Kendi uzmanlik konularinda yardim, oneri ve danismanlik yapan yoneticilerin

sahip oldugu yetki taraddr.

Danisma vetkisi olarak da adlandirilir.

Bu yetki turt, ayni duzeyde calisanlara birbirine dogrudan emir verme ya

da denetim hakki vermez.
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