Unite 2: Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Kuramlari

Konular

e KLASIK YONETIM KURAMI
ve YAKLASIMLAR

e Bilimsel YOnetim Yaklasimi

e YOnetim Sureci Yaklagimi
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e Bdurokrasi Yaklagsimi
e NEO-KLASIK YONETIM
KURAMI

e Neo-Klasik Yonetim Kurami
Dogrultusunda Gelistirilen
Modeller
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Klasik Yonetim Kuramini Olusturan Yaklagsimlar

1-Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Frederick W. Taylor)

2-YOnetim Sdreci Yaklasimi (Henri Fayol)

3-Burokrasi Yaklasimi (Max Weber)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Her U¢ yaklasiminda temelinde

Kurumsal performans nasil daha fazla yiikseltilebilir?

sorusu yer almaktadir.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Kurumsal performansin yukselmesi gorusune gore , bir orgutin temel
amaci;

e Yuksek kar elde etmek ve

e Calisanlarin performanslarinin da oncelikle karlilik dlzeyine gore

degerlendirilmesi gerektigi

dusuncesine dayanmaktadir..
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Her uc yaklasimin ortak ozellikleri

1. Kurumsal performans ve kar arasindaki dogrusal bir iligki vardir.

1. Kurallar ve davranis standartlari (normlar) dogrultusunda calisanlari

zorlayarak tretim artirilr.

1. Otoriter ve merkeziyetci bir orgut yapisi gereklidir.

1. lletisimin yukaridan asagiya dogru tek yonltuddr.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

5. Bicimsel orgut yapisi gerekir, bicimsel olmayan orgut yapisi dnemsizdir.

6. Is glivencesi, g¢alisanlar icin sorumluluk almaktan ve inisiyatif kullanmaktan

daha onemlidir

7.Calisanlar genelde rasyonel davranirlar ve Ucretle calisma motive edilir.

8.Calisanlarin kisisel sorunlari, isyerindeki verimlilik ve etkinliklerini etkilemez

9.0rgiit ve gevresi arasinda énemli bir etkilesim yoktur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Bilimsel Yonetim Yaklagimi > The Principles of
Scientific Managemen

1911 yilinda yayinlanan kitabi

“Bilimsel Yonetimin ilkeleri -

BY

The Principles of Scientific Management”  meperick wisiow ravior, i, seo.

PAST PRESIDENT OF THE AMERICAN SOCIETY OF
MECHANICAL ENGINEERS

Frederick Winslow Taylor (1856-1917)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Taylor’'un Bilimsel Yonetim Yaklagimina gore isletme yonetiminin basarisi
dort temel ilkenin uygulanmasina bagidir.

1. Gercek bir bilimsel calisma yapilmalidir.
1. Calisanlar bilimsel yontemlerle secilmeli ve surekli olarak egitilmelidir.

1. Uzerinde bilimsel ¢alisma yapilan is ile bilimsel olarak secilip egitilen
calisanlar bir araya getirilmeli ve bu calisanlara yuksek ucret odenmelidir.

1. Isveren ve calisanin sirekli dostluguna dayanan bir igbirligi
gerceklestirilmelidir.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol organizasyonun tamamini ele alip
lyi bir organizasyonun dizayni ve yonetimin ilkelerini arastirmigtir.

B i
i

Henri Fayol (1841-1925)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gore iyi bir organizasyonda 6 temel faaliyet olmalidir. Bunlar;

Teknik
Ticari
Mal
Guvenlik
Muhasebe Tahmin etmek ve Planlamak
Yonetim ) Orgitlemek
Yoneltmek
Koordine etmek
Denetlemek

o gk W
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gére YONETIM faaliyetine iliskin 14 temel ilke ileri siirmiistiir.

1. isbolimii

2. Yetki ve sorumluluk

3. Disiplin

4. Yoneltme (emir-komuta) birligi

5. Yonetim birligi

6. Isletmenin gikarlarinin (genel cikarlarin) kisisel cikarlara Ustunligu
7. Odlllendirme ve Ucret
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gére YONETIM faaliyetine iliskin 14 temel ilke ileri siirmiistiir.

8. Merkezilesmek ya da merkezilesmekten uzaklagsmak
9. Hiyerarsi zinciri

10. Duzen

11. Esitlik

12. Istikrarli gérevde kalma suresi

13. Inisiyatif

14. Ekip ruhu
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi

Weber’in bu yaklagimi, orgutleri otorite iliskileri bakimindan tanimlamaktadir.
Weber uc tur yetki (otorite) oldugunu ve bu yetkilere dayal orgut yapilarinin
olusturuldugunu kabul eder.

e Karizmatik Yetki
e Geleneksel Yetki
e Akilci-yasal Yetki

(akilci-yasal orgut “ burokrasi” olarak
adlandirmaktadir.) Max Weber (1864-1920)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi (Weber )

e Karizmatik Yetki

Kisilerin, liderlerin karizmatik ozellikleri nedeniyle baskalarini belli
davraniglara (telkin ve ikna yetenegi) yonlendirmesi halinde s6z

konusudur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi (Weber )

e Geleneksel Yetki

Toplumsal geleneklere dayanarak veya aileden gelen nedenlerle bazi kisilerin
digerlerini belirli davraniglara sevk edebilmesi halinde s6z konusudur.

e Belli bir aileden gelme,

e Gelenek ve gorenekler

geleneksel yetkinin kaynagini olusturur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi_(Weber )

e Akilci-yasal Yetki

Rasyonel / akilci -yasal (mesru) temeli olan, tanimlanmis ve belli kurallara
gore baskalarinin davranislarini etkileyebilme durumudur.

Isletmeler icin etkin olan yetki tiridir.Cunki bu tarz yasal yetkinin var oldugu
organizasyonlarda hersey net, acgik ve anlasilirdir.Belirsizlik yoktur.Kimin ne
yapacag! bellidir.lliskiler is bazindadir.isin yapilmasi kisiye gére degismez.

Bu sekilde kurulan organizasyonlara akilci-yasal orqut “ burokrasi” olarak
adlandirmaktadir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

1929’ da ABD’de baslayan ekonomik krizden c¢ikabilmek igin

ongorulen yol “daha verimli calismak ve daha cok uretmek olmustur.”

Bu da, “klasik yonetim kuraminin eksikleri var mi?” sorusunu

gundeme getirmistir.



Unite 2: Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Kuramlari

Neo-Klasik Yonetim Kurami

e Klasik yonetim kurami, “akilci insan” varsayimina dayanmaktadir.
e Neo-klasik yonetim kurami bu varsayimi kabul etmekte, ayni zamanda
“duygusal insan ” varsayimini ekleyerek eksik gordugu bir yonunu

tamamlamistir

Bu baglamda, klasik yonetim kuraminda “teknik bir sistem” olarak ele

alinan isletmenin “sosyal bir sistem” olarak da incelenmesi soz

konusu olmustur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalar 1924-1930 (Elton Mayo)

Western Elektrik Sirketi >Hawthorne Fabrikasi (Chicago-Cicero)

Isiklandirma

Isitma Calisanlarin verimliligi uzerinde

Dinlenme zamani etkisi var mi1 ? Nasil?

Fiziksel yerlesim duzeni
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalar (Elton Mayo) 1924-1930

e Isiklandirma

e Isitma HIPOTEZ 1: Fiziksel
e Dinlenme zamani lyilestirmenin derecesi arttikga
o Fiziksel yerlesim duzeni verimlilik artar .

4

Fiziksel Kosullar
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalari_(Elton Mayo) 1924-1930

e Motivasyon

e Uygulanan nezaret sekli HIPOTEZ 2: Sosyal

o s tatmini faktorler calisanin

e Calisanlarin aralarindaki verimliligini arttirir.

iligkiler

Sosyal Faktorler
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. XveY tipi Yonetici Modeli (Douglas McGregor)
2. Sistem 1-Sistem 4 Modeli (Rensis Likert)

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)
4. Olgunlasma Modeli (Chris Argyris)

5.

Hijyen Modeli (Frederick Herzberg)
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. XveY tipi Yonetici Modeli (Douglas McGregor)

Bir organizasyondaki yoneticilerin davranislarinin,

diger insanlari nasil algiladiklarina,onlari nasil gorduklerine bagl

oldugunu ileri surmuslerdir
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. Xtipi Yoneticilerin insan davraniglari hakkindaki varsayimlari

Insan calismaktan hoslanmaz, isten kagmak ister, sorumluluk
almaktan kacar, ise karsi isteksizdir.Guvenligi herseyin ustunde gorur.

Insan pasif séyleneni yapan bir unsurdur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

X tipi Yoneticilerin davranislari

e Yoneticiler OTORITER davranis gosterir
e Ayrintili is tanimlan

e Siki kontrol

e Pek az yetki devri

e Detayli ceza uygulamalari
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. Y_tipi Yoneticilerin insan davraniglari hakkindaki varsayimlari

Insan icin calismak cok dogaldir.insan aslinda tembel degildir.Eger
gerekli calisma kosullan saglanirsa ¢calismaktan zevk duyarlar, daha

fazla sorumluluk alirlar , ogrenirler ve de kendilerini kontrol edebilirler.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

Y tipi Yoneticilerin davranislari

e Yoneticiler demokratik/ danigmaci davranig gosterir
e Siki kontrol yerine astlarini gelistirmeyi amaclar

e Kisinin motivasyonunu saglayacak sartlar yaratir
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

2. Sistem 1-Sistem 4 Modeli (Rensis Likert)
Etkin olan organizasyonlarla etkin olmayan organizasyonlari
birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal faktorlerin neler oldugu ile

ilgili bir caligmadir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
2. Sistem 1-Sistem 4 Modeline gore bir yoneticinin davraniglari 4 bicimde
gruplandirilir;
Sistem 1:Calisanlari somuren ve otoriter isletme yonetimini tanimlar
Sistem 2: lyilikci ve otoriter isletme yonetimini tanimlar
Sistem 3: Astlarina danismayi onem veren igletme yonetimini tanimlar

Sistem 4: Verilen kararlara katilmay1 ongoren bir yonetimi tanimlar.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
Likert’e gore,
Her kosulda ve her zaman mukemmel sonug verecek bir yonetim tarzi

yoktur.Bu bakimdan verimlilik ve etkinlik dogrultusunda iletisim kurabilmek

icin yoneticinin davraniglarini astlarinin kisiliklerine (beklentilerine, deger
yargilarina ve yeteneklerine) gore belirlemesi ve onlara onem verdigini

gOstermesi gerekmektedir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)

Bu model etkili bir yonetim tarzinin kavranmasina ve uygulanmasina

katkida bulunmustur.

Bu model yonetsel davranisin iki temel ogesinin birlikte analizine

dayanmaktadir. l

1- Uretim 2-insan
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)

Bu modele gore yonetsel davranisin uretim ya da insan agirhkl
oldugu varsayimindan yola ¢ikarak bu davranis kaliplarindan birinin yatay
eksen (uretim), digerinin dikey eksen(insan) uzerine yerlestirilmesi ile
cizilen bir grafik yardimiyla yoneticilerin bu iki davranis kalibindan
hangisine daha yakin olduklarinin analiz edilmesiyle ilgili bir model

calismasidir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
4. Olgunlagsma Modeli (Chris Argyris)

Argyris’e gore Kklasik organizasyon _yapilari, Kkigilerin olgun insan

ozelliklerine dogru gelismesini onleyici bir etki yapar.

Bu tur yapilar kisileri bagimli, pasif ve asthk durumunu benimser hale

getirir. Bu ise onlarin sahip olduklari potansiyeli tam olarak gostermelerini

ve kendilerini geligstirmelerini onler.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
4. Olgunlagsma Modeli (Chris Argyris)

Argyris’e gore bu nedenle yoneticiler

e Y teorisini benimsemeli
e Astlarini daha fazla sorumluluk almaya tesvik etmeli

e Astlarin gelismeleri icin gereken ortami hazirlamahidirlar.

Aksi halde organizasyonlarda gatigsma gorulecek bu da organizasyonlarin

verimli ve uyumlu calismasini engelleyecektir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)
Utah Universitesinde ¢alisma arkadaslar ve 6grencileriyle birlikte bir
arastirma yapmistir.

Arastirmanin konusu; personelin calismaya gudiulenmesi ve bunun is

tatmini ile ruh saglhigi uzerindeki etkileridir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Herzberg ozellikle isletmelerde calisanlarin performansini arttirmak

icin gerceklestirilen
e adil ucret sistemi
e is guvencesi
e uygun calisma kosullan
gibi uygulamalarin bireysel beklentileri karsilayip karsilamadigi

sorusuna cevap aramistir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)
Herzberg’in arastirmasi sonunda elde ettigi en onemli bulgu;

is tatminini saglayan nedenlerin is tatminsizligin nedenlerinden

oldukc¢a farkli olusudur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Is tatminini saglayan nedenler: 1-basari, 2-taninma, 3-isin icerigi, 4-

sorumluluk ve 5-yukselme
(ancak her zaman bu nedenlerin gerceklesmemesi durumunda is
tatminsizligi olmamaktadir)

Is tatminsizligin nedenleri: 1-is glivencesi, 2-adil iicret sistemi, 3-

uygun calisma kosullarn ve 4-ast-ust arasindaki olumlu iliskiler
(HIJYEN NEDENLER)
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Herzberg, is guvencesi, adil ucret sistemi, gibi uygulamalarin igyerinde

saglhikli__bir calisma ortaminin__ olusturulduqunun bir qgostergesi

oldugunu ancak bunun ig tatmini anlamina gelmedigini ifade etmistir.

Is tatmini ve tatminsizligine yol acan nedenlerin birbirine hig
benzemedigi i¢in bu iki duygunun birbirinin karsiti olmadigini ortaya

koymustur.
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