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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Gintimiiziin modern isletmelerinde proje kiiltiirii dylesine yaygimlasmistir
ki isletme faaliyetlerinin biiytik bir kismi,isletme igindeki (tiretim, Ar-Ge,
pazarlama vb.) farkli boliimlerde ve gerektiginde isletme disindaki kisi ya
da isletmelerce gelistirilen projeler yoluyla gerceklestirilmektedir.

* Bu gibi yenilikgi isletmelerin sozii edilen proje kiiltiirtine sahip ¢alisanlara
ihtiyag duydugu agiktr.

* Bu nedenle ¢calisanlarin oldugukadar is arayisindaki insanlarinda bu
konuda uzmanlasmalari, kendi kisisel iskariyerleri i¢in 6nemli avantajlar
saglamaktadr.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projenin PMI (Project Management Instute) tarafindan yapilan tanimi
“Proje, benzersiz,6zgiin bir iiriin, hizmet veya sonug iiretmek amaciyla
yiiriitillen gecici faaliyetler biitiinii bir girisimdir”bicimindedir.

* Bu tanima gore gecici olmasi nedeniyle her bir projenin tanimlanmais bir
baslangi¢ ve bitis zamani olmalidir. Projelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de 6zgtin bir tirtin, hizmet ya da sonug tiretmesidir.

* Bu 6zelliginden dolay1 her ne kadar projenin tamamlanmasi gegici stireye
sahip olsa da projenin ¢iktilar:1 uzun yillar kalic1 olabilmekte, toplum
tizerindeki etkisi uzun stire devam edebilmektedir.

« Baska bir ifadeyle Proje yonetimi, projenin hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli
ihtiyaglarini karsilamak {tizere ilgili tiim bilgi, beceri, arag ve tekniklerin
proje faaliyetlerine uygulanmasidir.Proje yonetimi, projenin fikir
asamasindan kapanisasamasina kadar gecen tiim faaliyetleri kapsar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projelerin sahip olmasi gereken temel nitelikler 6zetle asagidaki bicimde
siralanabilir:

» Her projenin sonucunda, benzersiz bir iirtin, hizmet ya da sonug ortaya
cikar.

> Projeler gecici bir stire icinde gercgeklestirildikleri i¢in her projenin bir
baslangici ve bitisi vardir.

» Projelerin tamimlanmus bir biitgeleri ve hedefleri bulunur.

> Projeleri olusturan faaliyetler tipatip ayn1 degildir.

* Projeleri belli 6zelliklerine gore simiflandirma ve proje yonetimini de bu
proje tiplerine gore odaklama, projelerin basariyla ytrtittilmesi ve
sonug¢lanmasi i¢in daha dogru bir yaklasimdar.

* Projelerin smiflandirilmasinda, projenin isletme icin degerinin (yriksek, orta
ve diistik gib1) yamn sira kullanilabilecek farkh 6zellikler de vardir.

 Bunlar;
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

« Karmasiklik Derecesi: Projeler karmasiklik derecelerine gore;
» Cok diisiik,

> Diistik (Isletme icinde tek bir birimce yapilabilen parcalari bir araya getirme,
montaj projeleri vb.),

» Orta (Sistem projeleri) ve

> Yiksek (Dizin-array projeleri) olmak tizere 4 grupta degerlendirilebilir.
» Teknoloji Seviyesi: Projelerin gerektirdigi teknoloji seviyeleri;

> Pratik bilgi,

» Mevcut teknolojinin en iyisi,

> lleri teknoloji ve

> Yeni gelistirilecek ileri teknoloji ve Buluslar olmak tizere 4smuifta toplanabilir.
* Risk Seviyesi:

» Cok diisiik,

» Diisiik,

» Ortave

> Yiuksek seviyede riskli olarak 4 seviyeye ayrilabilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Proje Siiresi: Projeler proje stirelerine gore;
> Kisa (3 aydan daha kisa),
> Kisa-Orta (3 -9 ay),
» Orta-Uzun (9 - 18 ay) ve
» Uzun (18 +) olarak simiflandirilabilir.

« Kisacasi projeler; karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi ve
proje siiresine bagli olarak 4 farkl simifta degerlendirilmektedir.

* Projeler ayrica A, B, C ve D olmak tizere 4 farkh tipte de
gruplandirilmaktadir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

A tipi projeler

» Kiigctik 6lcekli projelerdir. Buna ragmen yine de projenin tanimlanmasina ve
kapsaminin belirlenmesine gerek vardir.
B tipi projeler

» Isletmelerde yaygin olarak kullanilan nispeten kisa siireli projelerdir.

> B tipi projelerde genellikle varolan ve bilinen teknolojinin en iyisi
kullanilir.

» Bu projelerin baslangicinda, proje kapsamlarinda ufak agik noktalar
bulunabilir

» Ancak bu projelerin risk seviyesi C ve D tipi projelere gore yine de
oldukca diisiikttir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

C tipi projeler
* A ve B tipi projelere gore daha uzun stireli ve daha karmasik yapiya sahip
projelerdir.

> Bu tip projeler ilgili alanda yiiksek teknolojilerin uygulanmasini ve
denenmesini gerektirdiginden projelerin sonuglari her zaman 6nceden
kestirilemeyebilir.

D tipi projeler
* Gerceklestirilmesi en gii¢ projelerdir.

» Buna ragmen D tipi projeler isletmelere ya da insanliga simdiye kadar
elde edilmemis kazanclar ve yararlar saglayacak niteliktedir.

» Bu tip projeler pek cok farkl disiplinden insanin bir arada ¢alismasini
ve en yiiksek teknolojik uygulamalarin hatta yeni buluslarin proje
icinde bulunmasini gerektirmektedir.

» Bu nedenle bu projeler oldukga riskli ve genis btitceli projelerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Projelerin karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi, stire ve
btitce kriterlerine gore yapilan genel simiflandirmalarina ek olarak isletme
ozelinde de bir siniflandirma yapailabilir.

* Buna gore isletmelerin portfoylerinde yer alan projeler, isletmeye
saglayacagl yararlar gozontinde bulundurularak;

*  Uyum ve acil projeler
* Operasyonel ve stratejik projeler biciminde siniflandirilabilir.

* Uyum ve acil simifindaki uyum projeleri, faaliyet gosterilecek bolgedeki
satis sartlarini ve gerekli standartlar1 yerine getirmek amaciyla
gerceklestirilen projelerdir.

* Bunedenle yapilmalari zorunludur.

 Acil projelere 6rnek olarak yanan bir fabrikanin yeniden insa edilmesi (ki
bu da zorunlu bir istir) verilebilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Uyum ve acil simifindaki projelerin zamaninda gerceklestirilememesi
isletmenin kayiplar yasamasina sebep olabilir.

* Operasyonel projeler ise isletmenin mevcut yiiriitiilen faaliyetlerini
desteklemek tizere gerceklestirilen projelerdir.

* Bu projelere 6rnek olarak maliyetlerin diistirtilmesi ve verimliligin
arttirilmasi projeleri verilebilir.

*  Toplam Kalite Yonetimi (TQM: Total Quality Management) ve Toplam Uretken
Bakim (TPM:Total Productive Maintenance) projeleri operasyonel
projelerdir.

* Son proje grubunu olusturan stratejik projeler ise isletmenin uzun
vadedeki hedeflerini desteklemeye yonelik projelerdir.

* Bu projelerin amaci genellikle isletmenin gelirlerini veya pazar payin
arttirmaya yoneliktir.

« Stratejik projelere, yeni iiriin gelistirme ve arastirma gelistirme projeleri
ornek olarak verilebilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

« Isletmeler portfoylerine bir projeyi almadan énce cok sayidaki proje fikri
arasindan stratejik degeri olabilecekleri belirlemeli ve projeler arasinda bir
onceliklendirme yapmalidir.

*  Uyum ve Acil simifindaki projeler, yapilmasi zorunlu projeler olduklarindan,
proje secim ve Onceliklendirme siirecinin disinda tutulur.

« Zira bunlar, zamaninda yapilmadiklarinda isletmeleri kesin olarak kayiplara
ugratabilecek projelerdir.

» Isletmelerin stratejik veya operasyonel proje seciminde kullandi§1 pek cok farkl
kriter olmasina ragmen en genel haliyle se¢im kriterleri finansal ve finansal
olmayan kriterler bigciminde ikiye ayrilir.

« Isletme yoneticilerinin cogu projelerin degerlendirilmesinde finansal kriterleri
kullanmayn tercih eder.

* Bu kriterler genellikle proje ciktilarimin gelecekteki nakit akisi ile
iliskilendirilebildigi durumlar i¢in uygun olabilmektedir.

* Finansal olarak proje degerlendirilmesinde paranin zaman degerini dikkate
almayan Geri Odeme Siiresi ve paranin zaman degerini dikkate alan Net
Bugiinkii Deger (NBD) yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Projelerin yazim ve yiriitiilmesi sirasinda gézontinde bulundurulmas:
gereken projeye iliskin parametreler; Kapsam, Kalite, Zaman, Kaynaklar,
Maliyet ve Risk olarak siralanabilir.

« Kapsam; projede neyin yapilip neyin yapilmayacagini, boylelikle projenin
sinirlarini belirleyen cercevedir.

« Kalite ise iki tiirde incelenmelidir.

* Bunlardan birincisi projenin yiirtitiilmesi sirasindaki proje yonetimine ait
stireg kalitesiyken ikincisiyse proje sonucunda ortaya ¢ikan tirtin, hizmet ya
da sonucun kalitesidir ki bu,projenin basarisin1 da gosteren 6nemli bir
parametredir.

« Zaman parametresi i¢cinde proje siiresi, proje baslangic ve bitis tarihleri ele
alinir.

* Zaman, proje ¢iktisim1 kullanacak kurum icindeki boliim ya da miisteri
tarafindan belirlenir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Kaynaklar, projede kullanilacak personel, ekipman,fiziksel mekanlar gibi
tim unsurlar1 kapsamaktadir.

* Bu kaynaklarin bir kismi1 projenin yapilacagi isletmede bulunamayabilir.

* Bu durumda ihtiya¢ duyulan kaynaklar,bir diskaynaktan kiralama yoluyla
saglanip projede kullanilabilir.

* Maliyet projeyi tamimlayan 6nemli parcalardan biridir.
* Proje icin ne kadarlik bir harcamanin gerekli oldugunu belirtir.

* Risk ise tiim bu proje yonetim stirecinde yasanabilecek zorluklari ve
bunlarm projenin diger kisitlar1 tizerindeki etkilerini ve buradan da
projenin yuriitiilmesinde karsilasilacak gticliikleri degerlendirmektir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetiminde gozoniinde bulundurulmas: gereken kisitlar
degerlendirildiginde bir proje 6ncesinde sorulmas: gereken 4N1K seklinde
temel sorular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ne?

* Bu soru grubunda;
» Projenin amaci nedir?
» Projeden beklentiler nelerdir?
» Projenin kapsami ve boyutu nedir?
» Projenin ciktilar: neler olacaktir?”
» Projede karsilasilabilecek engeller nelerdir?
» Varsayimlar nelerdir?

gibi temel sorular yer almaktadair.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Neden?
* Bu grup;
» Proje neden yapilmaktadir?
» Projenin getirecegi kazanclar nelerdir?
» Projenin sonucunda seceneklerin artmasi s6z konusu mudur?

» Projeden elde edilecek ciktilar maliyet ve zaman avantajlar: saglayacak
midir?

» Proje sonucunda elde edilecek gelirler proje i¢in yapilacak harcamalar:
karsilayacak midir?

sorularindan olusmaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Kim?
> Projede kimler yer alacaktir?
» Proje paydaslar1 kimlerdir?
> Proje yoneticisi kimdir?
» Proje ekibinde kimler vardir?
> Projeyi destekleyen kurum ve kuruluslar (sponsorlar) kimlerdir?
» Proje organizasyon semasinda kimler yer almaktadir?
sorular1 “kim?” baslig1 altinda toplanmaktadir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Nasil ve Ne zaman?

* Bu gruptaki sorularla proje faaliyet ve stireclerinin nasil, ne zaman
gerceklestirilecekleri belirlenir.

* Bu grupta;
» Hangi temel faaliyet ve siirecler hangi sirayla ve ne kadar siirede
yapilacaktir?
> Is takvimi nasildir?

> Gelismeler proje kontrolti olarak nasil izlenecek, iletisim nasil
kurulacaktir?

» Ciktilarin kalitesi nasil belirlenecek ve takip edilecektir?
gibi sorular yer almaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetim stirecine genel olarak bakildiginda iki boyutun varligindan
s0z etmek miimkiindiir.

* Bunlar; yonetim siirecinin teknik boyutu ve sosyo kiiltiirel boyutudur.

* Teknik boyut, proje yonetim sisteminin prosediirel olarak takip edilen
proje kapsamini, iskirilim yapisini, kaynaklarin proje icinde dagilimlarins,
proje takvimini, biitce ve proje ilerleme raporlar: gibi boltimlerini
icermektedir.

* Sosyo kiiltiirel boyut ise teknik boyuta (planlama ve kontrol) gore daha
karmasik olan projeyi ytirtitme siirecini kapsar.

* Bu boyutun odaginda genis isletme yapisi icinde farkli yeteneklere sahip
profesyonellerden gegici bir stireligine kiiciik bir sosyal grup olusturup bu
sekilde projenin tamamlanmasi yer alir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
* Proje yonetiminin ti¢ temel islevi bulunmaktadr.

* Buislevler; projenin tanimlanmasi, projenin planlanmasi ve proje siirecinin
kontroludiir.

* Projenin tanimlanmasi, projenin amag ve hedeflerinin, kapsam, maliyet ve
kalite kisitlarinin belirlendigi faaliyetleri icermektedir.

* Bunlar; kisitlarin belirlenmesinde kullanilan “Ne?”, “Neden?”, “Kim?” ve
“Ne Zaman?”sorularmin cevaplandigi faaliyetlerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje icin tamimlanan hedeflere kapsam, maliyet, kalite, zaman, kaynaklar
ve riskler gibi kisitlar dogrultusunda nasil ulasilacagiyla ilgili ayrintilarin
olusturdugu faaliyetler, proje yonetiminin, proje planlamasindaki temel
islevini yerine getirmektedir.

* Buislev yerine getirilirken proje yonetimi icin sorulan sorulardan 6zellikle
“Kim?”,”Nasil?”ve “Ne Zaman?” sorular1 cevaplandirilmaktadir.

* Projenin ytriitiilmesi stirecinde projenin planlandig: sekilde ytirtiytip
ylirimediginin denetlendigi yiirtimediginde bunun sebeplerinin tespit
edilip gerekli noktalarin iyilestirilmesiyle ilgili tiim faaliyetler bu temel
islevi olusturmaktadir.

* Proje yasam cevrimi, bir projenin baslangicindan sonuna kadar proje ile
ilgili olarak gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsayan bir stirectir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yasam cevrimleri i¢cin 3 asamali sistemi kullanan kurumlarda, bu
asamalar baslangic, ara ve son bicimindedir.

* Proje yasam cevrimi i¢in 4 asamali sistemi kullanan kurumlardaysa bir
projenin yasam cevrimi temel olarak 4 ana asamadan olusur:

*Baslangi¢c/Tanimlama
* Planlama

*Uygulama

* Kapanis
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Baslangi¢ asamasin bir veri toplama faaliyeti olarak degerlendirmek
miumkiindiir. Baslangic asamasindaki toplantilar sonucunda hazirlanan
proje Ozeti, projenin bir uygulama 6zetidir ve fizibilite calismasi ile
btittinlestirildiginde bir proje beratina dontistir.

« Tanimlama ise baslangi¢c asamasinda elde edilen verileri sadece umut ve
hayal olmaktan ¢ikarip gerceklesmesi miimkiin hedefler héaline doniistiirme
stirecidir.

« Plan, projede ulasilmak istenen hedefler i¢in bir yol haritas: niteligindedir.

* Proje yonetim plan olusturulmasi ayrintili bir ¢calisma gerektiginden
tanimlama belgesinde eksik ya da hatali olan proje ayrmntilar: da bu
asamada tamamlanir ya da diizeltilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Uygulama asamasi, proje yonetim planinda kesinlesen faaliyetlerin yerine
getirildigi asamadir.

* Bu asama projenin genel siiresinin biiytik bir boliimiinii kapsar ve
hedeflenen ciktilara ulasildiginda tamamlanmisolur.

* Projeler genellikle bir kapanis toplantisiyla sona erdirilir.

* Bu toplantida planlanan ve gerceklestirilen faaliyetlerin ortiismeleri, alinan
ciktilarmin hedeflenenlerle uyumu, bu projeden elde edinilen deneyimler,
yasanan gticliikler ve bundan sonra bu projenin yeni bir proje olarak devam
edip etmeyecegi gibi konular degerlendirilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« PMIl tarafindan yayinlanan PMBOK (A Guide to Project Management Body
of Knowledge-Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu) adl1 kaynaga gore
proje yonetim siirecleri temel olarak proje yonetimi siire¢ gruplar1 olarak
adlandirilan 5 gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

v' Baslangi¢/ Tanimlama Stire¢ Grubu
v" Planlama Siire¢ Grubu

v Yiiriitme Siire¢ Grubu

v Izleme ve Kontrol Siire¢ Grubu

v' Kapanis Siire¢ Grubu

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetimi Bilgi Alanlar
« PMI metodolojisine gore proje yonetiminde stireclerin basariyla yonetilmesi
icin 10 farkli yonetim bilgi alanimin kullanilmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.
* Bu 10 proje yonetim bilgi alan1 sunlardir:
* Proje Entegrasyon Yonetimi
*Proje Kapsam YOnetimi
*Proje Zaman YoOnetimi
*Proje Maliyet Yonetimi
*Proje Kalite Yonetimi
* Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi
* Proje iletisim Yonetimi
*Proje Risk Yonetimi
*Proje Tedarik Yonetimi
*Proje PaydasYonetimi
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar
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