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Lojistik Kavrami

Temel Basliklar

Lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi
Lojistik kavraminin igerdikleri
Lojistige konu olan hizmetler

N N NN

Tedarik zinciri ve lojistik iligkisi

AN

Tedarik Zincirini Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin lojistik tanimu;

Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla; mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin tiretim noktasindan tiiketim noktasina, etkin, verimli akist ve depolanmasini
planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri stirecinin bir asamasi.
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Lojistik Kavrami

v' Lojistik sektoriinde verilen en temel iki hizmet tasimacilik ve depolama
hizmetidir.

v' Tasima hizmeti uluslararasi alanda yapilacag1 zaman ayrica giimriikleme
hizmeti ihtiyac1 da ortaya ¢cikmaktadir.

v" Bu hizmeti lojistik sektorii altinda verilen hizmetlerden biri olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

v' Kisacasy; tagimacilik, depolama ve giimriikleme hizmetleri lojistigin 3’1t
sacayagini olusturmaktadr.

v Bu hizmetler maliyet ac¢isindan incelendiginde de en maliyetli kismin
tasimacilik oldugu belirtilmektedir.

v Tasimaciligin olusabilmesi i¢in de hareketlilik talebinin olmas: gerekir.

v' Bu talep temelde son tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamak amacryla ilgili
sektorler tarafindan gerceklestirilir

v Bu nedenle tiiketimin devamlilig1 oldukga tasimacilik isine olan talebin de
hi¢ tiikenmeyecegini soylemek miimkiindiir.

v" Kisacasi basta tagimacilik olmak tizere lojistik sektoriinde her tiir talebin
olusmasinda ekonomik faaliyetlerin onemli bir yeri vardir.
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Lojistik Kavraminin Icerigi

* Havayolu Tasimacilig1 * Barkodlama
* Karayolu Tasimacilig1 * Glimriikli- Gumrikstiz

* Denizyolu Tasimacilig1 ]?epolama
* Demiryolu Tasimacilig1 * Urtin Degerlendirme
* Ozel Tagimacilik Uygulamalar

Siparis Yonetimi Sigorta

Paketleme, ambalajlama,
ellecleme ve katma
degerli hizmetler
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Lojistik Kavrami

v' Lojistik temelde bu 3 baslik altinda verilen hizmetlerden olusuyor olsa da
daha genis bir bakis agisiyla ele alindiginda tiretim yapan isletmeler
acisindan baska siirecleri de icerebilir.

v Bunlarin arasinda asagidaki diger hizmetlerde sayilmaktadir.

Temel Lojistik Faaliyetler

Miisteri hizmetleri Talep tahmini
Tesis yeri kararlar1 Uluslararasi lojistik
Envanter yonetimi Malzeme yonetimi
Siparis yonetimi Paketleme

Satin alma Tersine lojistik

la yonetimi De, timi
. | Teddlik ARG Yonetimy f’i"unfe"y()“ elleri'Konseyinin lojistik tanimu;

Miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken ilk orijinal ¢ikis noktasindan son
tiiketim noktasina kadar olan tirtinlerin, hizmetlerin ve 1lgili bilgi akisinin
verimli ve etkin olarak ileriye veya geriye akisini ve stoklanmasini planlayan,
uygulayan ve kontrol eden stirecler biitiiniidiir.
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Lojistik Kavrami

v' Lojistigin temel faaliyetlerinin farkli degerlendirilmesinin altinda yatan
temel neden, lojistige hangi acidan, daha dogrusu, ne tiir bir isletme
goziiyle bakildigidir.

v' Lojistik hizmeti sunan isletme agisindan lojistik; degerlendirildiginde
miisterilerin temel beklentileri; tirtinlerin istenilen zamanda ve yerde hazir
edilmesi, tasimanin zamaninda yapilmasi, giimriik islemlerinin gecikmesiz
gerceklesmesi ve tirtinlerin arzu edilen tarihte perakende noktalarinda ya
da depoda hazir edilmesidir.

v" Kisacasi bir lojistik isletmesinin ana amaci dnceden varilan anlasmaya gore
stireci yonetmektir.

v" Lojistik, bir dis ticaret isletmesi ya da bir isletmenin lojistik bo6liimii
acisindan degerlendirildiginde ise; satin alma, envanter yonetimi, stok
kontrolii gibi farkli birimler devreye girmektedir.

v" Lojistigi bir isletmenin icerisindeki stirecler olarak ele aldigimizda ise;
tedarik lojistigi, tiretim lojistigi ve dagitim lojistigi olarak ti¢ farkl: alan ile
karsilasilmaktadir
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Lojistigin Tedarik Zincirine Dogru Evrimi

» Lojistik sektorii tirtinlerin bir noktadan baska bir noktaya farkli modlar ve
tasima araclar1 kullanilarak ulastirilmasi stirecidir.

* Bu stirecte gerceklesen; depolama, giimriikleme, i¢ dagitim ve sigortalama
gibi katma degerli hizmetler lojistigi olusturmaktadr.

* Konu tedarik zincirine geldiginde ise firmalarin tedarikgileri ve mtisterileri
ile ilgili olan biitiin siireclerinin yonetildigi ve lojistigin bu siirecler icerisinde
bir parca olarak ele alindig1 baska bir boyuta gecilmektedir.

» Tedarik zincirinde asil olan, biitiin paydaslarin sistematik bir dtizene
oturtulup her siirecteki maliyetlerin kontrol edilebilir ve optimum diizeyde
tutulmasi i¢in uygulamalar gelistirerek bunlar1 devamli olarak
denetlemektir.

» Baska bir ifadeyle lojistik hizmet saglayicinin gérevi tirtin hareketi esnasinda
gerceklesmektedir.

* Tedarik zinciri boliimiiniin temel islevi ise firmamnin biitiin paydaslariyla
koordineli hareket ederek en temel ham maddenin tedariginden baslayarak nihai
tiriintin son kullaniciya ulasana kadar gectigi biitiin asamalardan sorumlu
olmaktur.
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Lojistigin Tedarik Zincirine Dogru
Evrimi

« Tedarik zincirinin iiretim dncesinde ilgilendigi konular genellikle; talep tahmini, bu
tahminlere yonelik; satin almalar, ihtiyag planlanmas: ve envanter yénetimi iken,

Uretimi tamamlanmusg iiriinler icinse; basta depolama olmak tizere yine bu asamada
gerceklesen; ellecleme, ambalajlama, siparis stireg takibi, sipariglerin ve dagitimun
planlanmas: ve genel anlamda miisteri memnuniyetinin gozetilmesi olarak sayilabilir.

* lyi yonetilmeyen bir tedarik zinciri miisteri memnuniyetinin azalmasina neden
olacaktir.
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Tedarik Zinciri Kavramai

Temel Basliklar

v' Kiiresel captaki mal hareketleri (akislari)

v' Lojistik ve tedarik zinciri iliskisi

v' Tedarik zincirine dogru evrilen lojistik olgusu
v' Sirketlerin lojistik sektoriinden beklentileri

v' Tedarik Zincirini Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin tanimi;

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim sirketlerin,
uzun donemli performanslarim artirmak amaciyla soz konusu sirketlere ait igletme
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlara ait faaliyet planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri

kapsayacak sekilde stratejik ve sistematik koordinasyonudur.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v’ Bir iiriiniin tiretim noktasindan; tiiketim noktasina ulastirilmasi siirecinde
verilen hizmetlere lojistik hizmetler denilmektedir.

v' Fakat tirtintin son halini almasi i¢in ihtiyag duyulan ham maddelerin hepsi
son iiretim noktasinda hazir edilemeyebilir.

v Bu durumda tiretim igin gerekli olan ham maddeler/yar1 mamuller baska
tedarikcilerden elde edilebilir.

v Iste bir tirtiniin tiretilebilmesi icin tedarikcilerin tedarikcilerinden
baslanarak tirtiniin tiretilmesi ve sonrasinda raflarda hazir edilmesine
kadar gecen tiim asamalar tedarik zincirinin birer halkalaridir.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v' Tedarik zincirinde asil olan tiriiniin ulastirilmasina ek olarak tiim siirecin
saglikli bir sekilde yonetilmesidir.

v" Ogzellikle diinya ¢apinda faaliyet gosteren sirketler icin tiim tedarikgiler
devamli olarak kontrol edilmelidir.

v' Halkalarin herhangi birinde ortaya ¢ikabilecek bir degisim son tirtintin
kalitesini etkileyebileceginden otiirii siireg biittinlesik bir yaklasimla ele
alinmalidir.

v' Tedarik zincirinin tiretim 6ncesinde ilgilendigi konular genellikle; talep
tahmini, bu tahminlere yonelik; satin almalar, ihtiyac planlanmas: ve envanter
yonetimi olurken, tiretimi tamamlanmus tirtinler icinse; basta depolama olmak
tizere yine bu asamada gerceklesen; ellecleme, ambalajlama, siparis siireg takibi,
sipariglerin ve dagitumin planlanmas: ve genel anlamda miisteri memnuniyetinin
gozetilmesi olarak sayilmaktadir.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v" Tiim bu konular tedarik zincirini olusturan ana etmenlerdir.

v' Fakat sirketlerin bu fonksiyonlardan hangilerine ihtiya¢ duyacagi konusu
ise sirketlerin 6lgekleriyle ve faaliyet gosterdikleri is kolu ile ilgilidir.

v" Ornegin kiiciik ya da orta 6lgekli bir firmanin i¢ piyasadaki
tedarikcilerinden satin alma yapip yine i¢ piyasaya bir tirtinii sunmasindaki
karmasiklik diizeyi azdur.

v Fakat ulusal 6lgekte bir market zincirinin hem tilkesinin i¢cindeki hem de
diinyanin dort bir yanindaki tedarikcilerinden binlerce farkh tirtintiniin
satin almasini yaptiktan sonra lojistik stirecleri yonetip tilke i¢cindeki
ytizlerce subesine ulastirmasi ve bu subelerdeki stok kontroliinii de ayni
zamanda takip etmesi daha karmasik ve zor bir stirectir.

v Temelde gergekle§t1rllen islem iirtin hareketi olsa da bu stirecte ulusal bir
market zincirinin ihtiya¢ duydugu sistem, bir KOBI'nin duyacagindan cok
daha karmasiktir.

v' Bu Ornekte goriildugu gibi firmalarin dlgekleri buyudiikge ihtiyag
duyacaklari sistemler ve isler daha da fazla karmasiklasmaktadir.

v’ Iste tedarik zinciri tiim siirecin sadece lojistik kavramu ile ifade edilmesinin
yeterli olmadig1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular
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atin alma

[htiya¢ planlama

Uretim planlama
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Tedarik Zinciri Planlama Siireci

v’ Bir tedarik zincirindeki tiim siirecler; son miisterinin talebi ve siireclerin
uygulanmasinin zamanlamasina bagl olarak 2 kategoriden birine girer.

v' Bunlar itme ve ¢cekme gorinumidiir.

v Cekme stiregleri ile uygulama miisterinin siparisine karsilik olarak

baslatilir.

v’ Itme siiregleri ile uygulamada ise tahmine dayali miisteri siparislerini
ongorerek siire¢ baslatilir.

v Bir tedarik zincirinin itme ve cekme asamasi sektorden sektore ve sirketten
sirkete farklilik gosterir.

v' Kisiye 6zel mobilya tiretimi, boya sanayi ¢rnekleri bu noktada verilebilir.
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Miisteri Siparisinin Varigi
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Talep Tahmini

v' Talep tahmini bir isletmenin tedarik zinciri planlamasinin temelini
olusturur.

v’ Isletmenin yapacag {iretim, {iretim igin elinde bulunduracag: kapasite ve
stok gibi kritik konularda planlamas: yapabilmek icin ilk etapta
miisteri/ miisterilerin talebini tahmin etmelidir.

v' Klasik yaklasimda isletmeler gecmis donem verileri, piyasa kosullar gibi
temel girdilerle tahminlerini planlasalar da; talep tahminin ¢cok daha
karmasik ve degisken yontemleri de mevcuttur.

v' Talep tahminin kolay olabilecegi sektorler oldugu gibi zor oldugu sektorler
vardr.

v" Ornegin; siit ve kagit havlu gibi belirli satis orani olan sektorlerde tahmin
kolay olabilir.

v' Tekstil ve ileri teknoloji gibi sektorler de ise talep tahmini yapmak daha zor
olacaktr.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Kaynak ve Tedarikgilerin Se¢imi ve Yonetilmesi

*  Uretimde kullanilan her tiirlii kaynak nihai iirtiniin ortaya ¢ikmasini ve kalitesini
dogrudan etkilemektedir.

« Ham maddenin disinda kalan tiretim tesisi, {iretim igin gerekli olan ekipmanlar,
sahip oldugu teknolojiler (yazilim ve donanim), fikirler, patentler ve sirketin insan
kaynagin sirketin kaynaklar: olarak sayabiliriz.

« Fakat TZY acisindan degerlendirdigimizde tedarikgcilerin se¢imi bizi asil ilgilendiren
konudur.

» Sirketler tiretim igin gerekli olan girdilerini secerken her bir ham madde i¢in birden
fazla tedarikci ile calismalidir. Bunun nedenleri olarak;
» Olas1 talep artislarinda tiretim hattina olan ham madde akisinin kesilmemesi
> Tedarikgilerin karsilasabilecekleri her tiirlti olumsuzluklarin (iflas, afet, tiretimin kesintiye
ugramasi vs.) oniine gecilmesi,
» Tek bir tedarikgi ile kurulacak uzun soluklu iliskinin o tirtin gaminda meydana gelen gtincel
gelismeleri kacirmamaiza sebep olabilecegi gercegi,

> Tek bir tedarikgi ile saglanan ham madde alimlarinda; fiyatlarin kiiresel piyasa da diismesi
halinde isletmeye bu durumun yansitilmamasi ihtimali,

> Bu durumun farkinda olan tedarikgilerin tirtinlerindeki standartlar: korumaya devam
etmesi sayilabilir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Kaynak ve Tedarikcilerin Secimi ve Yonetilmesi

* Ayrica tedarikgiler segilirken tiretimde kalitenin diismeyecegi belirli standartlara
sahip olan tedarikgciler tercih edilmelidir.

*  Secilen tiim tedarikcilerin performanslari uzun stireli olarak izlenmeli ve gelen ham
maddeler belirli araliklarla fiziksel ve kimyasal muayeneye tabi tutulmalidir.

* Ayrica bir diger 6nemli husus; tiretimin kalitesini sadece girdilerin etkilemedigi
gercegidir.
«  Uretimde kullanilan ekipmanlar, iiretim hatlari, sistemler ve yazilimlar devaml

olarak kontrol edilmeli; tiretime giren ham maddelerin ve tiretimden ¢ikan tirtinlerin
dogru miktar ve sekillerde olup olmadig: da izlenmelidir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Satin Alma

v' Talep tahmini gecildikten sonra isletmenin ihtiya¢ duydugu {tirtinlerin
tedarik edilmesi de TZ nin 6nemli bir asamasidair.

v’ Ik etapta sirketin tiretim icin ihtiyag duydugu girdilerin tirtintintin
kalitesine uygun nitelikteki tireticilerden secilmesi gerekir.

v' Isletmeler bu asamada tiriinlerindeki kalite diizeyinin kotii etkilenmemesi
icin tedarikgcilerini dogru se¢meli ve tedarik zinciri igerisindeki tiim
planlamalarini dogru bir sekilde yapmalidir.

v Yine bu asamada tedarikgilerle 6deme planlarinin yapilmasi da isletmelerin
ilgili departmanlarimin sorumlulugunda olan ayr1 bir stiregtir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Uretim-Thtiyac Planlama

v" Uretim ham maddenin iirtine doniistiiriilmesi ve boylece bir deger
yaratilmasidir.

v' TZY icerisinde isletmeler belirli donemler icin iiretecekleri tirtinler icin
ihtiya¢ duyacaklar girdileri (ham madde-yari mamul) tiretim planina gore
onceden hazir ederler.

v’ Igletmeler bu tiretimlerini planlarken 2 asamali olarak hareket ederler.

v’ IIki 6nceden yapilan talep tahminine, ikincisi ise miisterilerden gelen siparis
talepleridir.

v' Burada onemli olan husus tedarikc¢ilerden elde edilecek olan tiriinlerin
tiretim noktasinda dogru zamanda dogru miktarda dogru sekillerde hazir
edilmesidir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Stok Yonetimi
v’ Isletmeler icin stok temelde 3 yonlii degerlendirilir.

v' 1lki tiretime girmeden 6nce satin alinan stoklar, ikicisi ara stoklar, ti¢tinciisti
ise son tirtindiir. {iretim sonrasi ortaya ¢ikan tirtinlerdir.

v' Bir isletmenin deposunda bekleyen her stok kalemi isletmeye bir yiik
getirir. Bu nedenle isletmeler stoklarini en asgari diizeyde tutmaya
calisirlar.

v’ Isletmeler icin fazla stok bulundurmanin bir maliyeti oldugu gibi, stok
bulundurmamanin da maliyeti vardir.

v Bu nedenle daha 6nce bahsi gecen TZ'nin diger unsurlari oldukga iyi
yonetilmelidir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Malzeme Elle¢leme

v' Ellecleme; bir tirtintin yapis1 degistirmeden tirtine yapilan her tuirli
degisikligi ifade eder.

v" Bir tirtintin depo igerisinde yerinin degistirilmesi, kaplar aras1 aktarilmasi,
havalandirilmasi gibi islemler de ellecleme olarak ifade edilebilir.

v' Belirli bir anda girdilerin tiretim hattinda hazir edilebilmesi igin bir araya
getirilmesi ve tiretim noktasina tasinmasi, tiretimi tamamlanan tirtinlerin
tizerinde yapilan islemler bu baslik altina yer alir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Bitmis Uriin Stogu
v' Uretim siirecinden ¢ikmus tiriinlerin isletmenin envanterinde bulunan
triinler bitmis trtinlerdir.

v Depolamanin maliyetli bir is olmasindan 6tiirti isletmeler bu tiir stoklarini
minimum diizeyde tutmak isterler.

v' Bu noktada bazi isletmeler iiretimini tamamladiklari tirtinleri kendi
btinyelerinde bulundurmanin disinda; bir lojistik firmadan dis kaynak
kullanmayz1 tercih ederek o firmanin deposunda da tutabilir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Dagitim Planlama

v" Uretimi tamamlanmus iiriinler dagitim kanali igerisinde yer alan
organizasyonlar tarafindan tiiketiciye ulastirilir.

v’ Isletmeler icin lojistik faaliyetler icerisinde maliyetin en fazla oldugu alan
tasimaciliktir.

v Bu nedenle tirtinlerin miisteriye ulastirilmasina kadar gegen siiregte; basta
tasimacilik modu olmak tizere bir ok noktada iyi bir planlama gerekir.

v Glinumtizde her ne kadar lojistik isletmeler tasima isini tistleniyor olsalar
da TZ'nin bu asamadaki asil gorevi; dogru tasiyicilar: segmek, sevkiyatlari
dogru planlamak, tirtine uygun bir arag ve giizergah planlamasini goz
ontinde bulundurmaktir.

v’ Isletmeler yapilan bu operasyonlar1 devaml olarak kontrol altinda tutmali
ve birlikte ¢calistiklar1 partnerlerin performanslarint da 6lgmelidir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Siparis Siireci
v Bu asama da miisteriler tarafindan isletmeye gelen tirtin talepleri karsilanir.

v" Ogzellikle biiyiik capli isletmeler de miisteri siparisleri kullanilan ortak
sistemler sayesinde gerceklesir.

v' Boylelikle siparislerin isletmeye ulasmasinda bir eksiklik yasanmamasi
amaclanair.

v' Ayrica franchise veya distribiitorlerine tirtin dagitimi yapan isletmeler de
siparis takibi yine ayni mantikla yapilir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Miisteri Iliskileri Yonetimi
v' TZY icinde miisteri hizmetleri son tiiketicinin memnuniyetini amaglar.

v" Son tiiketicinin memnuniyetinin saglanmasi da tirtintintin sunulmasina
kadar gecen tiim siireclerin ancak dogru olarak yonetilmesiyle miimkiin
olur.

v' Bura da ayrica dagitim kanali igerisinde yer alan ve tirtintiniin miisteriye
sunulmasini gerceklestirilen aracilarinda tatmini de 6nemlidir.

Uriin veya hizmetin miisteriye sunulmasindan sonra miisterinin
tatminsizligi farkli boyutlarda devam edebilir. Bunlar;

Uriinti begenmeme veya iirtiniin tiiketiciyi tatmin etmemesi,
Uriin sunumunun miisteriyi memnun etmemesi,
Satis sonrasi hizmetlerin yetersiz kalmasi,

Uriiniin ulastirilmasi asamasinda zincirde meydana gelen hatalarin tiriiniin
kalite diizeyini etkilemesi,

Son tiiketiciden tiretim merkezine kadar ulasamayan ttiketici geri
dontsleri...

v" Bu baslik altinda her ne kadar tiriiniin sunumundan sonraki siirecteki son
tiiketicinin memnuniyeti inceleniyor olsa da dagitim kanalindaki diger
yardimci aracilarinda memnuniyeti oldukca 6nemlidir.
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Tedarik Zinciri YOonetimi

Tedarik Zinciri (Big Picture)

| Tiiketiciler |

| Distribitérler |
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