Unite 3: Modern Yonetim Kuramlari

Konular

e MODERN YONETIM
KURAMLARI

e SISTEM YAKLASIMI
e DURUMSALLIK YAKLASIMI
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Modern Yonetim Kurami

Klasik Yénetim Kuramlari )  s'c
Neo-Klasik Yonetim Kuramlar) ™—) is’e ve Ozellikle insana
Modern Yonetim Kuramlar) ™S i<_isnan- ic ve dis cevre unsurlarina

onem vermigtir.

Konularin ele alis bicimiyle guclu bir

%

Sentezdir
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Modern Yonetim Kuramlari

Modern Yonetim Dusuncesi

e [sletme gevresindeki degisimlere uyum saglar
e [sletmenin bolimleriyle dis cevresi birbirlerini etkiler ve etkilenir

e [sletmeler dinamik bir etkilesim siireci icinde degerlendirilmelidir.

Modern Yonetim Kuramlari

%

Sistem Yaklagimi

Durumsallik Yaklagimi
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasimi, biyolog Ludwig von Bertalannffy 1928 yilinda one surdugu

Genel Sistem Teorisinin yonetim alanina yansimasidir.

Genel Sistem Teorisine gore Her sistem ,

kendi cevresinden

bagimsiz dedil bir butun icinde,

alt sistemleriyle olan iligkisine gore

dikkate alinmalidir.

Ludwig von Bertalannffy
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasimi,

Yonetim alaninda,
isletmeyi,
cevresiyle etkilesim halinde olan acik bir sistem olarak ve
alt sistemlerin ozelliklerini aralarindaki etkilesimle birlikte ele alan bir

bakis acisi sunmaktadir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem
Bir butinu olusturan parcalarin ( alt sistemlerin) uyumlu bir sekilde faaliyette

bulunmasini saglayan islemler bdtdinddiir.

Sistem
Belirli bir amag¢ dogrultusunda ortak 6zelliklere sahip ve birbiriyle iligkili

parcalardan olusan bir butunddar.
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Sistem Yaklasimi

Sistemin ozellikleri

e Sistemin bir amaci,

e Sistemin alt parcalari ( alt sistemleri ),

e Alt parcalarin birbiriyle ve sistemin butunuyle iliskisi,

e Bu parcalarin ve pargalardan olusan butunun dis gevreyle iliskisi

vardir.
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Sistem Yaklasimi

Sonuc olarak
Eger bir sistemi incelemek istiyorsak,
tek tek alt sistemlerini
alt sistemlerin birbiriyle,

butunle ve cevreyle etkilegimi

incelenmelidir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Turleri

e Canlive Cansiz

e Somut ve Soyut

e Dogal ve Yapay

e Deterministik ve Stokastik (Rassal)
e Basit ve Karmasik

e Statik ve Dinamik

e Acik ve Kapal
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Sistem Yaklasimi

Alt Sistemler

Sistemi olusturan kucuk parcgalardir.

Alt sistemler sistemin butunune katki saglayacak bir iliski duzeni igerisindedir.
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Sistem Yaklasimi

Alt Sistemler

Isletmenin alt sistemleri nelerdir? — Isletme

fonksiyonlari —

Sektorlerin alt sistemleri nelerdir? — Isletmeler
Ulke Ekonominin alt sistemleri nelerdir? _ Sektorler
Dinya ekonomisinin alt sistemleri nelerdir? Ulkelerin ekonomileri

Sistem ile alt sistem iligkileri sistem hiyerarsisi olarak ele alinir ve basitten
karmasiga dogru gider.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri
|. Girdi, Sureg, Cikti ve Geri Bildirim

|. Acik ve Kapali sistemler

|. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

|. Entropi ve Negatif Entropi ve Sinerji
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklagsiminin Ozellikleri

Girdi, Surec, Cikti ve Geri Bildirim

GIRDI | memm) | SUREC |

CIKTI

l GERIBILDIRIM
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il. Acik sistemler

1. Yasayan organizmalardir.
Cevresindeki degisim ve gelisime uyumlu bir sekilde surekli kendini

yenileyen dinamik sistemlerdir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

II._Aclik sistemler

3. Cevreleriyle, sistem disindaki her seyle cift yonlu bir etkilesim halindedir.

4. Cevresinden etkilenir ve gevresini etkiler
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

II._Aclik sistemler

5. Girdi -sureg¢-cikti ve geri bildirimden olusur.

6. Entropi egilimindedir.(sistem faaliyetinin durma yonutnde bir egilimi olmasi)
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il. Aclk sistemler

/. Disaridan aldiklari girdileri cevreye cikti olarak sunarlar.

8. Geri bildirimlerle ¢ikti hakkinda bilgi sahibi olup gerekli dizenlemeleri

yaparlar.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

1. Cevresiyle hicbir girdi ve cikti alisverisi olmayan sistemlerdir.

2. Cevresinde kendi disinda sistem yoktur.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

3. Dis ¢evrenin etkisi goz 6nune alinmaz.

4. Cansiz sistemlerdir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

5. Kendi icinde duragan bir uyuma ve neden sonug iligkisine sahiptir

6. Deterministik sistemlerdir(verilen talimatlar dogrultusunda faaliyet gosterme)

7. Sinirlari degismez ve kesin sinirlardir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Ill. Dig Cevre ve Sistem Sinirlari

Dis Cevre, sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve onun disinda kalan her

seydir.

Sistemin dis cevresi ,sistemin sinirlari disinda kalan her seydir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Ill. Dig Cevre ve Sistem Sinirlari

Acik bir sistem olan isletmelerin dis cevresindeki unsurlar:

e Tedarikgiler
e Rakipler
e Devlet YAKIN CEVRE

e Finansal kuruluslar

e Musteriler
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

lll. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

e Sistem Sinirlari
e Bir sistemi cevresinden ayiran alandir.
e Sistem siniri, sistemin nerede baslayip nerede bittigini belirler.

e Sistemin icindeki ve disindaki unsurlarini birbirinden ayirir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

lll. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

Sistem Sinirlari

GIRDi ™" SUREC — ” GIKTI

<

~ GERIBILDIRIM
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

V. Entropi ve Negatif Entropi ve Sinerji

e Entropi: Sistemin kendi kendini yok etme egilimidir.

e Negatif Entropi: Sistemde entropinin etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasidir.Sistemin hayatta kalmayi basarabilmesidir.

e Sinerji: Bir batunun kendisini olusturan parcgalarin toplamindan

daha fazla ve anlamli bir deger yaratmasidir.
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Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

%

Durumsallik Yaklagimi
Her kosulda gecerli en iyi tek bir orgut yapisi olmadigini

kabul eder.
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Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

%

Durumsallik Yaklagimi

isletmenin yapacag ic ve dis analizler sonucu kendisine en uygun

orqutsel yapi ve yonetim tarzini belirlemelidir.

Bagimli degisken olan orqut yapisi, bagimsiz degiskenler olan i¢ ve dis

kosullar gore farklilik gosterir.
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Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

%

Durumsallik Yaklagimi

isletmenin icinde bulundugu durum/kosullarin é6zelligine gére duruma

uygun orqut yapisi ve yonetim tarzi gelistirilmelidir.

isletmeyi etkileyen kosullar, diger bir ifadeyle parametrelerden (sistemin
yapisini ve isleyisini etkileyen sistemin sinirlari disinda olan faktorler)
CEVRE ve TEKNOLOJI tizerinde durulmustur.
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi
e Lawrence ve Lorsch’'un Arastirmasi
e Emery ve Trist'in Calismasi

e Duncan’in Arastirmasi
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

AMACI: Orgitiin ic cevresinin dis cevreden nasil etkilendigini belirlemektir.

Cevrenin duraganligina ve degiskenligine bagli olarak

%

e Mekanik Orgiit

e Organik Orgiit

olmak Uzere iki orgut yapisi tanimlamistir.
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

Mekanik Orgqiit Yapisi (Cevre duragan)
e Bireysel uzmanlagsmaya dayali g

e Kontrol ve Karar verme yetkisi merkezde

e |letisim dikey ve formal

e YUksek duzeyde standartlasma/formallesme

e Kural ve prosedurler yazili

e Dar kontrol alani

e Bicimsel olmayan yapinin varhgini kabul etmeyen orgutlerdir.
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

Organik Orgiit Yapisi (Cevre degisken)

e Kurallar ve prosedurler genellikle yazili degil, yazili olsa bile yaptirimi yok

e Yetki hiyerarsisi cok kesin olarak belirlenmemis

e Gorev ve sorumluluklarin dagihiminda bigimsel olmayan bir yapi

e Takim calismasina dayall

e Yaratiliciliga olanak taniyan degisime ve yenilige acgik

e |letisim yatay eksende emir-komuta zincirine bagl degil, bilgi alisverisi var

e Kontrol ve karar verme yetkisi ademi-merkezi
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji_iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi
e Aston Grubu Arastirmasi

e Thompson’in Arastirmasi

e Perrow’'un Calismasi

e Trist-Bamforth’'un Arastirmasi
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

AMACI:Isletmenin performans dizeyi ile Klasik donem degiskenleri olan

yonetim kademelerinin sayisi
kontrol alani
merkeziyetcilik derecesi
yonetim sekili
ile ilgili iliskiyi tespit etmektir .
Ancak isletmenin basari durumu ile organizasyon yapilari arasinda

duzenli bir iliski bulunamamastir.
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Woodward’a gore, bir orgutu etkileyen degisken uretimde kullandigi

teknolojidir.

Sonuc olarak 3 farkh uretim sekli ve kullanilan teknoloji turu tespit edilmistir
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii
1. Birim Uretim (kullanilan teknoloji en az karmasikliga sahip)
2. Kitle Uretim (kullanilan teknoloji basitten daha karmasikhiga sahip)
3. Sirec Uretim (kullanilan teknoloji en karmasik teknoloji seviyesine

sahip)
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii

1. Birim Uretim (Neo-Klasik orgiit yapisi ve insan iligkilerine yonelik
ilkeler)

2. Kitle Uretim (Klasik orgiit bicimi ve yonetim ilkeleri)

3. Sirec Uretim (Neo-Klasik érgiit yapisi ve insan iliskilerine yénelik

ilkeleri kullanmalarini onermis.)
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii
1. Birim Uretim ( verimlilik diizeyi en yiiksek drgiit organik orgiit yapisi)
2. Kitle Uretim (verimlilik diizeyi en yiiksek orgiit mekanik érgiit yapisi )

3. Sirec Uretim (verimlilik diizeyi en yiiksek 6rgiit organik érgiit yapisi)
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