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Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon nedir?

Misyon ifadesinde neler yer alir?

Isletme organizasyonlari igin neden énemlidir?



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon nedir?

Isletmenin amacini, cevresini, dederlerini ve

gitmek istedigi yonu genel hatlariyla ortaya koyar.

Isletmenin var olma nedenini ifade eder.
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Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon ifadesinde neler yer alir?

e Isletmenin is yapma felsefesi,

° i§Ietmenin kendini nasil gordugu,

e Hangi hedef kitleye ve hangi mal ya da hizmeti
sunacagl ve

e Faaliyet alani ile ilgili hangi teknolojileri kullanacagi

misyon ifadesinde yer almalidir.
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Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Isletme organizasyonlari igin neden énemlidir?

Planlama faaliyeti icin ilk dnce isletmenin

misyonu belirlenmelidir.
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Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Amag nedir?
Hedef Nedir?

Neden Amagclar Belirlenir?

Amaclarin Turleri Nelerdir?
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Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Amacg nedir?
Gelecekte uzun donemde ulasiimak istenen

durumu ifade eder.Variimak istenen son nokta.

isletmelerin birden fazla ve farkli amaclari olabilir.

e Kar elde etmek,

e Blylumek,
e Surdurulebilirlik,

e Sosyal sorumluluk ¢alismalar vb.
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Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Hedef Nedir?
Amaca gore daha kisa surede gercgeklestiriimek
Istenen durumu ifade eder.
Amaca giderken secilen agamalardir. Amaclar birden fazla
hedefe hizmet eder.
Ornegin;
e Yilsonu itibariyle ulasilmak istenen personel sayisi
e Yilsonu itibariyle gerceklestiriimek istenen tretim miktari

e Yilicinde uygulanacak egitim programi sayisi
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Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Neden Amaclar Belirlenir?
e Calisanlara rehberlik eder ve musterek bir yon gosterir o
e Planlama faaliyetini olumlu etkiler iyi planlamayi saglar ‘ ’
e Calisanlar icin bir motivasyon kaynagidir(amaclara JE
ulasilmasi durumunda bir 6dlil varsa)
e Degerlendirme ve kontrol acisindan etkili bir mekanizmadir
(amaclarin ne kadarinin gerceklestigine bakarak,ge¢cmis performans

degerlendirilir)
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Isletme Organizasyonlarinda Amacglar

Amaclarin Turleri Nelerdir?

e Hiyerarsik Basamaklarina (misyon,stratejik,taktik ve fonksiyonel)

e Surelerine (uzun ,orta ve kisa)

gore iki temel baslik altinda toplanir.
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama nedir?
Plan nedir?

Planlama sureci nasildir?

Planlama turleri nelerdir?
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama nedir?

Plani ortaya ¢ikarmak i¢in sarf edilen galismadir.

Bu bakimdan planlama bir suregtir.(nasil?, ne zaman?,
nerede?,nicin? hangi miktarda?, hangi éncelikler dogrultusunda?
kimler tarafindan?, hangi maliyetle?, hangi kalitede?, hangi stirede?)
Plan nedir?

Planlama faaliyeti sonucunda plana ulasilir. Gelecek ile ilgili kararlar
toplamidir.

isletmeyi amaclarina ulastirmayi saglayacak bir aractir.
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlarin ozellikleri nelerdir?

e Plan gelecege iligkin bir faaliyettir
e Plan bir karar verme surecidir
e Plan bilingli yapilan bir se¢cimdir

e Plan belirli bir sureyi kapsar

e Plan bir kararlar toplamidir
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama sureci nasildir?

Isletme,
e Misyon ve vizyon ifadeleri belirlenip acgiklanir
e Amacg ve hedeflerin belirlenir

e Varsayimlarin belirlenir

e Amaclara ulastiracak secenekler tespit edilir
e Alternatifler arasindan sec¢im yapilir

e Planlara ulasilir
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Plan Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar nelerdir?

m Stratejik Planlar

m Taktik Planlar 4
m Fonksiyonel planlar
e Tek kullanimlik Planlar
(program,proje,butce)
e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Plan Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

Stratejik Planlar

Isletme misyonu, vizyonu ve uzun vadeli

hedeflerini ve bunlara ulagsma yollarini

somut gostergelerle belirlenmesini saglayan planlardir.
- Stratejik amaclarin gerceklesmesini saglar
- Planlama ufku (ne kadar slrede) genistir
- Kapsam, kaynak kullanimi, igletmenin dig gevresi,rekabet

ustunlugu,sinerji gibi konulara gore karar verilir.
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Stratejik Planlar > *:i
-

m Taktik Planlar

m Fonksiyonel planlar
e Tek kullanimlik Planlar
(program,proje,butce)
e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

Taktik Planlar: Taktik amaglara ulagmay1 ongorur.

Stratejik planlarin belirli bir Kismini hayata gegirmek

icin hazirlanan planlardir.

=> Ne yapilmali sorusuna yanit bulmakla deqil, ise

koyulmakla ilgilidir.

- Bu planlar insanlara ve eylemlere dayanir.
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Stratejik Planlar .
-

m Taktik Planlar

m Fonksiyonel planlar

e Tek kullanimlik Planlar

(program,proje,butce)

e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?
e Hiyerarsik basamaklara gore planiar,

Fonksiyonel planlar: Fonksiyonel amaglara ulasmak

icin taktik planlari uygulamaya koymak Uzere hazirlanir.
- fonksiyonel planlar orta ve alt kademe yoOneticiler

tarafindan hazirlanir

- Kisa surelidir ve kapsama alanlari dardir
= her biri kuiguk faaliyet dizilerinden olusur

= Tek kullanimlik ve surekli planlar olmak Uzere iki temel grupta toplanir
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Fonksiyonel planlar

- Tek kullanimlik Planlar

(program,proje,butce) ll

Program:Kapsamli bir dizi faaliyet icin tasarlanir

Proje:Baslangic ve bitisi belli olan,0nceden tarif edilebilir islerden olusan buyuk
bir programin iginde yer alabilecegi gibi bagimsiz da olan tek kullanimlik planlar

Butce:Belirlenen bir faaliyetin tahmin edilen sonuglarinin sayilarla ifadesidir.
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerargik basamaklara gore planlar :

m Fonksiyonel planlar ‘ I

=> Surekli planlar Ji

(Politika, prosedur, kural ve duzenlemeler)
Politika:Belirli bir problem ya da durum kasisinda isletmenin verdigi genel cevap

Prosedur:Bir is sureci gerceklestirilirken takip edilmesi gereken adimlardir

Kural ve duzenlemeler: Belirli bir faaliyetin nasil yapilacagini tarif eder
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Surelerine gore planlar nelerdir?
m Uzun sureli Planlar
m Orta Suareli planlar

m Kisa sureli planlar
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlamadan Sorumlu Kimlerdir?

Yonetim kurulu
Genel mudur
Icra kurulu

Fonksiyonel birim yoneticileri

Planlama uzmani -

R U

Planlama komisyonu
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Yapilirken Karsilasilan sorunlar nelerdir?
-> Uygun olmayan amaclar
- Uygun olmayan odul sistemi
-> Dinamik ve karmasik ¢cevre

- Amag belirlemede gonulsuz davranislar

(guven eksikligi ve basarisiz olma korkusu)
- Degisime diren¢ gosterme
- Organizasyonun yapabileceklerine sinir koyan kisitlamalar

(kotolar, gucu rakipler, kaynaklardaki yetersizlikler vb.)
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Yapilirken Karsilagilan sorunlar nasil onlenir?
-> Temel amacglar anlamali ve kavramali
- Organizasyon iginde herkesle iletigim
kurmali ve planlama surecine dahil edilmeli
- Amag ve planlar surekli gozden gecirilmeli

ve guncellenmeli

- Etkili bir odul sistemi olusturulmal
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