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e Orgutleme nedir?

e Orgit nedir?




Unite 5: Orgutleme

Orgitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orglitleme nedir?

Belirlenen amaclara ulasmak icin
gerekli fiziksel unsurlarin ve insan
kaynaklarinin uyumlu bir bicimde

bir araya getirilmesidir.




Unite 5: Orgutleme

Orgitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orgiitleme nedir?

*Qrgltleme bir surectir.

*Planlanan yapinin kurulma surecidir.

*iki ya da daha fazla kisinin, ortak amacg

larini gergeklestirmek icin formal/bigcimsel

orgut yapisini olusturma surecidir.
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Orgitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orgiitleme nedir?

*Orgiitleme siirecini olusturan faaliyetler;
Yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandiriimasi

Isleri yapacak personelin belirlenmesi

Yetki ve sorumluluklarin veriimesi

N A

Yer, amag, yontemlerin ve kullanilacak arag, gerec

donanimin belirlenmesidir.
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Orgitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orqiit nedir?

*Qrgitleme slireci sonucu olusan

bicimsel /formal yapiya denir.
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Orgitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orqiit nedir?

* Diger bir ifade ile iki ya da daha fazla kisinin

belirli bir amag dogrultusunda birlikte ve beraber

calismasini saglayan yapidir.

e gorevlerin nasil bolundugunu

e kaynaklarin nasil dagildigini

e bolumlerin nasil koordine edildigini

tanimlar.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

Orgiit semasi nedir?

Orgiit el kitabi nedir?
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Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

Orgiit semasi nedir?

Orgutleme siireci sonucu olusturulan

bicimsel orgut yapisinin gorsel ifadesidir.

Nevi gosterir?

Pozisyonlari,yetki iligkilerini, yonetim alanini, faaliyet bigimini
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Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI
e Orqiit el kitabi nedir?

-

Orgutsel yapi ve calisanlarin yaptiklari isle ilgili
tim bilgileri iceren bir dokimandir.

Neyi Saglar? *Calisanlara yol gosterir.

*Qrgit ici ve drgut disi iletisimi saglar.

*Disiplini ve kontrolu saglar.

Hangi bilgiler vardir? Tum gorevler, yetki ve sorumluluklarin kapsami ve

sinirlari amaclar ve politikalari, calisma kosullari, yapilan isin ve

isletmenin tanitimi orgut el kitabinda yer alir.
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Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

Yoneticiler orgutsel yapiyr olustururken ya da degistirirken orgutsel tasarimi

sekillendiren 6 temel orgutleme ilkesini goz 6nunde bulundururlar.
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Orgitleme

Orgutleme fonksiyonunun etkin bir bicimde yerine getirilebilmesi icin temel ilkele

isboliimii ve uzmanlasma
Bolumlendirme
Emir komuta zinciri

Kontrol alani

a M 0 N PF

Merkezilesme /merkezilesmeme (Merkezilesme
Derecesi)

6. Formallesme
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

1. Isbolumu ve uzmanlasma

*Yapilmasi gereken islerin birka¢ parcaya bolunerek farkl kigilerce
yapilmasi isholumunu
*Bolunen iglerin belli kisiler tarafindan surekli yapilmasi deneyim

kazanilmasina ve uzmanlasmayi saglamaktadir.
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Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

2. Bolumlendirme

Gruplandiriimis ayni katagorideki islere bolumlendirme denir. Amaclara
daha kolay ulagmayi saglar.
Bolumlendirme yapilirken, benzer islerin bir araya getiriimesi
uzmanlasmadan yararlaniimasi
denetimin kolaylastiriimasi
koordinasyonun kolaylastiriimasi
giderlerin azaltiimasi

g6z onunde bulundurulmalidir.
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

—

2. Bolumlendirme

Temel bolumlendirme bicimleri:

e Islevsel (fonksiyonlara gére) Boliimlendirme
e Uriin Temelli Bolimlendirme

e Cografi (bolgesel) Temelli Bolumlendirme

e Musteri Temelli Bolumlendirme

e Surec Temelli Bolumlendirme
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Orgiitleme

ORGUTLEME iLKELERI 2. Béliimlendirme

Islevsel Tem;Mal ya da hizmet Uretmek igin gerekli islevler érgutin bolumlerini

olusturur.

Cografi Tem; Faaliyetlerin cografik bolgelere gore gruplandiriimasidir.

Uriin Tem:Birden ¢ok Uriin Ureten érgutlerde retilen her bir Griin veya Uriin grubu

icin ayri bir birim olusturur.

Siirec Tem ; Islerin siireclerine gdre olustugu 6rgutlerde tercih edilen bu sistemde

bolumlere ayirma uretimdeki sureclere veya kullanilan donanima gore olabilir.

Musteri Tem; Birbirinden farkl 6zellik ve beklentiye sahip musterilerin bulundugu

durumlarda bu musteri gruplarinin birer bolim olarak olusturulmasini esas alanyapi
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

3. Emir komuta zinciri
Calisanlar arasinda kimin kimden emir alip is yapacagini ve kime karsi

sorumlu olacagini ifade eder.
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

4. Kontrol alani

e Bir yoneticinin kontrol edebilecegi ast sayisini ifade eder.

Kontrol alaninin genis olmasi, orgutsel kademelerin az oldugu yatay

orgut yapilarini

Kontrol alaninin dar olmasi, orgutsel kademelerin daha cok oldugu dikey

orgut yapilarini

olusumunu saglar.
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

5. Merkezilesme /merkezilesmeme(Merkezilesme Derecesi)
e Bir orgutte karar verme yetkisinin nasil dagitildigini ifade eder.

Merkezilesme; Karar verme yetkisinin Ust yonetimde /kademede toplanmig

olmasini ifade eder.

Merkezilesmeme (Adem-i Merkezi) ; Karar verme yetkisinin tek elde

toplanmayarak alt kademelere sevkedilmesini ifade eder.
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Orgitleme

ORGUTLEME ILKELERI

—

6. Formallesme (derecesi)
Formallesme, orgut iglerinin nasil standardize edilecegini ve galisan
davranislarinin kurallar ve prosedurler ile dlgulecegini,derecelendirilecegini ifade

eder.

ﬂAQIk is tanimlari \YUksek formallesmenin oldugu orgutlerde

*Cok sayida orgutsel kural
*Calisma slrecini kapsayan agik, > uyulmasi zorunlu

\_ tanimlanmis proseddurler yer alir. /

Formallesme

derecesi

vuksek
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

*

Yoneticiler hangi orqutsel tasarimi kullanacaklarina karar verirken

e Orgiitiin stratejisi

e Orgitiin buyiikliigii

e Orgitiin kullandigi teknoloji

e Orgiitiin icinde bulundugu cevre kosullari

goz onunde bulundurmalhidir.
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Mekanik Orgiit

Dis cevre kosullarinin
durgun, dengeli ve
degisim hizinin yavas
oldugu, belirsizligin ¢ok
az durumlarda

uygun orgut yapisidir.

Organik Orqiit

Dis cevre kosullarinin de-
gisken, esnek ve degisim
hizinin yuksek, belirsizligin
cok fazla oldugu durumlarda

uygun orgut yapisidir.
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Mekanik Orgiit Yapisi

*Ust diizey uzmanlasma

*Kati bolumlendirme

*Acik emir komuta zinciri

*Dar kontrol alani

*Merkezilesme
merkezilesme

*Yuksek formallegsme

*Astlarin kararlara sinirhi katilimi

Organik Orqiit Yapisi

*Capraz fonksiyonel takimlar
*Capraz hiyerarsik takimlar
*Serbest bilgi akisi

*Genis kontrol alani

*Ademi

*Dusuk formallesme
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Orgitleme
ORGUT TASARIMI
Geleneksel Orgiit Tasarimi Cagdas Orgiit Tasarimi
*Basit yapi *Takim Yapilar
*Islevsel Yapi *Proje Yapilar
*Bolumlendirilmis yapi *Matris Yapilar

*Sinirlarin Olmadigi Yapilar

*Yigisim Orgiitii
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Geleneksel Orgiit Tasarimi

Basit yapi: Bu tur bir yapi tercih edilirse; dusuk seviyede
bolimlendirme,genis ¢capta kontrol ve yetkinin bir kisi Uzerinde
tolandigi girisimcinin riski uzerine aldigi yapilardir.
U:Hizli,esnek,daha ucuz, kolay tahmin yapilan drgiit yapilaridir.
Z:Orgiit bliyuidiigiinde yetersiz kalir ve yénetimin tek bir kisinin

uzerinde olma riski vardir.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Geleneksel Orgiit Tasarimi @

*Islevsel (Fonksiyonlara gore)Yapi :Orgiit icerisindeki benzer veya
iligkili bolumleri bir arada toplayan yapidir.

U:Uzmanlasma sonucu maliyetler diisiiktiir.Benzer 6zellikteki
calisanlarin bir grup icinde ¢calismasi mumkun olur

Z:Yoneticiler fonksiyonel hedeflere ulasirken orgutun geneli igin iyi
olani gozden kacirabilirler.Fonksiyonel hedeflere odaklanip buyuk

resmi goremeyebilirler.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Boliimlendirilmis yapi: Orgutiin farkh birer isletme gibi birimler halinde

Geleneksel Orgiit Tasarimi

yonetildigi yapilardir. Bu tur yapilarda ana sirket bolumler arasindaki
koordinasyonu, kontrolu saglar ayrica finansal ve yasal destek
vermekle gorevlidir.

U: Sonug lizerine odaklanma saglar ve béliim yéneticileri lirettikleri
urin grubundan sorumludur.

Z: Kaynaklarin ve faaliyetin cogalmasi sonucu maliyetler yukselir ve

verimlilik azalir.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Takim Yapilari: Orgutiin yapmasi gereken tiim islerin ekipler tarafindan

Cagdas Orgiit Tasarimi

yerine getirildigi yapilardir.Bu yapida g¢alisanlarin yetkilendirilmesi ¢cok
onemlidir.

U:islevsel ve boliimlendirilmis yapilarin tamamlayicisidir. Esneklik ve
burokraside etkinlik saglar

Z: Gok net bir yerki zinciri olmamasi ve takimlar uzerinde performans

baskisi olmasi.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgiit Tasarim

Proje Yapilari: Proje turu iglerin gerceklestiriimesi igin gerekli
kaynaklar ve birimlerin bir proje yoneticisinin emir komutasina
verilmesidir.Gegici yapilardir. Projenin tamamlanmasi ile son bulur.

U:Esnek yapilardir.Karar almayi ve harekete gecmeyi yavaslatacak kati
orgutsel hiyerarsi ve bolumlendirme yoktur.Bu tur yapilarda yoneticiler

daha c¢ok isleri kolaylastirici kisiler olarak gorev yaparlar.
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgiit Tasarimi

Matris Yapilar:Farkh departmanlardan uzmanlar, bir proje yoneticisi
tarafindan yonetilen projelerde calistiriimaktadir. Bu tur tasarimin en
onemli yani ¢alisanlarin, ikili emir komuta zinciri tarafindan

yonetilmeleridir.
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgiit Tasarimi

Sinirlarin Olmadigi Yapilar:Bu tip yapilar onceden tanimlanmis yapinin
dayattigi yatay, dikey (i¢csel sinirlar) ve dis ¢evre tarafindan konulmus
sinirlarin (digsal sinirlar) olmadigi bir orgut bigcimidir.

icsel ve digsal sinirlari en aza indirmek veya ortadan kaldirmak igin
sirket yoneticileri SANAL veya AG (network)/SEBEKE yapisini

kullanirlar.
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ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgiit Tasarimi

Sinirlarin Olmadiqgi Yapilar

Sanal Yapi:Tam zamanl ¢alisanlardan olusan kuguk bir grup ve ihtiyacg
durumunda gecici olarak istihdam edilen (kiralanan) uzmanlar
tarafindan ortaya konan projelerdir. Bu alanda ¢alisan yoneticiler

projeden projeye kosan birer serbest yonetici gibi ¢calisirlar.
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Orgitleme

ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgqiit Tasarimi

Sinirlarin Olmadiqi Yapilar

Ag (network)/Sebeke yapi:Bu tip yapilar sirketlerin kendilerinin en iyi
oldugu alanlara yogunlagsmasina olanak tanimakta, isin kalan

kisimlarini ise bu ig igin en iyi olan firmalara ihale etmesine olanak

saglamaktadir.
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ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgqiit Tasarimi

Yigisim(kiimeleme) Orgiitii: Daha esnek olan, daha hizli karar alabilen
sabir masrafi azalmig ve kugulmus bir orgut yapisi i¢in temel ve

yardimci_fonksiyonlarla ilgili igletme bunyesinde yurutulen is ve

faaliyetleri mumkun oldugu olcude isletme disindaki baska

isletmelerden saglamaya dayal yapidir.
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ORGUT TASARIMI

Cagdas Orgiit Tasarimi

Yigisim(kiimeleme) Orgitii: Yigisim ve sebeke érgitlerin temel fikri

aynidir. Diger bir ifadeyle temel ve yardimci fonksiyonlarla ilgili igletme

bunyesinde yurutulen is ve faaliyetleri mumkun oldugu olgude igletme
disindaki baska isletmelerden saglamaya dayal yapilardir.

Sonug olarak bu tur yapilar; Kademe sayisini azaltan, yalin yonetim,

kigculme, is yapana yetki veren esnek yapilardir.
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