Unite 3: Pazarlama Cevresi

Bu unitede;
ePazarlama Cevresi
eMikro Cevre
eMakro Cevre
ePazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

konularini ele alacagiz....




Unite 3: Pazarlama Cevresi

Giris

Isletmeler, pazarlama kararlari ve tiketiciler
yakin ve uzak c¢evrede olanlardan ayri |
dusunulemez.

Bu da isletmenin pazarlama cevresini devamli
izlemesini ve gerektiginde dogru tepkileri,
dogru zamanda vermesini gerektirir.

Tehditler-firsatlar —



Unite 3: Pazarlama Cevresi

Pazarlama Cevresi

Bir isletmenin pazarlama gevresi, igletmenin
hedefledigi musteriler ile basariliiligkiler kurma
ve bunu surdurme yetenegini etkileyen
pazarlama departmani digindaki tim aktor ve
guclerden olusmaktadir.

Baska bir deyisle, pazarlama karmasinin tum
elemanlarini etkileyebilecek olan gugler
pazarlama gevresi icinde yer alir.

Isletmeye yakin aktorler (zayif ve giiclii yonler)

Mikro Cevre

Hedef kitle ile
basarili iliskiler

Makro Cevre

Daha biiytk toplumsal gticler (firsatlar ve tehditler)

Sekil 3.1 Pazarlama Cevresi
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Pazarlama Cevresi

SWOT Analizi

(SWOT, analistlerin i¢ cevreden topladiklari bilgiyi dig veri ile birlikte A

islemelerine yardim eden analitik bir cercevedir. Swot analizinin etkili
kullanimi pazarlama stratejisi gelistirmek Uzere yoneticilere dort temel fayda

saglar:
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Mikro Cevre

Mikro Cevre

Mikro ¢evre igletmeye yakin olan
guc ve aktorlerden

olusmaktadir. Isletmenin
kendisinden baslayarak

musteriler de dahil olmak Uzere pek
cok aktort icermektedir.

Mikro ¢evre faktorleri makro cevre
faktorlerine kiyasla isletmenin
mudahale edebildigi, daha kolay
ongorebildigi faktorlerdir.

ISLETME

RAKIPLER TEDARIKCILER
e o
PAZARLAMA

.y
KAMUOYU P PAZARLAMA
| ARACILARI

MUSTERILER

Sekil 3.2 Mikro Cevreyi Olusturan Unsurlar
Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2012: 67.
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Mikro Cevre

Isletme

Pazarlama, isletme ici cevredeki degisimlerden ve kararlardan etkilenir. Ust
yonetim, Finans departmani, Arastirma-gelistirme departmani, Satin alma
departmani, Muhasebe departmaniigletme icinde yer alan tum departmanlar ortak
bir amaci gergeklestirmek Uzere birlikte ¢caligsmaktadir.

Deger zinciri, igletmenin urunlerini tasarlamak, Uretmek, pazarlamak, musteriye
ulastirmak ve desteklemek i¢in deger yaratan aktivitelerde bulunan bir dizi
departmandan olugmaktadir
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Mikro Cevre

Tedarikgiler

Isletmenin Uretimde ya da glinliik faaliyetlerinde ihtiya¢ duydugu hammadde,
malzeme, ara mal gibi Grun ve hizmetleri saglayan tedarik¢i isletmelerdir.
Tedarikgilerin zamaninda, dogru ve kaliteli teslimat yapmasi igsletmenin
tlketiciye olan taahhutlerini de dogrudan etkiler.

Zamaninda, dogru ve kaliteli teslimat, gecikme ve eksikler, hammadde kithgi,
isci grevleri......

Deger dagitim agi tum sistemin performansini artirmak igin birbiriyle ortaklik

kuran isletme, tedarikciler, aracilar ve son olarak musterilerden olusur.
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Mikro Cevre

Pazarlama Aracilari

Pazarlama aracilari Perakendeci ve toptancilar
isletmenin Urdn ve

hizmetlerini tutundurmasina,

satmasinave dagitmasina Fiziksel dagitim igletmeleri
yardim eden isletmelerden

olusmaktadir. . _
Pazarlama hizmet saglayicilari

Finansal aracilar
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Mikro Cevre

Rakipler

Isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu bir dizi faktdre baglidir. Bunlardan,
endustrinin buyume hizi, endustrideki rakip sayisi, urun farklilastirma seviyesi ve

degisim maliyetleri on plana ¢cikmaktadir.
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Mikro Cevre

Kamuoyu
Kamuoyu, isletmelerin pazarlama amaclarina ulagsma yetenegini etkileyen ve
pazarlama faaliyetlerinden etkilenen ¢ikar gruplarindan olusmaktadir.

Finansal Kamuoyu

Medya Kamuoyu
Resmi Kamuoyu &y ’0 i
Halk Etkinligi Kamuoyu

Yerel Kamuoyu *in t’ R
Genel Kamuoyu " iﬂ tﬂ

. I Kamuoyu
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Mikro Cevre

Musteriler
TuUketici pazari
Uretici pazarlari
Aracl pazari
Kamu pazari

Uluslararasi pazarlar
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Makro Cevre

Makro cevrede sadece mikro ¢evredeki
aktorleri degil ayni zamanda diger endustri

ve pazarlardaki aktorleri de etkileyen biiyiik el

toplumsal gucler yer almaktadir.

Tehdit ve firsatlar olarak gériilebilecek bu = ‘ oy
faktorler isletmenin kontrol edemedigi \

faktorlerdir. Etkileri ise genellikle orta ve iietos

uzun vadede hissedilir. e / ‘ \ »
Makro faktdrler kontrol edilemez olsa da o Govre
isletmelerin makro ¢evredeki trendleri —

izlemeleri ve bu trendlerin etkilerini tahmin Lo

etmeleri onemlidir.

Sekil 3.3 Makro Gevre Unsurlari

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2012: 71.
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Makro Cevre

Demografik Cevre
eDemografi nifusun yas, yogunluk, egitim gibi
istatistiki ozelliklerini icermektedir. Demografi
pazarin tanimlanmasina yardim eder.
eDemografi calismak yeni firsatlarin yakalanmasini
da saglar.
eDegisen yas ve aile yapisi, nufusun cografi
degisimleri, egitim yapisi ve is gucundeki degisim
ile daha c¢esitlenmis pazarlar demografik ¢cevredeki

trendlere ornektir.

L0 POALLTON
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Makro Cevre

Demografik Cevre

Nufus, Gog

Nufus yogunlugu
Ortanca yas

Yasl nufus

Yagli bagimlilik orani
Dogum oranlari

Yasam beklentisi

Ik evlenme yasi

Evlenen - bosanan ciftler
Hane halki tipleri
Ortalama hane halki buyuklagu
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Makro Cevre

Demografik Cevre

NUfus projeksiyonlarina gore Turkiye'nin nufusu 2040 yilinda 100 milyonu
gececek, 2069’a kadar artarak 107,7 milyona ulasacak ve bu noktadan
sonra azalisa gecgecektir. Ortanca yas 2080 yilinda 45 olacak, yasli nufus
orani %25,6 olacak, calisma ¢agindaki nufus %58,7'ye ve ¢ocuk nufus orani

ise %15,7'ye dusecektir
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Makro Cevre

Demografik Cevre Kusaklar
istihdam
1946-1964 yillar arasinda dogan kusaktir.
gt - - ..‘--.
T I

1965-1978 yillan arasinda dogan kusaktir.

1979-2000 yillan arasinda dogan kusaktir.

2000 sonrasi dogan kusaktir.

2010 sonrasi dogan kusaktlr.f

Sekil 3.4 Kusaklar

Kaynak: Kotler ve Armstrong (2018) ile Adlargéz, 2017'den uyarlanmistir.
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Makro Cevre

Ekonomik Cevre
eRefah, durgunluk, kriz.
eMikroekonomi pazarlama yoneticilerinin bireylerin
onceliklerini nasil belirledigini ve nasil satin alma
karari verdigini anlamasina yardimci olur.
eMakroekonomi ise bir ekonomi igin genel bir
cerceve ortaya koyar ve genis cercevede ekonomik
trendlere bakmak i¢cin yardimci olabilir.

eGelir dagihmi ve gelir seviyeleri
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Makro Cevre

Dogal Cevre

* Fiziksel gevre; hava durumundan dogal afetlere kadar her sey.

* Dogal kaynaklar; hava, su, orman, gida, petrol, komur, mineraller
* Kirlilik

* Dogal gevrenin korunmasina yonelik devletlerin midahalesi

« Surdurdlebilirlik

* Artan dogal gevre farkindalidi, tuketici beklentileri

* Bilinglenen ve dogayi koruyarak yasamak isteyen tuketicilerin de buyuk bir
pazar.
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Makro Cevre

Teknolojik Gevre

» Teknoloji, isletmelerin yeni Urtin ve hizmetler sunmalarina, Uretim ve
pazarlama sureglerini gelistirmelerine, meveut Urlinleri daha ucuz
Uretmelerine, karlarini artirmalarina ve hedef pazarlariyla daha yakin iligkiler
kurmalarina yardimel olur.

» Teknoloji, Uriinlerin yasam siresini de kisaltarak Urtinlerin ¢ok cabuk
demode olmas| sonucunu yaratmistrr.

» Teknolojik gevrenin yasamlarimiza, tuketim aliskanliklarimiza ve ekonomik
faaliyetiere onemli bir etkisi vardir.

» Teknoloji, tuketicilerin ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasini saglamaktadr.
» Strekli gelisen ve degisen teknolojiler isletmeleri birgok sekilde etkiler.
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Makro Cevre

| Politik ve Yasal Cevre

 Pazarlamanin neredeyse her alanini ilgilendiren kanun ve duzenlemeler
vardir.

* Yasal ¢cevrenin amaci igletmeleri birbirlerinden koruyarak adil rekabeti
saglamak, tuketicileri adaletsiz is uygulamalarindan korumak ve kontrolsuz
isletme davraniglarina karsi toplumun c¢ikarlarini korumaktir. Boylece hem
isletmelerin ¢cikarlari hem tuketiciler hem de toplum korunmus olur.

* Duzenlemeler, isletmelerin Uretimlerinin ve urunlerinin sosyal maliyetlerine
karsilik sosyal sorumluluk almalarini saglamak igin yapilir. Yani sira yasal
cevrenin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutlari da vardir

* Firsat-tehditler
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Makro Cevre

Politik ve
Yasal Cevre

Sosyal sorumluluk duzeyi yuksek sirketlerde yoneticiler
duzenleyici sistemin yani yasalarin izin verdlglnln de otesine
bakmaya ve “dogru olan seyleri yapmaya” tesvik edilir. Bu
sosyal sorumluluk sahibi (sosyal sorumlu) isletmeler aktif
olarak musterilerinin ve ¢evrenin uzun vadedeki cikarlarini
korumak icin yollar arar.

Ayrica yasal duzenlemeler ile igsletmelerin cevap bulamadigi
etik sorulara yonelik gelistirdikleri etik kodlar bulunmaktadir.
Bu etik kodlar standart, yazili ve basili kurallar batunaddar,
sirket icinde ve toplumda paylasilir.
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Makro Cevre

=== Amaca Yonelik Pazarlama

» Amaca yonelik pazarlama; isletmelerin ve hayir kurumlarinin
karsilikli fayda saglamak Uzere bir imaji, trand veya hizmeti
pazarlamak icin birbirleriyle ortaklik yaptigi ticari bir faaliyet turtdur.

« Urlinin satis fiyatinin belirli bir kisminin ya da oraninin énceden
tuketiciye duyurularak bir yardim kurulusuna ya da sosyal bir amaca
bagislanmasidrr.

« Amaca yonelik pazarlama ne olursa olsun yardimseverlik ya da
fedakarlik degildir. Taraflar amaca yonelik pazarlamaya, amaglarini
gerceklestirmek ve yatirimlarinin karsiligini almak icin girerler. Bu
yatirim nakit, zaman veya diger kaynaklar ya da bunlarin bir bilesimi
olabilir.
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Makro Cevre

Amaca Yonelik Pazarlama

+ Isletme kurumsal itibarini artirmay!, marka veya imajini gelistirmeyi,
mUsterilerin sadakatini artirmayi ve onlarla iligkilerini gelistirmeyi,
musteri trafigi ve halkla iligkiler etkisi yaratmayi ve gelir ve kaynak

yaratmayl amaglayabilir.

* Tuketici zaten bir intiyacini karsilayacakken ayni zamanda bu Urinu
segerek manevi bir fayda saglar. Isletme imajini iyilestirirken
satislarini artirabilir. Bir yardim kurulugu, kar amaci gltmeyen bir
kurulus veya sosyal bir neden de bu islemden fayda saglar.

» Amaca yonelik pazarlamanin temel prensipleri vardir. Bu prensipler
butunluk, seffaflik, samimiyet, karsilikli saygi, ortaklik ve kargilikli
faydadir.
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TOPLUM GONOLLOLERI YLE 1S BRLIG YAPTIGIAZ
RENKSIZ KUTULAR, RENGAR K O ULLA

PAOJEMIZE SEN DE DESTEK oL!

Resim 3.2 Lipton lce Tea Markasinin Amaca Yonelik
Pazarlama Uyqulamasi

Kaynak: https://pazarlamasyon.com/lipton-ice-tea-
kutularindaki-renkler-okullari-boyuyor/
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Makro Cevre

Kultiirel Cevre

« Kultur 0zunde nasil yasadigimizi gosterir, nasil disundugumuzu ve
nasil tukettigimizi de onemli derecede etkiler.

» Kultur onemlidir gunku igletmeleri etkiler; bu yuzden de isletmeler
kiiltirti etkilemeye calisir. Isletmeler uzun vadede toplumun
kultdrinu etkilemeye ve kendilerine yer bulmaya galisir.

» Isletmeler ayrica Gilkelerin kiilttirini de distinmek durumundadir.
Bu kapsamda iki temel yol izleyebilirler. Standardizasyon ve
adaptasyon.

+ Killtiirln tiiketim Gzerindeki etkisi biytiktiir. Oncelikler ve yasam
tarzlari kultr tarafindan yonlendirilir.

Resim 3.3 Adaptasyon Stratejisi Ornegdi: Knorr
Yoresel Corbalar

Kaynak: https://www.herkessofraya.com/
urunler/corbalar/refikanin-mutfagindan-eristeli-

tarhana-corbasi.html]
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Pazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

Pasif igsletmeler ¢gevre uzerinde kontrolu olmayan reaktif isletmelerdir. Cevredeki
degiskenleri, uyum saglamalari gereken kontrol edilmez gucler olarak gorurler.
Pasif olarak pazarlama gevresini kontrol eder ve bu gevreyi etkilemeye,

degistirmeye calismazlar.

Cevredeki degisimiizleyen ve bu degisimlerin olumlu ve olumsuz etkilerini tahmin
eden isletmeler proaktif isletmelerdir. Proaktif isletmeler cevrenin ortaya koydugu
tehditlere kargi daha gucludur. Bu tehditleri tam olarak kontrol edemeseler de
kKendilerini degisikliklere hazir kilabilirler.
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Pazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

Pazarlama Firsatlarini Yakalamak

Pazarlama firsatlarinin ¢ temel kaynagi vardir:
eBirincisi, arz eksikligi olan bir (rlin ya da hizmeti sunmaktir. ihtiyag, oldukca
bariz oldugundan bu firsat ¢cok az pazarlama yetenegi gerektirir.
elkincisi, mevcut bir triin ya da hizmeti yeni veya daha Ustiin bir sekilde
sunmaktir. Bu firsat icin iyi bir cevre analizi ve pazarlama arastirmasi gerekir.
ePazar firsatlarinin tguncu kaynagi ise tamamen yeni bir Griin veya hizmet

sunmaktir.
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Pazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

Pazarlama Firsatlarini Yakalamak

Pazarlamacilar firsatlari yakalama konusunda iyi olmak zorundadir.

Bunun i¢cin asagidakileri dikkate almalidirlar:

- Isletme olusan endustri trendlerinden fayda saglayabilir ve pazar icin yeni
olan hibrid urunler ve hizmetler sunabilir: Projeksiyon cihazi gorevi goren bir
cep telefonu gibi.

- Isletme satin alma stirecini daha rahat veya etkili hale getirebilir: QR kodlari,
hizli ddeme segenekleri sunmak gibi.

- Isletme daha fazla bilgi ve tavsiye ihtiyacini karsilayabilir: Sistemlerine

musteri yorumlarini dahil etmek gibi.
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Pazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

Pazarlama Firsatlarini Yakalamak

« Isletme bir Grlin ya da hizmeti kigisellestirebilir: Nike’in musterilerine
ayakkabilarinda renk, bagcik ve bazi tasarimsal 6zellikleri degistirme
imkani vermesi gibi.

- Isletme Griine yeni bir yetkinlik ekleyebilir: iMac bilgisayarda iMovies ile
videolar olusturabilme gibi.

« Isletme Urlinii veya hizmeti misteriye daha hizli ulastirabilir: FedEx
kargo sirketinin postalari Amerikan Posta Hizmetleri'nden daha hizli
teslim etmesi gibi.

« Isletme bir Grlinti daha distik bir fiyata sunabilir.



Unite 3: Pazarlama Cevresi

Bu unitede;
ePazarlama Cevresi

eMikro Cevre

eMakro Cevre
ePazarlama Cevresindeki Degisikliklere Cevap Verme

konularini ele aldik.

Bu Unite ile ilgili; Unite Metni, Sorularla Ogrenelim,
Alistirmalar gibi sistemimizde yer alan materyallerden
yararlanabilirsiniz !!!




