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Bu ünitede;

●Pazarlama Çevresi

●Mikro Çevre

●Makro Çevre

●Pazarlama Çevresindeki Değişikliklere Cevap Verme 

konularını ele alacağız….
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Mikro Çevre

Mikro çevre işletmeye yakın olan 

güç ve aktörlerden

oluşmaktadır. İşletmenin 

kendisinden başlayarak

müşteriler de dâhil olmak üzere pek 

çok aktörü içermektedir.

Mikro çevre faktörleri makro çevre 

faktörlerine kıyasla işletmenin 

müdahale edebildiği, daha kolay 

öngörebildiği faktörlerdir.



Ünite 3: Pazarlama Çevresi

Mikro Çevre 



Ünite 3: Pazarlama Çevresi

Mikro Çevre 

Tedarikçiler

İşletmenin üretimde ya da günlük faaliyetlerinde ihtiyaç duyduğu hammadde,

malzeme, ara mal gibi ürün ve hizmetleri sağlayan tedarikçi işletmelerdir. 

Tedarikçilerin zamanında, doğru ve kaliteli teslimat yapması işletmenin 

tüketiciye olan taahhütlerini de doğrudan etkiler.

Zamanında, doğru ve kaliteli teslimat, gecikme ve eksikler, hammadde kıtlığı, 

işçi grevleri……

Değer dağıtım ağı tüm sistemin performansını artırmak için birbiriyle ortaklık

kuran işletme, tedarikçiler, aracılar ve son olarak müşterilerden oluşur.
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Rakipler

İşletmeler arasındaki rekabetin yoğunluğu bir dizi faktöre bağlıdır. Bunlardan, 

endüstrinin büyüme hızı, endüstrideki rakip sayısı, ürün farklılaştırma seviyesi ve 

değişim maliyetleri ön plana çıkmaktadır.
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Kamuoyu

Kamuoyu, işletmelerin pazarlama amaçlarına ulaşma yeteneğini etkileyen ve 

pazarlama faaliyetlerinden etkilenen çıkar gruplarından oluşmaktadır.

1. Finansal Kamuoyu

2. Medya Kamuoyu

3. Resmî Kamuoyu

4. Halk Etkinliği Kamuoyu

5. Yerel Kamuoyu

6. Genel Kamuoyu

7. İç Kamuoyu
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Müşteriler

Tüketici pazarı

Üretici pazarları

Aracı pazarı

Kamu pazarı

Uluslararası pazarlar
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Makro çevrede sadece mikro çevredeki 

aktörleri değil aynı zamanda diğer endüstri 

ve pazarlardaki aktörleri de etkileyen büyük 

toplumsal güçler yer almaktadır.

Tehdit ve fırsatlar olarak görülebilecek bu 

faktörler işletmenin kontrol edemediği 

faktörlerdir. Etkileri ise genellikle orta ve 

uzun vadede hissedilir.

Makro faktörler kontrol edilemez olsa da 

işletmelerin makro çevredeki trendleri 

izlemeleri ve bu trendlerin etkilerini tahmin 

etmeleri önemlidir. 
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Demografik Çevre

●Demografi nüfusun yaş, yoğunluk, eğitim gibi 

istatistiki özelliklerini içermektedir. Demografi 

pazarın tanımlanmasına yardım eder.

●Demografi çalışmak yeni fırsatların yakalanmasını 

da sağlar.

●Değişen yaş ve aile yapısı, nüfusun coğrafi 

değişimleri, eğitim yapısı ve iş gücündeki değişim 

ile daha çeşitlenmiş pazarlar demografik çevredeki 

trendlere örnektir.
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Demografik Çevre

● Nüfus, Göç

● Nüfus yoğunluğu

● Ortanca yaş

● Yaşlı nüfus

● Yaşlı bağımlılık oranı

● Doğum oranları

● Yaşam beklentisi

● İlk evlenme yaşı

● Evlenen - boşanan çiftler

● Hane halkı tipleri

● Ortalama hane halkı büyüklüğü
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Demografik Çevre

Nüfus projeksiyonlarına göre Türkiye’nin nüfusu 2040 yılında 100 milyonu 

geçecek, 2069’a kadar artarak 107,7 milyona ulaşacak ve bu noktadan 

sonra azalışa geçecektir. Ortanca yaş 2080 yılında 45 olacak, yaşlı nüfus 

oranı %25,6 olacak, çalışma çağındaki nüfus %58,7’ye ve çocuk nüfus oranı 

ise %15,7’ye düşecektir
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Demografik Çevre

İstihdam  

Kuşaklar
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Ekonomik Çevre

●Refah, durgunluk, kriz.

●Mikroekonomi pazarlama yöneticilerinin bireylerin 

önceliklerini nasıl belirlediğini ve nasıl satın alma 

kararı verdiğini anlamasına yardımcı olur.

●Makroekonomi ise bir ekonomi için genel bir 

çerçeve ortaya koyar ve geniş çerçevede ekonomik 

trendlere bakmak için yardımcı olabilir.

●Gelir dağılımı ve gelir seviyeleri
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Pazarlama Fırsatlarını Yakalamak

Pazarlama fırsatlarının üç temel kaynağı vardır:

●Birincisi, arz eksikliği olan bir ürün ya da hizmeti sunmaktır. İhtiyaç, oldukça 

bariz olduğundan bu fırsat çok az pazarlama yeteneği gerektirir.

●İkincisi, mevcut bir ürün ya da hizmeti yeni veya daha üstün bir şekilde 

sunmaktır. Bu fırsat için iyi bir çevre analizi ve pazarlama araştırması gerekir.

●Pazar fırsatlarının üçüncü kaynağı ise tamamen yeni bir ürün veya hizmet 

sunmaktır.
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Pazarlama Fırsatlarını Yakalamak

Pazarlamacılar fırsatları yakalama konusunda iyi olmak zorundadır.

Bunun için aşağıdakileri dikkate almalıdırlar:

• İşletme oluşan endüstri trendlerinden fayda sağlayabilir ve pazar için yeni 

olan hibrid ürünler ve hizmetler sunabilir: Projeksiyon cihazı görevi gören bir 

cep telefonu gibi.

• İşletme satın alma sürecini daha rahat veya etkili hâle getirebilir: QR kodları, 

hızlı ödeme seçenekleri sunmak gibi.

• İşletme daha fazla bilgi ve tavsiye ihtiyacını karşılayabilir: Sistemlerine 

müşteri yorumlarını dâhil etmek gibi.
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Pazarlama Fırsatlarını Yakalamak

• İşletme bir ürün ya da hizmeti kişiselleştirebilir: Nike’ın müşterilerine 

ayakkabılarında renk, bağcık ve bazı tasarımsal özellikleri değiştirme 

imkânı vermesi gibi.

• İşletme ürüne yeni bir yetkinlik ekleyebilir: iMac bilgisayarda iMovies ile 

videolar oluşturabilme gibi.

• İşletme ürünü veya hizmeti müşteriye daha hızlı ulaştırabilir: FedEx 

kargo şirketinin postaları Amerikan Posta Hizmetleri’nden daha hızlı 

teslim etmesi gibi.

• İşletme bir ürünü daha düşük bir fiyata sunabilir.
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Bu ünitede;

●Pazarlama Çevresi

●Mikro Çevre

●Makro Çevre

●Pazarlama Çevresindeki Değişikliklere Cevap Verme

konularını ele aldık.


