Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Bu unitede;
eYeni Teknolojiler ve Dijitallesme
eSurdurulebilirlik

eEkonomik Degisimler

konularini ele

alacagiz....




Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Giris

Gunumuzde isletmeleri ve daha genel olarak tim toplumu
etkileme glcune sahip u¢ onemli degisim ele alinacaktir:
eBunlardan ilki interneti de icine alan dijitallesme surecidir.

eEle alacagimiz ikinci baslik ise dunyamizi tehdit eden
ekolojik yani ¢evre ile ilgili unsurlar gercevesinde
surdurulebilirlik kavramidir.

eSon olarak ise ekonomik anlamda yasanan degisimler ve
bu degisimlerin pazarlama faaliyetlerine etkisi Gzerinde

durulacaktir.




Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Akilli makinelerin yapimi Ikinci Diinya Savasi

1970’li yillar: Enformasyon (bilgi) teknolojileri etrafinda yeni teknolojilere bakis
acisinin tam anlamiyla sekillenmeye baslamasi

Bu yeni donemin itici gucu enformasyon uzerine ¢alisan teknolojilerdir.

Mikro-muhendislik uygulamalari, internet, ag teknolojileri, bilgisayarlagsma ve
yasam teknolojileri

Kitlesel yayinciliktan dar yayinciliga gecis olanagi saglamis, medyanin ademi
merkezilesmesine ve etkilesimin artmasina yardimci olmustur.

Teknolojiye bagimli olma
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Cagda Tuketici

+ Internetin ve sosyal medyanin tilketiciyi pazarda daha guclii kilmas|
» Yeni bir dijital neslin yetismesine de aracilik etmesi (gocuklar ve
gencler)

Dijital teknolojilerin yukseligi ve gundelik hayat icinde giderek daha
fazla role sahip olmasi bu yeni donemde tlketici beklentilerini ve
ayni zamanda davranislarini da farklilastirmaktadir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Cagda Tuketici

Bu donemin tuketicilerinin tuketim normlari 8

ana baslik altinda toplanmistir;

« Ozgurlik
 Kisisellestirme
* Inceleme

« Butunluk

* Is birligi

* Eglence

* Hiz

* Yenilik
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Ureten ya da Yaratici Tuketiciler
Ureten tuketici (Prosumer) kavrami kitlesel bireysellestirme (kitlelere hitap eden
markalarin her bir tuketicinin bireysel isteklerine gore trun Uretmesi) ya da

kendin yap uygulamalari ile iligkilendirilen bir kavramdir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

| Ureten ya da Yaratici Tiiketiciler

» TUketicilerin Urtin ve hizmetler hakkinda kendi aralarinda yaptiklari
konusmalar

» TUketicilerin Urtin ve hizmetlerle ilgili yazil ya da goruntulu yorum ve
degerlendirmeler

» TUketiciler kendi hazirladiklari reklam videolari ya da gorsellerle,
Urinlerintanitimina ya da kotulenmesine aracilik edebilirler.

» TUketicilerin dogrudan Urtin ve hizmetlerin gelistiriimesi ya da yaratimi
stirecine dahil olmasi yer alir,

+» Uretilen bu icerikler metin bazli olabilecedi qibi fotograf, gdrsel, miizik,
ses ya da video formatinda da olabilir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Fenomenlerya da Etki Aglan

Kisinin kendi sosyal aglarinda yer alan kigiler bu anlamda tuketim kararlarinda
etki aglari olarak faaliyet gosterebilmektedir. Bunun yaninda bu tirden igerigi
yaratan bazi Kigiler birer sosyal medya fenomeni (dijital etkileyici, influencer)
haline de gelmektedirler.

Fenomen, sahip oldugu sosyal medya kanali araciligiyla bir urtin ya da hizmet
hakkindaki deneyimlerini ve duguncelerini takipgileriile paylasarak o urunun
tanitimini yapan kimse olarak tanimlanabilir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Guclenen Tuketici

Tuketicilerin 3 farkli agidan guglendigi gorulmektedir:

I- Uzmanlik Giici: internet ve sosyal medya, pazarlarin daha seffaf olmasini
saglayarak ve bilgi esitsizligini ortadan kaldirarak tiketiciyi pazarda daha gugcli

kilmistir.

ll- Yaptinnm Gucu: Pazarin daha seffaf olmasi hem de tiketicilerin cok daha
kolay organize olabilmeleri sayesinde tiketiciler yaptirirm gtclerini daha fazla
kullanma sansini elde etmektedirler.

« Kacis

» Sikayet

ll- Ureten tiiketici olarak pazarda giic kazanmasi: Yeni is modelleri tiiketicilerin
arinin tasarim ve fiyatlama sirecinde gic kazanmasini saglamaktadir.

* Acik artirma ve grup satin almaya yardimci olan is modelleri
 Urlinlerin kisisellestirilmesi ve kitlesel bireysellestirme uygulamalari
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Z Kusagi

Z Kusagi 1997 ve sonrasinda dogan kisileri temsil eder. Cesitli kaynaklarda internet
kusagi (i-Generation), net kusagi, zeki kusak, Google kusagi, .com kusagi olarak da
adlandiriimaktadir.

Dijital yerliler olarak da tanimlanabilecek bu gencler, dnceki nesillerden hem
teknoloji kullanimi hem de tuketim aligkanliklari agisindan farklilagmaktadir.

Marka bagliliklari yoktur, deneyimi daha ¢ok dnemserler, coklu ekran kullanimi, ayni
anda birden fazla ig, en az tv izleyen kusak, giyilebilir teknolojiler, akilli telefon ile
odeme, haber alma yontemi, video izleme siresi, anonim, bagimlilk
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Z Kusagi
Z kusaginin pazarlama dunyasini etkileyebilecek 6zelliklerini 4 ana tema icinde
ozetlemek mumkundur:
e Yenilik odaklilik

e Kolaylik

e Guvenlik

e Kacis
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari

Sosyal Medya ve Pazarlama

Tablo 4.1 Yeni Pazarlama Anlayisi

Eski Pazarlama Anlayisi Yeni Pazarlama Anlayisi

Tek noktadan ¢ok noktaya iletisim modeli > | Cok noktadan ¢cok noktayailetisim modeli
Kitlesel pazarlama > | Kisisellestirilmis pazarlama

Monolog > | Diyalog

Markalama > | lletisim

Tedarik tarafli distinme > | Talep tarafli distinme

Mega markalar > | Cesitlilik

Hedef tiketici > | Ortak tiiketici

Pazar bolumleri > | Topluluklar

Kaynak: Kiani, G.R. (1998). "New game, new rules: Will traditional mentality work in the marketspace?”,
Management Research Review, 21, 6: 1-9.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari
Pazarlama otomasyonu, musteri bolumlendirme,
musteriye ait verilerin entegrasyonu ve kampanya yonetimi
gibi pazarlama sureclerinin otomatiklestirilmesiicin
yazilimlarin kullaniimasidir.

Programatik satin alma, medya kuruluslari ve reklam
verenler arasindaki reklam alim satim igleminin belirli
programlar ve algoritmalar ¢cercevesinde

makineler araciligiyla ve gercek zamanli teklif verme usuli

kullanilarak gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari
Mobil cihaz kullanimi

Konum tabanli hizmetlerde hedefleme teknolojisi:
1) Cografi hedefleme (Geo targeting)

2) Cografi sinirlama (Geo fencing)

3) Beacon teknolojisi

Yapay Zeka
Pazarlama acisindan iletisim kurma, uruin onerilerinde bulunma, icerik uretimi, e-
postalarin kisisellestirilmesi ve e-ticaret iglemleri igin yapay zekanin kullanildigi

gorulmektedir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama
Uygulamalari

Nesnelerin Interneti (loT), fiziksel nesnelerin
“akilli” surumlerinin kuresel agidir.

Icinde yer alan bir isletim sistemi, alicilar
(sensorler) ve yazilim yardimiyla gorevlerini
otomatik ve daha verimli yapabilme kabiliyetine
sahip nesneleri akilli olarak tanimlamak

mumkun olmaktadir.

Sekil 4.1 Nesnelerin interneti (loT)

Kaynak: Pathak ve Bhandari, 2018,
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari

Artiriimis Gerceklik,1990’larda ortaya ¢ikmis ve dusuk maliyeti nedeniyle sanal
gerceklik teknolojisinden ¢ok daha hizli benimsenmistir. Saglik hizmetleri
perakende, emlak, turizm, insaat gibi farkl endustriler bu teknolojilerden

yararlanmaktadir.

Resim 4.1 Kozmetik Sektordnden Bir Artirilmis Gergeklik Uygulamas:

Kaynak: https://www.teknoblog.com/sephora-artirilmis-gerceklik-sanal-makyaj/
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari

Buyuk veri, sosyal medya paylasimlari, bloglar, fotograflar, videolar, log
dosyalari gibi degisik kaynaklardan toparlanan verinin anlamli ve islenebilir
bicime donusturulmuas bicimine denir.

Buyuk veri kullanimi 6zellikle yenilik yaratim sureglerinin hizlanmasina,
isletme verimliliginin artirilmasina ve ar-ge sureclerinin daha etkili olmasina

yardimci olmaktadir.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamalari
Tum bu teknolojiler pazarlama strateji ve uygulamalari
acisindan bazi degisiklikler yaratmaktadir;

eDeneyim ve eglence

eFiyatlama

eHer yerde olabilmek

e Geleneksel reklam ve halkla iliskiler sureclerine elveda
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Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlige yonelik cabalar ve sosyal
sorumluluk kampanyalari on plana ¢ikmaktadir.
Pazarlamada etik ¢cabalarin markalarin
guvenilirligini olumlu yonde etkiledigi ve
musteri sadakatini artirdigi bilinen bir gergektir.
Bu cabalar marka imajina da olumlu etkiler

saglar.




Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Surdurulebilirlik

Kiiresel Isinma — Iklim Degisikligi ,
eKarbondioksit seviyeleri
eYerkure sicakhgi
eOrman yanginlari, kuraklik, seller, kasirgalar
e Tarimsal sorunlar ve yoksul ulkelerde gida ve su kithgi
Kyoto Protokolt’'nun 2020 yilinda son bulacak olmasindan

dolayl 2015 yilinda Fransa’nin Paris kentinde

gerceklestirilen 21. Taraflar Konferansi’'nda (COP21),
2020’den sonra gecerli olacak Paris Anlasmasi kabul

edilmistir. L
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Surdurulebilirlik

Surdurulebilir Enerjiye Yonelim

» SUrdrUlebilirlik trendleri icinde en ¢ok konusulan konulardan biri
fosil yakitiara olan bagimiihigimizi azaltmaktir. Fosil yakitlar,
yenilenemeyen enerji kaynaklari olmanin yaninda iklim
degisikligine en ¢ok sebep olan unsurlardir.

+ RE100 ve Bilime Dayall Hedefler gibi hizla biytyen kiresel
girigimler isletmelerin yenilenebilir enerji ve sera gazi azaltma
konusundaki girisimlerini desteklemektedir. A o

+ RE100 kendini %100 yenilenebilir elektrige adamig, dinyanin en QBN 5% Y
etkill isletmelerini bir araya getiren kuresel bir girigimdir. Yegil OB
finansman girisimleri giderek yukselmekle birlikte 2019 raporuna Rl
gore héla fosil yakitiarin finansmani artmaktadir.
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Surdurulebilirlik

Suardurulebilir Enerjiye Yonelim
eisletmeler, Ulkeler, tiketiciler
e(Gunes ve ruzgar enerjisi teknolojileri
eRuUzgar turbini, gunes panelleri hatta jeotermal
eneriji
eEnerji tuketimini azaltma c¢abalari; Elektrikli
araclar (0zellikle yuk tagimaciligina yonelik), LED
aydinlatma, akilli evler ve LEED sertifikali binalarin

tumu
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Surdurulebilirlik

Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olc¢ulen, uretilen sera gazi

miktari agisindan insan faaliyetlerinin gevreye verdigi zararin olgusudur ve iki ana
parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolaylh (ikincil) ayak izi.

Birincil ayak izi, evsel enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ucak)

dahil olmak uzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2
emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grunlerin tim yasamin dongusunden
bu Urunlerin imalati ve en sonunda bozulmalariylailgili olan dolayli CO2

emisyonlarinin olgtsuddr.
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Surdurulebilirlik

Karbon Ayak izi

* Kisisel arac kullanimi yerine arag paylasimini ya da toplu tasimayi tercih etmek ya
da yurume, bisiklet gibi alternatifleri degerlendirmek. Kisisel arag¢ kullaniminda ise
yakit tasarrufu saglamak icin belirli hiz limitleriniagsmamak, asiri gaz ve frenden
kacinmak

« Atiklarin azaltilmasi amaciyla mumkuin oldugunca ambalajsiz Grunleri tercih etmek,
bitkisel ve hayvansal atiklarin kompost olarak degerlendiriimesi, zorda kalmadikca
kUgUk miktarlarda ambalajlanmig urunlerden kaginmak

* Dogal gaz yerine 1sinmak igin gunes enerjisi kullanmak. Kaloriferlerin petek i1silarini
en alt duzeyde tutmak, iyi bir isi yalitimi saglamak

* Elektrik icin yenilenebilir enerji kullanmak, tasarruflu ampul, buzdolabi, klima

cihazlarini tercih etmek
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Surdurulebilirlik

Karbon Ayak izi

« Seyahatlere mUmkun oldugunca toplu tasima araclariyla cikmak, tatillere ugakla
gitmek, yerel otobus, tren hizmetlerini kisa mesafeler i¢in kullanmak

- Imalat ya da nakliyesinde yiliksek emisyona sahip olan triinlerden mimkin
oldugunca kaginilmahdir.

* Yiyecek ve iceceklerin uzak mesafelerden gelenlerinden kaginmali, yerel Grunleri
tuketmeye 6zen gosterilmelidir.

 Et tUketiminde oOzellikle kirmizi et tUketimi azaltilmalidir.

 Tekstil ve moda Urunlerinde de yerel ya da yakin bolgelerde Uretilmis olmasina
dikkat edilmelidir.

* Dogada ¢ozunmeyen maddelerle ambalajlanmig trinlerden uzak durulmalidir.




Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Surdurulebilirlik

Su Krizi

e Dunya nufusunun neredeyse yarisi (3,3 milyar insan) temiz suya erisimden
yoksun durumda ya da yakin zamanda olmasi beklenmektedir. Geri kalaninin
ise ¢ok kisa bir stre icinde kitlig1 hissetmeye baglayacagi belirtimektedir.

e BuyuUk ¢ok uluslu sirketlerin bu anlamda harekete gectigi gorulmektedir. BM'nin
dinyanin mevcut kudresel su arzinda % 40’lik bir eksiklik gértlecegini 6ngordugu

2030 yilindan onceki son on yila girerken igletmelerin su verimliligine daha fazla

ilgi gostermesi onem kazanmaktadir.
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Surdurulebilirlik

Donglisel Ekonomi

Dongusel ekonomi (circular economy), bir
uretim sisteminde olusan her atigin tekrar
degerlendirildigi, bu sayede hammadde
maliyetinin minimize edildigi, kaynak
verimliliginin ve ¢evresel faydanin ise
maksimumda tutuldugu, surduralebilirlik ve
yenilik (inovasyon) tabanli yeni bir tretim

modelidir.

Dagitim
Uretim Qa Tiiketim
(¥
. / Tamir/
Tasarim Yeniden kullanim

Déngiisel
Ekonomi

® Geri kazanilan
Hammadde o ] malzemeler Atik
5 2

Sekil 4.3 Dongiisel Ekonomi
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Kaynak: https://modeteam.org/nasil-uygularim/ (Erisim Tarihi: 29.10.2020)
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Surdurulebilirlik

Dongusel Ekonomi

Dongusel ekonomi is modelleri:
eDoONgusel tedarik zinciri
eGeri kazanim ve geri donusim
eUrlin 6mriinii uzatma
ePaylasim platformu

eHizmet olarak urun




Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Ekonomik Degisimler

COVID-19 Pandemisi
COVID-19 sonrasi reform programlarinin 4
ana egilim cercevesinde sekillenmesi
beklenmektedir:

eDijitallesme

e Surdurulebilirlik

eEsneklik

eisletme stratejileri
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Ekonomik Degisimler

Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismekte olan ekonomilerin ilk dalgasi olarak
tanimlanan BRIC

ulkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin)
Gelismekte olan ulkeler tarafindan olusturulan bir
diger topluluk olan CIVETS (Kolombiya,
Endonezya,Vietnam, Misir, Turkiye ve Guney Afrika)

ulkelerinin de onuimuzdeki 25 yillik donemde onemli

bir bUyume egilimi igerisine girmesi beklenmektedir.
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Ekonomik Degisimler

Gelismekte Olan Ulkeler

Bu potansiyelin altindaki unsurlari su sekilde 6zetlemek mumkundur:
» Kentlesme

« Buyuyen orta sinif

* Yeni teknolojileri benimseme

* Yeni bir is ortami

« Daha hizli ekonomik buyume

Sekil 4.6 2030 Yili igin DUunyanin 10 Blaylik Elkonomisi Tahmini

Kaynak: https://www.leggmason.com/en-us/insights/investment-insights/mec-emerging-markets-five-positive-trenc

htmil CErisim Tarihi: ©o1.11.2020).



Unite 4: Pazarlama ve Degisim

Bu unitede;
eYeni Teknolojiler ve Dijitallesme

eSurdurulebilirlik

eEkonomik Degisimler

ekonularini ele aldik.



