
Ünite 4: Pazarlama ve Değişim

Bu ünitede;

●Yeni Teknolojiler ve Dijitalleşme

●Sürdürülebilirlik

●Ekonomik Değişimler

konularını ele 

alacağız….
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Giriş

Günümüzde işletmeleri ve daha genel olarak tüm toplumu 

etkileme gücüne sahip üç önemli değişim ele alınacaktır:

●Bunlardan ilki interneti de içine alan dijitalleşme sürecidir.

●Ele alacağımız ikinci başlık ise dünyamızı tehdit eden 

ekolojik yani çevre ile ilgili unsurlar çerçevesinde 

sürdürülebilirlik kavramıdır.

●Son olarak ise ekonomik anlamda yaşanan değişimler ve 

bu değişimlerin pazarlama faaliyetlerine etkisi üzerinde 

durulacaktır.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitalleşme 

Üreten ya da Yaratıcı Tüketiciler

Üreten tüketici (Prosumer) kavramı kitlesel bireyselleştirme (kitlelere hitap eden 

markaların her bir tüketicinin bireysel isteklerine göre ürün üretmesi) ya da 

kendin yap uygulamaları ile ilişkilendirilen bir kavramdır.
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Yeni Teknolojiler ve Dijitalleşme 

Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamaları

Artırılmış Gerçeklik,1990’larda ortaya çıkmış ve düşük maliyeti nedeniyle sanal 

gerçeklik teknolojisinden çok daha hızlı benimsenmiştir. Sağlık hizmetleri 

perakende, emlak, turizm, inşaat gibi farklı endüstriler bu teknolojilerden 

yararlanmaktadır. 
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Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamaları

Büyük veri, sosyal medya paylaşımları, bloglar, fotoğraflar, videolar, log 

dosyaları gibi değişik kaynaklardan toparlanan verinin anlamlı ve işlenebilir 

biçime dönüştürülmüş biçimine denir.

Büyük veri kullanımı özellikle yenilik yaratım süreçlerinin hızlanmasına,

işletme verimliliğinin artırılmasına ve ar-ge süreçlerinin daha etkili olmasına 

yardımcı olmaktadır.
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Dijital Teknolojiler ve Pazarlama Uygulamaları

Tüm bu teknolojiler pazarlama strateji ve uygulamaları 

açısından bazı değişiklikler yaratmaktadır;

●Deneyim ve eğlence

●Fiyatlama

●Her yerde olabilmek

●Geleneksel reklam ve halkla ilişkiler süreçlerine elveda
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Sürdürülebilirlik

Sürdürülebilirliğe yönelik çabalar ve sosyal 

sorumluluk kampanyaları ön plana çıkmaktadır.

Pazarlamada etik çabaların markaların 

güvenilirliğini olumlu yönde etkilediği ve 

müşteri sadakatini artırdığı bilinen bir gerçektir. 

Bu çabalar marka imajına da olumlu etkiler 

sağlar.
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Sürdürülebilirlik

Küresel Isınma – İklim Değişikliği

●Karbondioksit seviyeleri

●Yerküre sıcaklığı

●Orman yangınları, kuraklık, seller, kasırgalar

●Tarımsal sorunlar ve yoksul ülkelerde gıda ve su kıtlığı

Kyoto Protokolü’nün 2020 yılında son bulacak olmasından 

dolayı 2015 yılında Fransa’nın Paris kentinde 

gerçekleştirilen 21. Taraflar Konferansı’nda (COP21), 

2020’den sonra geçerli olacak Paris Anlaşması kabul 

edilmiştir.
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Sürdürülebilirlik

Sürdürülebilir Enerjiye Yönelim

●İşletmeler, ülkeler, tüketiciler

●Güneş ve rüzgâr enerjisi teknolojileri

●Rüzgâr türbini, güneş panelleri hatta jeotermal 

enerji

●Enerji tüketimini azaltma çabaları; Elektrikli 

araçlar (özellikle yük taşımacılığına yönelik), LED 

aydınlatma, akıllı evler ve LEED sertifikalı binaların 

tümü
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Sürdürülebilirlik

Döngüsel Ekonomi

Döngüsel ekonomi (circular economy), bir 

üretim sisteminde oluşan her atığın tekrar 

değerlendirildiği, bu sayede hammadde 

maliyetinin minimize edildiği, kaynak 

verimliliğinin ve çevresel faydanın ise 

maksimumda tutulduğu, sürdürülebilirlik ve 

yenilik (inovasyon) tabanlı yeni bir üretim 

modelidir.
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Sürdürülebilirlik

Döngüsel Ekonomi

Döngüsel ekonomi iş modelleri:

●Döngüsel tedarik zinciri

●Geri kazanım ve geri dönüşüm

●Ürün ömrünü uzatma

●Paylaşım platformu

●Hizmet olarak ürün
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Ekonomik Değişimler 

COVID-19 Pandemisi

COVID-19 sonrası reform programlarının 4 

ana eğilim çerçevesinde şekillenmesi 

beklenmektedir:

●Dijitalleşme

●Sürdürülebilirlik

●Esneklik

●İşletme stratejileri
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Ekonomik Değişimler 

Gelişmekte Olan Ülkeler

Gelişmekte olan ekonomilerin ilk dalgası olarak 

tanımlanan BRIC

ülkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Çin)

Gelişmekte olan ülkeler tarafından oluşturulan bir 

diğer topluluk olan CIVETS (Kolombiya, 

Endonezya,Vietnam, Mısır, Türkiye ve Güney Afrika)

ülkelerinin de önümüzdeki 25 yıllık dönemde önemli 

bir büyüme eğilimi içerisine girmesi beklenmektedir.
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Ekonomik Değişimler 

Gelişmekte Olan Ülkeler

Bu potansiyelin altındaki unsurları şu şekilde özetlemek mümkündür:

• Kentleşme

• Büyüyen orta sınıf

• Yeni teknolojileri benimseme

• Yeni bir iş ortamı

• Daha hızlı ekonomik büyüme
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Bu ünitede;

●Yeni Teknolojiler ve Dijitalleşme

●Sürdürülebilirlik

●Ekonomik Değişimler

●konularını ele aldık.


