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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Gintimiiziin modern isletmelerinde proje kiiltiirii dylesine yaygimlasmistir
ki isletme faaliyetlerinin biiytik bir kismi,isletme igindeki (tiretim, Ar-Ge,
pazarlama vb.) farkli boliimlerde ve gerektiginde isletme disindaki kisi ya
da isletmelerce gelistirilen projeler yoluyla gerceklestirilmektedir.

* Bu gibi yenilikgi isletmelerin sozii edilen proje kiiltiirtine sahip ¢alisanlara
ihtiyag duydugu agiktr.

* Bu nedenle ¢calisanlarin oldugukadar is arayisindaki insanlarinda bu
konuda uzmanlasmalari, kendi kisisel iskariyerleri i¢in 6nemli avantajlar
saglamaktadr.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projenin PMI (Project Management Instute) tarafindan yapilan tanimi
“Proje, benzersiz,6zgiin bir iiriin, hizmet veya sonug iiretmek amaciyla
yiiriitillen gecici faaliyetler biitiinii bir girisimdir”bicimindedir.

* Bu tanima gore gecici olmasi nedeniyle her bir projenin tanimlanmais bir
baslangi¢ ve bitis zamani olmalidir. Projelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de 6zgtin bir tirtin, hizmet ya da sonug tiretmesidir.

* Bu 6zelliginden dolay1 her ne kadar projenin tamamlanmasi gegici stireye
sahip olsa da projenin ¢iktilar:1 uzun yillar kalic1 olabilmekte, toplum
tizerindeki etkisi uzun stire devam edebilmektedir.

« Baska bir ifadeyle Proje yonetimi, projenin hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli
ihtiyaglarini karsilamak {tizere ilgili tiim bilgi, beceri, arag ve tekniklerin
proje faaliyetlerine uygulanmasidir.Proje yonetimi, projenin fikir
asamasindan kapanisasamasina kadar gecen tiim faaliyetleri kapsar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projelerin sahip olmasi gereken temel nitelikler 6zetle asagidaki bicimde
siralanabilir:

» Her projenin sonucunda, benzersiz bir iirtin, hizmet ya da sonug ortaya
cikar.

> Projeler gecici bir stire icinde gercgeklestirildikleri i¢in her projenin bir
baslangici ve bitisi vardir.

» Projelerin tamimlanmus bir biitgeleri ve hedefleri bulunur.

> Projeleri olusturan faaliyetler tipatip ayn1 degildir.

* Projeleri belli 6zelliklerine gore simiflandirma ve proje yonetimini de bu
proje tiplerine gore odaklama, projelerin basariyla ytrtittilmesi ve
sonug¢lanmasi i¢in daha dogru bir yaklasimdar.

* Projelerin smiflandirilmasinda, projenin isletme icin degerinin (yriksek, orta
ve diistik gib1) yamn sira kullanilabilecek farkh 6zellikler de vardir.

 Bunlar;
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

« Karmasiklik Derecesi: Projeler karmasiklik derecelerine gore;
» Cok diisiik,

> Diistik (Isletme icinde tek bir birimce yapilabilen parcalari bir araya getirme,
montaj projeleri vb.),

» Orta (Sistem projeleri) ve

> Yiksek (Dizin-array projeleri) olmak tizere 4 grupta degerlendirilebilir.
» Teknoloji Seviyesi: Projelerin gerektirdigi teknoloji seviyeleri;

> Pratik bilgi,

» Mevcut teknolojinin en iyisi,

> lleri teknoloji ve

> Yeni gelistirilecek ileri teknoloji ve Buluslar olmak tizere 4smuifta toplanabilir.
* Risk Seviyesi:

» Cok diisiik,

» Diisiik,

» Ortave

> Yiuksek seviyede riskli olarak 4 seviyeye ayrilabilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Proje Siiresi: Projeler proje stirelerine gore;
> Kisa (3 aydan daha kisa),
> Kisa-Orta (3 -9 ay),
» Orta-Uzun (9 - 18 ay) ve
» Uzun (18 +) olarak simiflandirilabilir.

« Kisacasi projeler; karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi ve
proje siiresine bagli olarak 4 farkl simifta degerlendirilmektedir.

* Projeler ayrica A, B, C ve D olmak tizere 4 farkh tipte de
gruplandirilmaktadir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

A tipi projeler

» Kiigctik 6lcekli projelerdir. Buna ragmen yine de projenin tanimlanmasina ve
kapsaminin belirlenmesine gerek vardir.
B tipi projeler

» Isletmelerde yaygin olarak kullanilan nispeten kisa siireli projelerdir.

> B tipi projelerde genellikle varolan ve bilinen teknolojinin en iyisi
kullanilir.

» Bu projelerin baslangicinda, proje kapsamlarinda ufak agik noktalar
bulunabilir

» Ancak bu projelerin risk seviyesi C ve D tipi projelere gore yine de
oldukca diisiikttir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

C tipi projeler
* A ve B tipi projelere gore daha uzun stireli ve daha karmasik yapiya sahip
projelerdir.

> Bu tip projeler ilgili alanda yiiksek teknolojilerin uygulanmasini ve
denenmesini gerektirdiginden projelerin sonuglari her zaman 6nceden
kestirilemeyebilir.

D tipi projeler
* Gerceklestirilmesi en gii¢ projelerdir.

» Buna ragmen D tipi projeler isletmelere ya da insanliga simdiye kadar
elde edilmemis kazanclar ve yararlar saglayacak niteliktedir.

» Bu tip projeler pek cok farkl disiplinden insanin bir arada ¢alismasini
ve en yiiksek teknolojik uygulamalarin hatta yeni buluslarin proje
icinde bulunmasini gerektirmektedir.

» Bu nedenle bu projeler oldukga riskli ve genis btitceli projelerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Projelerin karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi, stire ve
btitce kriterlerine gore yapilan genel simiflandirmalarina ek olarak isletme
ozelinde de bir siniflandirma yapailabilir.

* Buna gore isletmelerin portfoylerinde yer alan projeler, isletmeye
saglayacagl yararlar gozontinde bulundurularak;

*  Uyum ve acil projeler
* Operasyonel ve stratejik projeler biciminde siniflandirilabilir.

* Uyum ve acil simifindaki uyum projeleri, faaliyet gosterilecek bolgedeki
satis sartlarini ve gerekli standartlar1 yerine getirmek amaciyla
gerceklestirilen projelerdir.

* Bunedenle yapilmalari zorunludur.

 Acil projelere 6rnek olarak yanan bir fabrikanin yeniden insa edilmesi (ki
bu da zorunlu bir istir) verilebilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Uyum ve acil simifindaki projelerin zamaninda gerceklestirilememesi
isletmenin kayiplar yasamasina sebep olabilir.

* Operasyonel projeler ise isletmenin mevcut yiiriitiilen faaliyetlerini
desteklemek tizere gerceklestirilen projelerdir.

* Bu projelere 6rnek olarak maliyetlerin diistirtilmesi ve verimliligin
arttirilmasi projeleri verilebilir.

*  Toplam Kalite Yonetimi (TQM: Total Quality Management) ve Toplam Uretken
Bakim (TPM:Total Productive Maintenance) projeleri operasyonel
projelerdir.

* Son proje grubunu olusturan stratejik projeler ise isletmenin uzun
vadedeki hedeflerini desteklemeye yonelik projelerdir.

* Bu projelerin amaci genellikle isletmenin gelirlerini veya pazar payin
arttirmaya yoneliktir.

« Stratejik projelere, yeni iiriin gelistirme ve arastirma gelistirme projeleri
ornek olarak verilebilir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

« Isletmeler portfoylerine bir projeyi almadan énce cok sayidaki proje fikri
arasindan stratejik degeri olabilecekleri belirlemeli ve projeler arasinda bir
onceliklendirme yapmalidir.

*  Uyum ve Acil simifindaki projeler, yapilmasi zorunlu projeler olduklarindan,
proje secim ve Onceliklendirme siirecinin disinda tutulur.

« Zira bunlar, zamaninda yapilmadiklarinda isletmeleri kesin olarak kayiplara
ugratabilecek projelerdir.

» Isletmelerin stratejik veya operasyonel proje seciminde kullandi§1 pek cok farkl
kriter olmasina ragmen en genel haliyle se¢im kriterleri finansal ve finansal
olmayan kriterler bigciminde ikiye ayrilir.

« Isletme yoneticilerinin cogu projelerin degerlendirilmesinde finansal kriterleri
kullanmayn tercih eder.

* Bu kriterler genellikle proje ciktilarimin gelecekteki nakit akisi ile
iliskilendirilebildigi durumlar i¢in uygun olabilmektedir.

* Finansal olarak proje degerlendirilmesinde paranin zaman degerini dikkate
almayan Geri Odeme Siiresi ve paranin zaman degerini dikkate alan Net
Bugiinkii Deger (NBD) yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Projelerin yazim ve yiriitiilmesi sirasinda gézontinde bulundurulmas:
gereken projeye iliskin parametreler; Kapsam, Kalite, Zaman, Kaynaklar,
Maliyet ve Risk olarak siralanabilir.

« Kapsam; projede neyin yapilip neyin yapilmayacagini, boylelikle projenin
sinirlarini belirleyen cercevedir.

« Kalite ise iki tiirde incelenmelidir.

* Bunlardan birincisi projenin yiirtitiilmesi sirasindaki proje yonetimine ait
stireg kalitesiyken ikincisiyse proje sonucunda ortaya ¢ikan tirtin, hizmet ya
da sonucun kalitesidir ki bu,projenin basarisin1 da gosteren 6nemli bir
parametredir.

« Zaman parametresi i¢cinde proje siiresi, proje baslangic ve bitis tarihleri ele
alinir.

* Zaman, proje ¢iktisim1 kullanacak kurum icindeki boliim ya da miisteri
tarafindan belirlenir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Kaynaklar, projede kullanilacak personel, ekipman,fiziksel mekanlar gibi
tim unsurlar1 kapsamaktadir.

* Bu kaynaklarin bir kismi1 projenin yapilacagi isletmede bulunamayabilir.

* Bu durumda ihtiya¢ duyulan kaynaklar,bir diskaynaktan kiralama yoluyla
saglanip projede kullanilabilir.

* Maliyet projeyi tamimlayan 6nemli parcalardan biridir.
* Proje icin ne kadarlik bir harcamanin gerekli oldugunu belirtir.

* Risk ise tiim bu proje yonetim stirecinde yasanabilecek zorluklari ve
bunlarm projenin diger kisitlar1 tizerindeki etkilerini ve buradan da
projenin yuriitiilmesinde karsilasilacak gticliikleri degerlendirmektir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetiminde gozoniinde bulundurulmas: gereken kisitlar
degerlendirildiginde bir proje 6ncesinde sorulmas: gereken 4N1K seklinde
temel sorular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ne?

* Bu soru grubunda;
» Projenin amaci nedir?
» Projeden beklentiler nelerdir?
» Projenin kapsami ve boyutu nedir?
» Projenin ciktilar: neler olacaktir?”
» Projede karsilasilabilecek engeller nelerdir?
» Varsayimlar nelerdir?

gibi temel sorular yer almaktadair.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Neden?
* Bu grup;
» Proje neden yapilmaktadir?
» Projenin getirecegi kazanclar nelerdir?
» Projenin sonucunda seceneklerin artmasi s6z konusu mudur?

» Projeden elde edilecek ciktilar maliyet ve zaman avantajlar: saglayacak
midir?

» Proje sonucunda elde edilecek gelirler proje i¢in yapilacak harcamalar:
karsilayacak midir?

sorularindan olusmaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Kim?
> Projede kimler yer alacaktir?
» Proje paydaslar1 kimlerdir?
> Proje yoneticisi kimdir?
» Proje ekibinde kimler vardir?
> Projeyi destekleyen kurum ve kuruluslar (sponsorlar) kimlerdir?
» Proje organizasyon semasinda kimler yer almaktadir?
sorular1 “kim?” baslig1 altinda toplanmaktadir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Nasil ve Ne zaman?

* Bu gruptaki sorularla proje faaliyet ve stireclerinin nasil, ne zaman
gerceklestirilecekleri belirlenir.

* Bu grupta;
» Hangi temel faaliyet ve siirecler hangi sirayla ve ne kadar siirede
yapilacaktir?
> Is takvimi nasildir?

> Gelismeler proje kontrolti olarak nasil izlenecek, iletisim nasil
kurulacaktir?

» Ciktilarin kalitesi nasil belirlenecek ve takip edilecektir?
gibi sorular yer almaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetim stirecine genel olarak bakildiginda iki boyutun varligindan
s0z etmek miimkiindiir.

* Bunlar; yonetim siirecinin teknik boyutu ve sosyo kiiltiirel boyutudur.

* Teknik boyut, proje yonetim sisteminin prosediirel olarak takip edilen
proje kapsamini, iskirilim yapisini, kaynaklarin proje icinde dagilimlarins,
proje takvimini, biitce ve proje ilerleme raporlar: gibi boltimlerini
icermektedir.

* Sosyo kiiltiirel boyut ise teknik boyuta (planlama ve kontrol) gore daha
karmasik olan projeyi ytirtitme siirecini kapsar.

* Bu boyutun odaginda genis isletme yapisi icinde farkli yeteneklere sahip
profesyonellerden gegici bir stireligine kiiciik bir sosyal grup olusturup bu
sekilde projenin tamamlanmasi yer alir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
* Proje yonetiminin ti¢ temel islevi bulunmaktadr.

* Buislevler; projenin tanimlanmasi, projenin planlanmasi ve proje siirecinin
kontroludiir.

* Projenin tanimlanmasi, projenin amag ve hedeflerinin, kapsam, maliyet ve
kalite kisitlarinin belirlendigi faaliyetleri icermektedir.

* Bunlar; kisitlarin belirlenmesinde kullanilan “Ne?”, “Neden?”, “Kim?” ve
“Ne Zaman?”sorularmin cevaplandigi faaliyetlerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje icin tamimlanan hedeflere kapsam, maliyet, kalite, zaman, kaynaklar
ve riskler gibi kisitlar dogrultusunda nasil ulasilacagiyla ilgili ayrintilarin
olusturdugu faaliyetler, proje yonetiminin, proje planlamasindaki temel
islevini yerine getirmektedir.

* Buislev yerine getirilirken proje yonetimi icin sorulan sorulardan 6zellikle
“Kim?”,”Nasil?”ve “Ne Zaman?” sorular1 cevaplandirilmaktadir.

* Projenin ytriitiilmesi stirecinde projenin planlandig: sekilde ytirtiytip
ylirimediginin denetlendigi yiirtimediginde bunun sebeplerinin tespit
edilip gerekli noktalarin iyilestirilmesiyle ilgili tiim faaliyetler bu temel
islevi olusturmaktadir.

* Proje yasam cevrimi, bir projenin baslangicindan sonuna kadar proje ile
ilgili olarak gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsayan bir stirectir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yasam cevrimleri i¢cin 3 asamali sistemi kullanan kurumlarda, bu
asamalar baslangic, ara ve son bicimindedir.

* Proje yasam cevrimi i¢in 4 asamali sistemi kullanan kurumlardaysa bir
projenin yasam cevrimi temel olarak 4 ana asamadan olusur:

*Baslangi¢c/Tanimlama
* Planlama

*Uygulama

* Kapanis
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Baslangi¢ asamasin bir veri toplama faaliyeti olarak degerlendirmek
miumkiindiir. Baslangic asamasindaki toplantilar sonucunda hazirlanan
proje Ozeti, projenin bir uygulama 6zetidir ve fizibilite calismasi ile
btittinlestirildiginde bir proje beratina dontistir.

« Tanimlama ise baslangi¢c asamasinda elde edilen verileri sadece umut ve
hayal olmaktan ¢ikarip gerceklesmesi miimkiin hedefler héaline doniistiirme
stirecidir.

« Plan, projede ulasilmak istenen hedefler i¢in bir yol haritas: niteligindedir.

* Proje yonetim plan olusturulmasi ayrintili bir ¢calisma gerektiginden
tanimlama belgesinde eksik ya da hatali olan proje ayrmntilar: da bu
asamada tamamlanir ya da diizeltilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Uygulama asamasi, proje yonetim planinda kesinlesen faaliyetlerin yerine
getirildigi asamadir.

* Bu asama projenin genel siiresinin biiytik bir boliimiinii kapsar ve
hedeflenen ciktilara ulasildiginda tamamlanmisolur.

* Projeler genellikle bir kapanis toplantisiyla sona erdirilir.

* Bu toplantida planlanan ve gerceklestirilen faaliyetlerin ortiismeleri, alinan
ciktilarmin hedeflenenlerle uyumu, bu projeden elde edinilen deneyimler,
yasanan gticliikler ve bundan sonra bu projenin yeni bir proje olarak devam
edip etmeyecegi gibi konular degerlendirilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« PMIl tarafindan yaymlanan PMBOK (A Guide to Project Management Body
of Knowledge-Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu) adl1 kaynaga gore
proje yonetim siirecleri temel olarak proje yonetimi siire¢ gruplar1 olarak
adlandirilan 5 gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

v' Baslangi¢/ Tanimlama Stire¢ Grubu
v" Planlama Siire¢ Grubu

v Yiiriitme Siire¢ Grubu

v Izleme ve Kontrol Siire¢ Grubu

v' Kapanis Siire¢ Grubu
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetimi Bilgi Alanlar
« PMI metodolojisine gore proje yonetiminde stireclerin basariyla yonetilmesi
icin 10 farkli yonetim bilgi alanimin kullanilmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.
* Bu 10 proje yonetim bilgi alan1 sunlardir:
* Proje Entegrasyon Yonetimi
*Proje Kapsam YOnetimi
*Proje Zaman YoOnetimi
*Proje Maliyet Yonetimi
*Proje Kalite Yonetimi
* Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi
* Proje iletisim Yonetimi
*Proje Risk Yonetimi
*Proje Tedarik Yonetimi
*Proje Paydas Yonetimi
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

* Yapilan arastirmalara gore projelerde en yaygin goriilen basarisizlik
sebepleri sunlardir:

Hedeflerin ve ihtiyaclarin basta koétii ve yetersiz tanimlanmasi,

Yetersiz liderlik, kaynak yetersizligi, gercekci olmayan hedefler,

Higbir etkisi olmayan iletisim stirecleri,

Kullanici/miisterinin proje planlama ve ytirtitme siirecine katilmamas;,
Proje ilerledikge faaliyet alaninin denetlenmemesi,

Sorunlar ve riskleri onceden gérme konusunda yetersizlik,

Proje ekibinin roller ve sorumluklarinin karmasikligi (kimin neyi
yapacaginin belli olmamasi),

Projede dis satin almaya ihtiyag olup olmadiginin iyi planlanmamasz,
Tedarikc¢i kullaniminda secici davranmama,

Ust yonetimin destegini hissettirmemesi,

Basar1 dlciitlerinin tanimlanmamasi vb. olarak ifade edilmektedir

VYV VYV YVYVY

YV V V V
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

* Proje basarisizligina yol acan etmenleri ortadan kaldirmak veya ortaya
citkmasini 6nlemek icin proje baslangicindan itibaren pek ¢ok farkl: bilgi
alaninin proje yonetimi icinde bir arada kullanilmasi gereklidir.

 Bilgi alanlarmin proje yonetiminde kullanilmasi konusunda Proje Yonetim
Enstitiisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzunun (PMBOK) temel yaklasimlar:
genel kabul gormektedir.

* Projeyi basarili bir bicimde yonetip tamamlama agisindan asagida siralanan
10 bilgi alanimin ve bunlara iliskin alt stireclerin etkili bicimde
kullanilmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu kilavuza gore proje yonetiminde
kullanmilan 10 ana bilgi alan1 bulunmaktadir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Entegrasyon Yonetimi
* Proje entegrasyon yonetimi tiim proje yonetimini ilgilendirmesi nedeniyle proje
yOnetimi stire¢ gruplarinin tiimiinde uygulanabilir.

* Proje génetiminde daha once gerceklestirilenlerden etkilenen ve/ Velya
gerceklestirildiklerinde projenin bir sonraki basamagindaki faaliyetleri etkileyen
siireclerin proje entegrasyon yonetimi ile diizenlenmesi ¢ok 6nemlidir.

* Proje Yonetim Enstitiisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzuna (PMBOK) gore, proje
yonetiminde etkin olarak kullanilan proje entegrasyon yonetimi bilgi alaninin
alt stirecleri;

* Proje baslangi¢/tanimlama siire¢ grubunda proje baslatma belgesinin
olusturulmasi;

* Planlama siire¢ grubunda proje yonetim planimin olusturulmasi;

 Yiiriitme siire¢ grubunda projenin yiiriitiilmesinin yonlendirilmesi ve
yOnetilmesi;

« Izleme/kontrol siire¢ grubunda pro%e calismalarinin izlenmesi ve kontrol
edilmesi, biitiinlesik degisim kontroliiniin gerceklestirilmesi ve

» Kapanais siire¢ grubunda projenin veya proje asamasinin kapatilmasidir.

» Tum bu alt stireclerin proje entegrasyon yonetimi ile bir araya getirilmesi ve
yonetilmesi gereklidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Kapsam Yonetimi
* Proje kapsam yo6netimi iki ana boliimden olusmaktadr:
> Proje kapsamu
» Urtin kapsami

v" Proje kapsami, proje sonucunda hedeflenen belirli 6zellik ve islevlere
sahip sonug, tirtin veya hizmetin elde edilmesi icin yapilacak isleri
icerir.

v" Uriin kapsamu ise bir sonug, iirtin veya hizmeti tamimlamakta
kullanilacak ozellikleri ve islevsellikleri ifade eder.

v' Anlasilacag: gibi proje kapsami daha ¢ok is odakl: ve isin nasil
yapilacagi ile ilgili iken tirtin kapsamu islevsel ihtiyaglara diger bir
ifadeyle projede nelerin elde edilecegine odaklanmaktadr.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Zaman Yonetimi

* Projelerde basarmin bir 6l¢iitii de projelerin planlanan ve onaylanan stire
icinde tamamlanmasidir. Zira zaman her gecen giin daha da degerlenir.

* Bunedenle projelerde zaman yonetiminin 6nemi ¢ok buiytiktiir.

* Proje zaman yonetimi proje yonetimi siire¢ gruplari arasinda ozellikle
planlama ve izleme/kontrol stire¢ grubu icinde yer alan faaliyetlerin
tanimlanmasi, faaliyetlerin siralanmasi, faaliyet kaynaklarmin tahmin
edilmesi, faaliyet siirelerinin tahmin edilmesi, zaman ¢izelgesinin
gelistirilmesi ve zaman ¢izelgesinin kontroli alt stireglerini icerir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Maliyet Yonetimi

* Proje maliyet yonetimi, yapilacak tiim bu harcamalarin projenin
planlanmasi asamasinda onceden tahmin edilmesini, biitcelenmesini ve
proje devam ederken izleme ve kontrol siirecinde de projenin maliyet
olarak kontroliinti icermektedir.

* Proje maliyet yonetiminin, maliyet tahmini, maliyet biitcelemesi ve
maliyet kontrolii olmak tizere ti¢ temel alt siireci vardir.

* Genel olarak proje maliyet yonetimi projeye finansal destek saglayan
paydaslarin da fayda/maliyet degerlendirmesini yapabilmelerini saglamasi
acisindan onemli bir bilgi alanmidar.

« Maliyetler, proje icerigi, proje faaliyetleri ve proje siiresi ile yakindan ilgili
oldugundan proje maliyet yonetimi alt stirecleri hem kendi aralarinda hem
de diger bilgi alanlarindaki stireglerle yakindan iliskilidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Kalite Yonetimi

* Proje kalite yonetimi kalite hedeflerini, sorumluluklarini ve kalite
politikalarini iceren bir biittindiir.

* Projelerde kalite, projenin yapilis siireci ve siireg sonrasi elde edilecek
ciktinin (tirtin, sonug veya hizmet) kalitesi olarak algilanir. Bu nedenle
projelerde kalite yonetimi de bu iki boliimii kapsar.

 Ote yandan proje kalite yonetim siireci ii¢ alt siiregten olusmaktadir.
Bunlar;

» Kalitenin planlanmasi,
» Kalite giivence uygulamasimin yapilmasi ve
» Kalite kontroliintin uygulanmasidir.

*  Proje kalite planlama siirecine planlama siire¢ grubu icinde yer verilir.
* Proje kalite grivence uygulamas: yiiriitme siire¢ grubunda,

*  Proje kalite kontrol uygulamas: ise izleme/kontrol siire¢ grubu icinde yer
almaktadr.

*  Proje kalite yonetimi alt siirecleri diger bilgi alanlarindaki siireclerle de
etkilesim halindedir
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi

* Projelerin basariya ulasmasindaki en 6nemli unsur projede
gerceklestirilecek faaliyetleri yerine getirecek insanlardan olusan proje
ekibidir.

* Proje ekibinin projede planlanan faaliyetleri basariyla yapabilmesi i¢in
orgilitlenmeye, yonetilmeye ve yonlendirilmeye ihtiyaci vardir.

* Anilan tim bu faaliyetler proje insan kaynaklar: yonetimi kapsamina
girmektedir.

« Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar: planimin olusturulmasi, proje
ekibinin olusturulmasi, proje ekibinin gelistirilmesi ve proje ekibinin yonetilmesi
biciminde dort alt stirecten olusmaktadir.

* Bu alt stirecglerden ilki olan insan kaynaklar: planinin olusturulmas: stireci,
proje planlama siire¢ grubu icinde yer alirken proje ekibinin olusturulmasi,
proje ekibinin gelistirilmesi ve proje ekibinin yonetilmesi siirecleri proje yiiriitme
siire¢ grubu i¢cinde bulunur.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Iletisim Yonetimi

* Proje iletisim yonetimi de diger bilgi alanlarinda yapildig: gibi ilgili alt
siireclere ayrilir.

* Bu stireclerden ilki iletisim yonetiminin planlanmas: alt stirecidir.

* Bu siirecte proje paydaslarmin bilgi ihtiyaclar: belirlenir ve bu bilgileri
paydaslara nasil ulastirilacag: tanimlanir.

- Ikincisi ise iletisimin yonetilmesi alt siirecidir.

* Bu ikinci alt siirecteki ana amag ise paydaslara duyurulmasi planlanan
giincel bilgilerin, onlarin kolay ulasabilecegi bir bicimde dagitilmasidir.

* Bu stireclere ek olarak ti¢iincii alt stirec ise iletisimin kontrolii stirecidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Iletisim Yonetimi
* Bu stire¢ projedeki mevcut durumun ve tahminlerin raporlandig: siiregtir.

* Bu alt siireglerden ilki olan iletisim yonetiminin planlanmas: siireci proje
yonetimi planlama siire¢ grubu icinde yer alirken

« Iletisimin yonetilmesi alt siireci proje yonetimi yiiriitme siire¢c grubunda,

« Iletisimin kontrolii alt stireci de proje yonetimi izleme/kontrol siirec
grubunda yer alir.

« A tipi projelerden D tipi projelere dogru gidildikge, proje iletisim
yonetiminin 6nemi daha da artmakta ve buna paralel olarak kullanilan arag
ve teknikler de degisebilmektedir
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Risk Yonetimi

* Projelerde bircok kaynak (insan, para, ham madde vb.) kullamilmaktadir ve
bu kaynaklarin stirekliligi projelerde elde edilecek basariya baghdair.

* Bu nedenle proje planlama stirecinden itibaren projeye olumsuz etki
yapabilecek belirsizlikler ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek riskler
belirlenmeye ¢alisiilmalidir.

* Proje yonetiminde proje risk yonetimi alt: temel alt stirecten olusur. Bunlar,
*  Risk yonetiminin planlanmast,

o Risklerin belirlenmesi,

o Niteliksel risk analizi,

* Niceliksel risk analizi,

*  Risklere cevap stratejilerinin planlanmasi,

*  Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

* Bu alt siireclerden ilk besi proje yonetimi planlama siire¢ grubu icinde yer
alirken risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi stireci proje yonetimi
izleme/kontrol siire¢ grubu icinde yer alir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Tedarik Yonetimi

* Proje tedarik yonetimi, projede ihtiya¢ duyulan tirtinleri, hizmetleri veya
sonuglar1 proje ekibi disindan edinmek (satin almak, kiralamak vb.) igin
ihtiya¢ duyulan stirecleri kapsar.

* Proje ekibi disindan edinilecek hizmet, tirtin veya sonuglar1 saglayan
isletmeye (ya da kisiye) tedarikci veya satic1 denir.

* Proje tedarik yonetiminde birbirini izleyen dort alt siire¢ yer almaktadir.

* Bu sitiregler; tedarik yonetiminin planlanmasi, tedariklerin
gerceklestirilmesi, tedariklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi ile tedariklerin
kapatilmasi stiregleridir.

» Tedarik yonetiminin planlanmasi, planlama siire¢ grubunda

» Tedariklerin gerceklestirilmesi; yiiriitme siire¢ grubunda

» Tedariklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi izleme/kontrol siire¢ grubunda

* Tedariklerin kapatilmas: kapanis siire¢ grubunda yer alir.

* Proje tipinde A” dan D’ ye dogru gidildikge projede tedarik yonetimine olan
ihtiyac giderek artmaktadar.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Paydas Yonetimi

* Her projeden olumlu veya olumsuz sekilde etkilenecek ya da projeye
katkida bulunacak paydaslar bulunur.

* Proje paydaslar1 yonetiminde dort alt stire¢ yer almaktadr.

* Bu stirecler; paydaslarin belirlenmesi, paydas yonetiminin planlanmasi,
paydas katiliminin yonetilmesi ve paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol
edilmesi stirecleridir.

*  Paydaslarin belirlenmesi, baslangi¢/tanimlama siire¢ grubunda,
*  Paydas yonetiminin planlanmasi, planlama siire¢ grubunda,
*  Paydas katiliminin yonetilmesi; yiiriitme siire¢ grubunda,

*  Paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol edilmesi; izleme/kontrol siirec¢
gruplarinda yer alir.

* Projelerde, A tipi projeden D’ye dogru tedarik yonetimindeki gibi proje
paydas yonetimine olan ihtiya¢ giderek artmaktadr.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar1 ve Sturec
Gruplar: Iliski Matrisi
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Projenin Baslatilmasi

* Projenin basarisi biiytik 6l¢tide projenin baslangicta ne kadar dogru
tamimlandigina baglidir.

* Bunedenle projeye baslamadan ¢nce amagc, kapsam ve mevcut durum
ortaya konarak acik, net ve anlasilir bir proje tanimi yapilmalidir.

* Bu asamada; proje yoneticisi ve onun sorumluluk/yetkileri, proje
paydaslariin 6zellikleri ve beklentileri, 6lgtilebilir proje hedefleri ve bu
hedeflere ulasmada gz onitinde bulundurulacak basar: dlgtitleri, projenin
stiresi, projede kimlerin hangi gorevleri tistlenecegi ana hatlariyla belirlenir.

* Buna ek olarak projenin kisitlar1 ve varsayimlari, 6zet biitce ve kaynak
dagilimi ile projenin onay gereksinimleri de yine bu asamada belirlenir
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasi

* Projeyi yiirtiten kurum ile projeyi talep eden kurum (mtisteri) arasinda bir
ortaklik meydana getiren proje baslatma belgesinin olusturulmasi, projeyi
resmi olarak onaylayan bir belge hazirlama ve paydaslarin ihtiyaclarini
ve beklentilerini karsilamaya yonelik baslangic gereksinimlerini belgeleme
stirecidir.

* Proje baslatma belgesi proje yoneticisine kaynaklar: proje faaliyetlerine
tahsis etme yetkisini de verdiginden proje yoneticisinin proje baslatma
belgesi olusturulurken atanmasi daha uygundur.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje calisma bildirimi

* Is gerekgesi

* Sozlesme

* Cevresel isletme faktorleri
e Kurumsal stire¢ varliklari

* Proje is tanim olarak da adlandirilan proje ¢alisma bildirimi, proje
sonunda teslim edilecek ¢iktinin (tirtin ya da hizmetin) tanimidir. Kurum ici
projelerde, projenin baslaticisi ya da sponsoru, is ihtiyacglari, tirtin ya da
hizmet gereksinimlerine bagli olarak bir calisma bildirimi sunar.

* Kurum dis1 projelerde ise ¢calisma bildirimi, bir ihale belgesinin 6rnegin
teknik teklif talebi, bilgi talebi veya fiyat teklifi talebi belgelerinin ya da bir
sozlesmenin pargasi olarak miisteriden aliabilir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

- Is gerekgesi ya da benzer belgeler, projenin is agisindan yapilacak yatirima
degip degmeyecegini belirlemek icin gerekli olan bilgileri igerir. Is
gerekcesinde genellikle projenin neden gerekli oldugu, is ihtiyaci bilgileri
ve fayda-maliyet analizi yer alir.

« Sozlesme, projenin kurum dis1 bir miisteri igin yurtiitiildtigi durumda proje
baslatma belgesinin bir girdisidir. Proje talebinde bulunan miisteri ile
projeyi gerceklestirecek kurum arasinda diizenlenen, projenin konusu,
kapsami, hukuki, idari ve mali hiiktimleri, fikr ve simnai miilkiyet haklari ile
diger 6zel konularin belirlendigi karsilikli baglayicilig: olan anlasma
belgesidir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje baslatma belgesinin olusturulma siirecini etkileyebilecek ¢evresel
isletme faktorleri de goz ontinde bulundurulmalidir. Bu faktorlerden
bazilar1 sunlardir:

e [sletme yapis1 ve kurum kiiltiirii

* Devlet ya da sektor standartlar:

* Kurumun alt yapis1

* Piyasa kosullari,

* Mevcut insan kaynaklarmim durumu,

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bilgiler
* Kurumun yetkilendirme sistemi,

* Ticari veri tabanlar:

* Proje yonetimi bilgi sistemleri.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje baslatma belgesi ve diger proje belgeleri olusturulurken projenin

basarisini etkileyecek tiim varliklar isletmenin stire¢ varliklar: arasindan
elde edilebilir.

* Kurumsal siireg varliklar: kurumun 6nceki projelerden 6grendiklerini ve
bilgi birikimini de yansitir. Kurumsal siire¢ varliklar sektore, kurum
yapisina ve uygulama alanina gore farkli bicimlerde olabilir.

* Proje baslatma belgesinin olusturulmasi stirecini etkileyebilecek kurumsal
stire¢ varliklari iki ana baslik altinda ele alinabilir:
* Kurumun is yapmak icin kullandig siire¢ ve prosediirler ve
* Kurumun bilgi depolamak ve bilgiye erismek icin kullandig1 kurumsal
veri tabana.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Araclar ve Teknikler

« Baslangic/Tanimlama siire¢ grubunun proje baslatma belgesinin
olusturulmasi alt stirecinde arag ve teknik olarak uzman goriisii ve
kolaylastirma tekniklerinden yararlanilmaktadir.

« Uzman goriisiine temel olusturan uzmanlik bilgileri, belirli konularda 6zel

bilgileri ya da egitimleri olan cesitli gruplardan ya da kisilerden saglanir.
 Bunlar;

e Kurum icindeki baska birimler,

e Danismanlar,

* Paydaslar,

e Mesleki ve teknik birlikler,

e Sektor kuruluslars,

* Konunun uzmanlari,

* Proje yonetim ofisi
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Aracglar ve Teknikler

* Kolaylastirma teknikleri: proje baslatma belgesinin olusturulmasina
rehberlik eden araglardir. Kolaylastirma tekniklerine; beyin firtinasi,
uyusmazlik ¢oztimii, problem ¢oztimii ve toplant: yonetimi 6rnek olarak
verilebilir.

* Proje Baslatma Belgesi: Proje baslatma belgesinde is ihtiyaclari, miisteri
ihtiyaclar: ve ortaya cikarilmasi amaclanan yeni tiriin, hizmet ya da sonug
belgelenir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Aracglar ve Teknikler

* Her proje tipine ve her kuruma gore farklilik gostermekle birlikte proje
baslatma belgesinde genellikle asagidaki konulara iliskin bilgiler yer alir:

» Projenin amaci ya da gerekgesi,

Olgiilebilir proje hedefleri ve baglantili bagari 6lgiitleri,

[lk gereksinimler,

[lk proje tanimy,

[k risk belirlemeleri,

[1k tasarlanan kilometre taslars,

[1k biitce 6zeti,

Proje onay sartlari,

Atanan proje yoneticisi, sorumlulugu ve yetki seviyesi,

YV V VYV VYV VY

Sponsorun ya da proje baslatma belgesini onaylayan diger kisi ya da kisilerin adlar1 ve
yetkileri.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi

« Paydaslarin belirlenmesi, projeyi etkileyen ve projeden etkilenen tiim kisi
ve kurumlarimn belirlenmesi ve onlarin ¢ikarlarma, projeyle iliskilerine ve
projenin basaris: tizerindeki etkilerine iliskin bilgilerin belgelenmesi
stirecidir.

* Paydaslar; miisteriler, sponsorlar, projeyi yiirtiten kurum ya da kamuoyu
gibi projeye etkin olarak katilan ya da projenin yiirtiitiilmesinden ve
tamamlanmasindan olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen kisi ya da
kuruluslardar.

* Proje yoneticisinin en énemli sorumluluklarindan biri, paydas beklentilerini
yonetmektir. Bu da gii¢ olabilir ¢tinkii paydaslarin cogu zaman cok farkh ya
da celisen hedefleri vardir.

* Proje yoneticisinin sorumluluklarindan biri de ¢ikarlar1 dengelemek ve
proje ekibinin paydaslarla profesyonel ve isbirligine acik bir etkilesim
icinde olmasini saglamaktr.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi
* Proje paydaslarina 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e Miisteriler

* Sponsorlar

* Portfoy yoneticileri/Portfoy degerlendirme kurulu
* Program yoneticileri

* Proje yonetim ofisi

* Proje yoneticileri

* Proje ekibi

* Fonksiyonel yoneticiler

* Operasyon yoneticileri

e Saticilar/Is ortaklar
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Kullanilan Girdiler

* Paydaslarin belirlenmesinde kullanilan girdiler; proje baslatma belgesi,
tedarik belgeleri, cevresel isletme faktorleri ve kurumsal siire¢ varliklar:
biciminde siralanmaktadir.

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler

« Paydaslarin belirlenmesi amaciyla uzman goriisii, paydas analizi
yaklasimlarinin yani sira toplantilardan da yararlanilir.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler
* Uzman goriisti almak i¢in sunlara basvurulabilir:

e Ust diizey yonetim,

* Kurumun diger birimleri,

* Birincil paydaslarin belirlenmesi,

* Ayni alanda baska projelerde calismis olan proje yoneticileri,
e Is ya da proje alaninda konunun uzmanlari,

* Sektorel gruplar ve damigsmanlar,

e Mesleki ve teknik dernekler,

* Uzman gortisi 6zel gortismeler
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler

« Paydas analizi, proje boyunca kimlerin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi
gerektiginin belirlenmesini amaglar.

« Paydaslara iliskin niceliksel ve niteliksel bilgilerin sistemli bir bicimde
toplanmasi ve analiz edilmesi teknigidir. Bu baglamda paydas analizi ile
paydaslarin ilgi alanlari, projeye katilim dereceleri, birbirleri arasindaki
bagimliliklari, etkinlik dereceleri ve projenin basarisi tizerine potansiyel
etkileriyle ilgili bilgilerin de yazili belge haline getirilerek analiz edilmesi
saglanir.

« Paydaslar projeden etkilenme bigimlerine gore,
» pozitif (olumlu etkilenen)
> negatif (olumsuz etkilenen) paydas ve
> birincil(dogrudan etkilenen)
» ikincil (dolayh etkilenen) paydas bi¢ciminde tasnif edilebilir.
* Toplantilar bashig altinda, paydas profilini analiz etmeye yonelik proje
toplantilar: incelenir.

» Toplantilar proje paydaslar: hakkinda bir anlayis gelistirmek amaciyla
diizenlenir.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi Siirecinin Ciktilar:

« Paydaslarin belirlenmesi stirecinin ¢iktilari, paydas listesi ve paydas
yonetim stratejisidir.

« Paydas listesinde paydaslarin kimlik ve degerlendirme bilgileri ile
paydaslarin sitmiflandirmasi yer alir (6rnegin kurum ici/kurum dis1 gibi).

« Paydas yonetim stratejisi ise tiim proje yasam ¢evrimi boyunca
paydaslarin destegini arttiracak ve olumsuz etkilerini en aza indirecek bir
yaklasimi tanimlar.

* Bu strateji, asagidaki ogeleri icerir:

> Proje tizerinde 6nemli etkilerde bulunabilecek birincil paydaslar,

> Belirlenen paydaslarin her birinin projeye katilimlari i¢in istenen seviye,
» Paydas gruplar1 ve bunlarin yonetimi.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Toplantisi

* Proje sponsoru, proje yoneticisi, proje ekibi, miisteri ve diger temel paydaslarin
katilimiyla gerceklestirilen proje baslatma (agilis) toplantisi, projenin resmen
basladigini ilan etmek icin gerceklestirilir.

* Toplanty, ekip tiyelerinin birbirlerini tanimasina firsat vermenin yaninda,
projenin diger paydaslarini tanimalari i¢in de bir ortam olusturur.

* Bagslatma toplantisinin giindemi belirlenmeli ve katilacaklara énceden
bildirilmelidir.
« Giindem;
» Ekip tiyelerinin tanismas,
proje amag ve kapsami konusunda bilgilendirilmesi,
kendilerinden beklenenlerin ifade edilmesi,
calisma kurallarinin ve iletisim kanallarinin agiklanmasi,
proje baslangic planlarinin incelenmesi,
bireysel ve grup taahhiitlerinin alinmasi ve
varsa ekip tiiyelerinin sorularimin cevaplanmasi konularinm icermelidir.

VVVYVYVVYVYY
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

» Hedefleri ve bitis tarihi belirli olan bir projenin belirtilen siire iginde,
belirlenen biitce dahilinde istenilen hedefe ulasabilmesi i¢in projeye
baslamadan once etkin bir planlama yapilmalidir.

» Planlamanin temel nedenleri sunlardir:
v' Projede olusabilecek belirsizliklerin 6nlenmesi veya azaltilmasi,
v' Projenin verimliliginin arttirilmasi,
v' Proje ile ulasilmak istenen hedeflerle ilgili daha iyi bir anlayisin gelistirilmesi,
v" Projenin izlenmesi ve kontroli i¢in giiclii bir temelin olusturulmas:.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

* Proje Yonetim Enstittisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzuna (PMBOK) gore,
proje ana plani icinde dnemle ele alinmasi gereken 9 temel konu sunlardair:

1. Genel bakis,

2. Amaclar,

3. Yonetsel yaklasim,

4. Sozlesme konulars,

5. Takvim,

6. Kaynak ihtiyaclari,

7. Insan kaynag;,

8. Degerlendirme yontemleri,
9. Potansiyel problemler
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje yonetim planinin olusturulmasi birbiri ile iliskili tiim planlarin
tanimlanmasi, hazirlanmasi ve koordine edilerek kapsamli bir proje
yonetim planina gevrilmesidir.

* Bu siireg tiim projedeki islere temel teskil edecek bir belge olusturmasi
acisindan onemlidir.

* Proje yonetim plam olusturulurken asagida siralanan konularda uzman
goriistine basvurulur:

v' Proje ihtiyaclarinm karsilamak icin stirecin diizenlenmesi

v' Proje yonetim planina teknik ve yonetimsel ayrintilarin eklenmesi

v' Projedeki isleri yapmak igin gerekli kaynak ve yeteneklerin seviyesinin belirlenmesi
v

Projedeki islerin onceliklendirilerek proje kaynaklarinin uygun ise uygun zamanda
atanmasinin saglanmasi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje yonetim plani projenin nasil ytirtitiilecegi, izlenecegi ve kontrol edilecegini
aciklayan bir belgedir. Bu plan, kapsam yonetimi, takvim ve maliyet temel cizgilerini
biitiinlestirip konsolide ettigi gibi kapsam yonetimi plani, takvim yonetimi plani,
kalite yonetimi plani, insan kaynaklar: yonetim plani gibi bircok plan: da birlestirir.

-

i s
Araclar ve Teknikler Ciktilar

-

-
Girdiler

« Proje baslatma + Uzman gorusl = Proje
belgesi « Yardimo teknikler yaneatim

« Diger streclerin plami
giktulan

- Cevresel igletme
faktarleri

« Kurumisal sdireg
varhiklan L ]\ )
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Projenin Planlanmasi I

Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje

Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje kapsam yonetimi projenin basariyla tamamlanabilmesi i¢in gerekli
islerin ama yalnizca gerekli islerin tiimiintin tanimlandig siirectir.

* Proje kapsaminin yonetilmesi temel olarak proje icinde nelerin oldugu ve

* nelerin olmadiginin tanimlanmasidir.

Proje Kapsam Yonetimi asagidakileri kapsar:

1. Kapsam yonetiminin planlanmasi

2. Thtiyaclarin toplanmasi

3. Kapsamin tanimlanmasi

4. Is kirilim yapisiin hazirlanmast

5. Kapsamin dogrulanmasi
6. Kapsamin kontroli

emreipekci.com

i i . i
Girdiler Araglar ve Teknikler Ciktilar
+ Proje baslatma + Lizman gbriisi = Kapsam
belgesi + Toplantilar yinatirm plam
+ Proje yonetim plam = Ihtiyaclar
« Cevresel isletme yanatim plam
faktorleri
« Kurumisal sireg
varliklan
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi
* Uzman gorislerine ve toplantilara dayanilarak kapsam yonetim plani gelistirilir.

* Kapsam yonetim plani i¢inde asagidakiler bulunur:

> Ayrimtili proje kapsam ifadesi Is Kirtlim Yapisi (IKY) hazirlanabilmesi igin
kapsam ayrintilari

» Tamamlanmis proje teslimatlarinin kabulii i¢in resmikabul siirecinin nasil yapilacagina
iliskin bilgiler

» Kapsam degisikligi talebi oldugunda kontrol siirecinin nasil gerceklestirilecegine iliskin
bilgiler

* Projenin amaglarina ulasmasi igin gereken paydas istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve belgelenmesi i¢in; paydaslarla goriismeler, odak grup ¢alismalari,
kiyaslama, prototip olusturma vb. teknikler kullanilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje kapsam tanimi1 projenin kapsamini, temel ¢iktilarini, varsayimlari ve kisitlari
aciklar.

e s kirilim, proje faaliyetlerinin daha kiiciik faaliyetlere béliinmesidir. Is kirilim yapisinin
en ustlindeki kutucuga projenin temel ¢iktis1 yazilir.

* Daha sonra projedeki diger tiim faaliyetler bir agacin dallarina benzetilerek kademeli
olarak ayrmtilandirilir. Burada hiyerarsik planlamada yapildigi gibi yap1 ve ayrinti

icerigi agisindan birbirine yakin 6zellikte olan faaliyetlerin ayni seviyede yer almasina
dikkat edilir.

« Is kirtlim yapis1 benzeri bir diger ara¢ da hiyerarsik planlamadir. Proje i¢in, ne kadar
kiiclik olursa olsun gerekli tiim gorevler, tamamlanmalari i¢in gerekli malzeme ve insan
kaynagi ihtiyaglari ile birlikte listelenmelidir.

* Bodylesi bir listenin olusturulmasi siradan bir is degildir. Listenin saglikli olarak
yapilmasi i¢in sistematik bir yaklasim gerekir. Bu sistematik yaklasim “hiyerarsik
planlama siireci” olarak adlandirilr.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi

* Projenin temel 6zelliklerden biri de baslangic ve bitis zamaninin belli
olmasidir. Faaliyetlerin belirli bir zaman diliminde tamamlanabilmesi i¢in
proje boyunca etkin zaman yonetimi gereklidir.

* Zaman yonetiminde proje planlarindan yararlanilir.

* Proje planinin temel 6zelligi, proje yoneticisinin projenin baslangicindan
bitisine kadar izleyebilecegi bir yol haritas: olmasidir. Proje yoneticisinin
herhangi bir zamanda yapilacak hangi islerin kaldig1, bunlari kimin, ne
zaman ve hangi. kaynaklarla yapacagi konusunda bilgisi olmalidir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Hiyerarsik Planlama

* Hiyerarsik planlama stirecinin ¢iktilar1 olan faaliyetlere, baslangic zamanu,
bitis zamani, oncellik iliskisi gibi bilgilerin ilave edilmesiyle hazirlanan
planlara proje hareket plani adi verilir.

 Faaliyetlerin siralanmasi, 6zellikle projenin siiresinin belirlenmesi ve en
kisa stirede tamamlanabilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir. Birtakim
faaliyetlere digeri tamamlanmadan baslanilamaz.

* Bu durumda faaliyetin 6nceli olan bagka bir faaliyetin varlig1 s6z
konusudur.

* Bunun yaninda es zamanli olarak ytirtittilebilecek faaliyetler de bulunabilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Gantt Semasi

* 1960’ yillarda projeler Henry Gantt'in gelistirmis oldugu cubuk grafiklerle
programlanmaktaydai.

* Gantt semasinda yer alan faaliyetler sirali ve paralel faaliyetler olarak iki baslik
altinda incelenebilir. Birbirine bagli faaliyetleri siral1 faaliyetler olarak
adlandirilirken.

» Paralel faaliyetler ise bagka faaliyetlere bagimli olmay1p bir diger faaliyetin
tamamlanmasi beklenmeden ayni anda yapilabilecek tiirde faaliyetlerdir.

SURE(AY)
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

PERT/CPM Yaklasimlar:

* PERT (Program Evaluation and Review Technique) ilk olarak 1958 yilinda,
Taylor ve Gantt tekniklerinin mithendislik diinyasinin ihtiyaclarma yeterli
olmamasi nedeniyle gelistirilmistir.

* Ayni tarihlerde DuPont firmasi benzer bir yontem olan CPM (Critical Path
Method)’i gelistirmistir.

« PERT’in en 6nemli iisttinliigii planlama asamasinda faaliyetler arasindaki
bagntilar1 net bir bicimde ortaya koymasidur.

* PERT’in olumsuz yani ise karmasiklig1 nedeniyle uygulanmasinin giic ve
maliyetli olmasidur.

* Ayrica PERT’in uygulanabilmesi icin ¢ok sayida veriye ihtiyag vardir.

* PERT ve CPM’de kullanilan temel terimler: faaliyet, olay, Mihenk noktasi,
ag, yol, kritik yol, kritik zaman, zorunlu bagntilar, istege bagli bagintilar ve
dis bagintilardair.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

PERT/CPM Yaklasimlar:

3 5 4 5 2
(O—)—C)—C (1
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Projenin Planlanmasi I

Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Agin Olusturulmasi

* Projelerin ag yapisinin iki farkli gosterimi vardir. Birinde faaliyetler oklarla ve olaylar
kutucuklarla gosterilir. Buna ok tizerinde faaliyet (AOA-Activity on Arrows) aglar: ad:

verilir ve genel olarak PERT diyagramlarinin gosteriminde kullanilir.

* Digerinde faaliyetler kutucuk tizerinde gosterilip kutucuklar: birbirine oklarla baglayarak
ag olusturulur. Bu bicimde olusturulan aga Faaliyet diigtim (dairecik) tizerinde (AON-
Activity on Nodes) ad1 verilir.

* AON gosterimi daha ¢ok CPM ile baglantilandirilir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kritik Yol ve Kritik Siirenin Bulunmasi

 Bir projenin kritik yolunun ve bu yolun aldig: stirenin belirlenmesi biiytik
onem tasir. Kritik yol belirlendiginde projenin zamaninda
tamamlanabilmesi i¢in proje stiresince izlenmesi gereken kritik faaliyetler
serisi de bilinmis olur.

* Bu kritik faaliyetlerdeki bir gecikme tiim projeyi geciktireceginden,
faaliyetlerin yakindan izlenmesi proje icin kritik 6neme sahiptir.

Faaliyet Sarkma Siiresinin Belirlenmesi

» Kiritik yol tizerindeki faaliyetlerde gecikme tiim projeyi uzatacagindan bu
faaliyetler geciktirilemez. Ancak kritik yol tizerinde olmayan faaliyetlerin
belirli sinirlar icinde geciktirilebilme sans:1 vardir.

« Tim proje siiresini uzatmaksizin kritik olmayan faaliyetlerin
geciktirilebilecegi stireye sarkma denir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Agin Yeniden Diizenlenmesi

* Ayrintili planlamanin yapilabilmesi ve maliyetlerin kontrol edilip
izlenebilmesi icin PERT diyagramlar: uygun bir zemin hazirlar.

« Diyagramlar: son haline getirmeden 6nce bircok diizenleme yapilir. Agin
yeniden planlanmasi, programin olusturulmas: sirasinda kritik yolu
kisaltmada ya da program esnasinda beklenmedik durumlar olustugunda

yapilir.
« Her sey beklendigi gibi gittiginde proje stiresince orijinal plan kullanilabilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Faaliyet Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi

« Kaynaklarin dengelenmesi ve kaynak aktarimi adlarinda, kaynaklara dayal
iki ag yeniden planlama teknigi vardir.

« Kaynaklarin dengelenmesi; donemsel olarak olusan kaynak ihtiyaclarimi
inceleyerek bunlarin belirli bir dengede olmasini saglamaya yonelik
yeniden planlamadir.

« Kaynak aktarimi yaklasimi aynm1 zamanda kaynak sinirli planlama olarak da
adlandirilir. Burada mevcut kaynaklar degismez kabul edilerek olasi en kisa
kritik yol mevcut kaynaklara gore belirlenmeye calisilir.

* Bunu saglamak icin ¢alisanlarm birden ¢ok faaliyette calistirilmalar: gibi
paralel calisma yaklasimlar: benimsenir. Ancak bu yaklasimda ¢alisanlarin
birden fazla faaliyette gorev yapabilecek yetkinlikte olmamalari sorun
olusturur
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Faaliyet Siirelerinin Tahmin Edilmesi

 Faaliyet siirelerinin belirlenmesi faaliyetlerden sorumlu bélim
yoneticilerinin durumu degerlendirmesini ve en iyi stire tahminlerini
yapmasini gerektirir.

 Kritik stirelerin ve yollarin belirlenmesi bu en iyi tahminler tizerinden
yapilir.

»  Genelde yoneticiler ti¢ farkli tahminde bulunurlar: Iyimser tahmin,
Kottimser tahmin ve En yiiksek olasilikli tahmin

a+b+4m
6

Formiilii yardimiyla faaliyetin beklenen stiresi hesaplanir. Formiilde

» t=beklenen stire,

 Bu tahminler dikkate alinarak t =

> a=iyimser tahmin,
» b=kotiimser tahmin,
» m=en yiiksek olasilikli tahmin olarak ifade edilmektedir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Toplam Proje Siiresinin Tahmin Edilmesi

* Projenin zamaninda tamamlanmasi olasiliginin hesaplanabilmesi icin tiim
faaliyetlerin standart sapmalarinin bilinmesi gereklidir.

* Burada ot beklenen stirenin yani t'nin standart sapmasini, b kottimser
tahmini, a iyimser tahmini gostermektedir

b—a
&
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmasi

* Organizasyon semalar1 kurum i¢inde kimin kime bagli olarak ¢alistigini
gosteren semalardir. Bu semalar araciligiyla proje icerisinde calismasi
diistiniilen kisilerin kimlere baglh oldugu goriiliir. Bu baglantilara gore
gerekli iletisimlerin kurulmasi insan kaynagimin olusturulmasi icin
gereklidir.

* Proje ¢alisanlarinin sorumluluklar: ve rollerinin agiklanmasi igin RACI
matrisi kullanilir. RACI, Responsible (Sorumlu), Accountable (Hesap
veren), Consulted (Danisilan) ve Informed (Bilgi verilen) Ingilizce
kelimelerinin ilk harflerinden olusturulmustur.

*  RACI matrisleri doldurulduktan, her proje ekibi tiyesi igin rol
tanimlamalar1 yapildiktan ve organizasyon semalar: olusturulduktan sonra
insan kaynaklar: yonetim planinin ana hatlari belirlenmis olur.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmasi

* Bu planda projedeki rol ve sorumluklar i¢in ihtiya¢ duyulan pozisyonlar,
beceriler ve yetkinliklerin tanimlanmasinin yani sira proje icin ihtiyag
duyulan proje personeli sayisi ve her bir personelin projede ne zaman ve ne
kadar stire gorev alacag1 da yer almaktadir.

i b i b i
Girdiler Araclar ve Teknikler Ciktilar
+ Proje yonetim plan « Organizasyon « Proje insan
+ Insam kaynaklan semalan kaynaklan
ihtiyao « RALCI matrisi plam
« Cayresel isletme + Rol tanumlama
faktorleri farmu
+ Kurumsal sireg « Uzmamn gonisl
varhklan « Toplantilar
L J |+ Networking ) L
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmasi

* Projede kullanilacak insan kaynaginin belirlenmesi i¢in 6ncelikle proje icerigi
incelenmeli ve bu igerikte belirtilen isleri yapma yetkinligine sahip potansiyel
ekip elemanlarinin belirlenebilmesi i¢in insan kaynaklar1 boltiimii
koordinasyonunda ilgili birimlerle iletisime gecilmelidir.

* Yapilacak faaliyetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla gerekli insan kaynag:
ihtiyaclarinmi karsilamak tizere calisanlar tarafindan tistlenilmesi gereken roller,
sorumluluklar ve bu sorumluluklar: yerine getirebilmeleri i¢in ¢alisanin sahip
olmasi gereken yetenekler belirlenmelidir.

* Proje insan kaynaklar1 planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalari
* RACI matrisi

e Rol tanimlama formu

e Uzman gortisii

* Toplantilar

* Networking
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje insan kaynaklar1 planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalar1
* RACI matrisi

¢ Rol tanimlama formu

® Uzman gbrﬁ@ﬁ Cirrek Orgustizasyon Sesase II
* Toplantilar SEnSEdEr
. |
* Networking [ 1 | | 1
Insan Kaynaklan . e Kalite Givence T P Latis Pazarlama
Mibdiiris Uretim Midiri Misdliirii Livjistike MG Grid Mibdiirii
| | Kaplama Balumdi | | Giris Kalite - .
& ontral Sefi
ﬁ K | Sef Satin Alma Sef
| | Mekanik glemn | | Siirec Kontrol I _
Balimi Sef Sef e
—  Maontaj Sefi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje insan kaynaklar: planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalar1

* RACI matrisi Sorumlu (Responsible)
« (phrevi kim yapacak?

y ROI tammlama formu = (phrevi vaprma sorumluledu kime verildi?

e Uzman gortiisti

* Toplantllar Hesap veren (Accountable)
° . « Eger isler ivi gitmesse kime hesap kesilir?
Networkmg « Karar vermede yetki sahibi kinndir?

Damzlan {Consulted)
« Bu gorev hakkinda bana bilgi verebilecek kim wvar?
« Bilgi alabilecegim damismanlar mewvcut mu?

Bilgi verilen {Informed)
= Kirmin igi bu gdreve bagh?
« elismelere ilgili olarak kimlerin bilgilendirilmesi gerekir?
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

« Kalitede ¢itanin ytikselmesinin baslica sebebi miisteri beklentilerindeki
degisimdir. Glintimiizde miisteri beklentileri asagidaki gibidir:

* Daha ytiksek performans

* Hizl irtin gelistirme

e [leri teknoloji kullanimi

* Malzeme ve stireclerin sinirlarinin zorlanmasi

* Hatasiz tiretim

* Miisteriler kullandiklar tirtinlerde daha farkh ve ¢arpici 6zellikler
aramaktadir. Yenilikler yapilirken {irtin fiyatlarinin da makul seviyelerde
tutulmasinmi beklemektedir.

* Bu anlamda tiretilen tirtintin kalitesi giintimtizde miisteriler tarafindan
tanimlanmaktadir. Kalitenin belirlenmesi i¢in pazar beklentilerinin iyi
anlasilmasi gerekir.

» Pazar beklentilerini etkileyen degiskenler; Satilabilirlik, Uretilebilirlik,
Toplumsal kabul, Kullanilabilirlik, Giivenilirlik, Bakim yapilabilirlik’tir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Kalitenin Tanumi: En yaygin tanima gore kalite bir nesnenin belirli
ozellikleri veya gereksinimleri karsilama derecesidir. Kalite tanimlarinda en
one ¢ikan konu bir
tirtintin kaliteli olabilmesi i¢in belirli gereksinimleri karsilamasi
gerekliligidir. Guintimiizde bu gereksinimleri ise miisteriler belirlemektedir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Proje Kalite Yonetim Yaklasum
Proje kalite yonetimi projenin iirtin kalitesiyle oldugu gibi projenin
yonetimiyle de ilgilidir. Bu nedenle proje yoneticisi proje yonetim kalitesini
de ytiksek tutmay1
bilmelidir. Proje kalite yonetim planinin olusturulmasi projenin kaliteli

olmasi ve istenen kalitede sonug vermesi icin gereklidir.

emreipekci.com

P
Girdiler

b,

= Kalite standartlan
« Proje kalite

beklentileri

= Kalite politikasi

+ Proje kalite kapsam
bildirirni

« Standartlar ve
regulasyonlar

« Uriin tarwmilan

) P

-y

Araclar ve Teknikler

= Planla, uygula,
kontrol et,
onlem al (PUKD)

= Malivet/kazang
analizi

« Kiyaslama

« Akis diyagramlan

« Deney tasanmi

P
Ciktilar

= Kalite yGnetim
plam

= Kalite dlgltleri

+ Kontrol
listeleri
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Projede Kalite Altyapisimin Hazirlanmasi
Proje yoneticisi oncelikle kalite beklentilerinin neler oldugunu bilmelidir.
Projenin yiiriitiilecegi kurumun kalite standartlarinin ne oldugu ve bu
standartlardan hangilerinin
bu proje i¢in gecerli olacag1 da bilinmelidir. Proje kalite yonetiminin temel
prensiplerinden biri de proje i¢cinde kalite kontroltiniin planlanmasidur.

* Kalitenin Planlanmas1
Proje yoneticisi kaliteyi planlama amaciyla yeterli bilgi ve verileri elde
ettikten sonra projenin kalite ihtiyaclarini karsilamak tizere kalite planini
olusturabilir. Kalite plan proje siiresince gézden gecirilir ve gerekli
durumlarda diizeltici faaliyetler uygulanir. Kalite planlarinin
hazirlanmasinda ve proje siiresince Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al

(PUKO) yaklagimi siklikla kullanilir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

*  Maliyet/Kazang Analizi
Maliyet/Kazang analizi proje kalite planlamasinda yararlanilan
yaklasimlarindan en 6nemlisidir.

Projeden elde edilecek kazanglar katlanilan maliyetlerden fazla olmalidur.
Maliyet/Kazang analizi, proje kalite yonetiminde projeden amaglanan kalite
seviyesinin saglanmasi i¢in harcanan kalite maliyetlerinin, projenin kaliteli olarak
yurtitiilmesi ile elde edilen kazanglarla karsilastirilmasi amaciyla kullanilir.

*  Kwyaslama
Proje kalite yonetimi agisindan bakildiginda kiyaslama (benchmarking),
projenin baska projelerle karsilastirilmasidir.

Kiyaslama ile proje yoneticisi kalite agisindan planladiklariyla elde ettiklerini
baska benzer projelerle karsilastirilarak degerlendirilir.

Boylelikle projenin ne durumda oldugu belirlenir. Bu karsilastirmada
amaclanan, karsilastirilan iki projenin farkhiliklarinin ortaya ¢ikarilarak yiirtitiilen
projede yapilabilecek iyilestirmeler in belirlenmesidir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Aks Grafiklerinin Olusturulmasi
Akas grafikler1 teknik olarak bir sistemin bilesenlerinin birbiriyle nasil
iliskilendirildigini gosteren grafiklerdir. Akis grafikleri faaliyetler arasindaki iliskiyi
ortaya koydugu gibi kalite konularinin hangi faaliyetlerde one ¢iktigini da
gostererek kalite planlamasinin uygun bir bicimde yapilabilmesine imkan tanir.

o Iki tip akis grafigi vardur:
1. Neden - Sonug¢ Diyagrami
2. Akis Semalar1
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi
* Aks Grafiklerinin Olusturulmasi

Iki tip akis grafigi vardir:

1. Neden - Sonug¢ Diyagrami

2. Akis Semalar1

Satmt Alma Sirect Oncesi Teklif Toplarmasi ile gl Akes Serrase

.. .. EVET »Eatin alma
Bagtancs TTEII;JE:EI;::-IEI ™ mﬁ'ﬁ"ﬁ:?ﬂnesi -, Jstenen kogulan
op sadliyor mu? o
HAYIR
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Aks Grafiklerinin Olusturulmasi
Iki tip akis grafigi vardir:
1. Neden - Sonug¢ Diyagrami
2. Akis Semalari

Trafikie Yaganan Sekepkiklar Problemine Yonelik Ornek Balik Kelgelr Divagram

Insan Metad

Trafik lambalanmn iyi —
~—Trafikte saygn eksikligi dizenlemmemis almas

Trafik kosullan ile ilgili —=

Acelecilik— +=Yollann genisliinin uygun

Araba stimmede —e yvapilmanus almas
= Araclamn wygun olmayan

acemilik bilgilenidirme yetersizligi
Hatah sollama —s :"'E”E.“E park edilmesi — Yeterli sayda otopark
yapdmas: e >inyal kulamm Arag trafigini yogunlagtiracak —, olmamas
i lig
YELETSIZIN sehir yamilasmasi Trafikte
*  Yasanan
Yetersiz teknik —=, Dayaniksiz kaplama —. Sikasikliklar

ozellikte arag A—Heh yol tamiri yapabilecek malkzemesi

arag ve makine eksikligi Yol boyalanmin kalitesinde

Sinyalizasyon —
yasanan sikantilar

eksiklikleri =~ Karayollan ara¢ parkimin
yetersizligi

Makine Malzeme

Trafik ikaz ve uyan —
levhalanmin yetersizligi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Deney Tasarimi
Deney tasarimi yaklasiminda, projedeki degiskenlerden hangilerinin proje
sonuclarin1 hangi dl¢iide etkileyecegi istatistik yontemlerle belirlentr.

« Kalite Maliyeti
Projenin 1stenen kalitede sonuglar liretmesi i¢in proje faaliyetlerinde yapilacak
harcamalar kalite maliyetini olusturur. Kalite maliyeti iki ana boliime ayrilir:
Gerekliliklere uyumun maliyeti: Projenin istenen kapsam ve beklenen kaliteyi
saglayabilmesi i¢in gerekli maliyettir.
Kaliteye uygunsuzlugun maliyeti: Projenin istenen kalitede
sonuclandirilmamasinin maliyetidir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Kalite Yonetim Planimin Hazirlanmasi
Kalite planlamasinin ana ¢iktilarindan biri kalite yonetim planidir. Kalite
yonetim plani belgesi, proje yoneticisinin proje ekibi ile birlikte kalite
politikasini nasil yerine getirecegini aciklar. ISO 9000 uygulanan yerlerde bu
plaréa “Proje kalite sistemi” adi verilir. Kalite yonetim planinda ti¢ temel unsur
vardir:
1- Kalite kontrol
2- Kalite gtivence
3- Kalite 1yilestirme

 Kalite Olciitlerinin Belirlenmesi
Kalite olctitii stirecin, faaliyetin veya isin Olgtilebilir degerlerle tanimlanmasidir.

» Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi
Islerin kalite politikasimna uygun yapilip yapilmadiginin kontroltinde kontrol
listeleri cok uygun araglardir. Kontrol ﬁstesi, tizerinde kontrol edilmesi gerekli
konularin yazﬂgl oldugu bir belgedir. Calisanlar bu bel§eyi kontrol edere

listelenen maddelerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini rahatca gorebilir.
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Projenin Planlamasz II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Butceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi
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Projenin Yurutulmesi
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolil
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Projenin Kapatilmasi
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