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SATIN ALMA VE
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI



Tedarik yoneticileri, satin alma ve satin almacilar,
calisanlari icin yuksek kaliteli mali mimkin olan en

dusuk satin alma maliyeti ile elde etmeye ugrasirlar.
Genellikle satin almacilar, onlarin is organizasyonlari
tarafindan kullanilmasi icin mal ve hizmet satin alir.

Diger taraftan, alicilar, perakende satislarda tipik
Urunler satin almaktadirlar.




Satin Alma ve
Tedarik Yonetimi
Fonksiyonunun Evrimi

SEKIL 1.1 o 1. Asama 2. Asama 3. Asama
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Uyum Kaldirag Tedarikgi Stirekli Kaynak -
alistirmasi hacmi yetenekleriyle olarak deger degerlendirme

ihtiyaglar: siralayin gelistirmek



SEKIL 1.2
Tedarik
Fonksiyonunun
Evrimi

Geleneksel Uyum Alistirmasi

Mevcut Dusunce

. Fiyat odakli

Mulkiyetin toplam maliyeti

. SUrec-surtct tedarik yaklasimi
. Uygunluk hedefleri

Sartname tanimi asamasina mitdahale

. Satin alma yetenekleri
. Cekismeli sifir toplamli islemlerde

tedarik

e

Deger odakli

Mulkiyetin toplam degeri

Stratejik niyet-strtct tedarik yaklasimi
Farklilastirma hedefleri

Stratejik kararlara mtdahale edebilme
s yetenekleri

Ozunde is paydaslariyla baglantili ve
onlara yénlendirilmis tedarik




Tedarik Zinciri Yonetim Suregleri

SEKIL 1.3
Biitiinlesik e Satin alma prosediirii
Satin Alma ¢ E-satin alma
ve Tedarik e Ozellikleri belirlemek
Yonetimi ¢ Tedarik¢i degerlendirmesi
Bileseni . Tedarfkg-ﬂlgjk.ﬂe?l )

¢ Tedarik zinciri glicii

e Kiiresel kaynak

1. Satin Alma ve Talep Yonetiminin Temelleri

» Kalite kontrol

 Tedarikci piyasas1 arastirmasi
e Tedarikgi ziyaretleri

e Ters ihaleler

e Tedarik zinciri risk yonetimi

2. Satin Alma Uygulamasi

 Satin alma ve stratejik is

3. Malzeme Yonetimi

* Malzeme yonetimi

* Envanter yonetimi

® Tam zamaninda (JIT)
satin alma

5. Ozel Satin Alma
Uygulamasi

entegrasyonu * Tasima hizmeti satin
* Satin almanin yasal Biitiinlesik alinmasi
goruntisit satin alma ve ¢ Ekipman edinme ve satis
e Saticilarin gelisimi ve tedarik yonetim e Saglikta satin alma ve
icrasi siireci tedarik yonetimi
* Fatura ve 6deme belgeleri * Profesyonel hizmet
kontrolii temin etme

4. Ucret\Maliyet Analizi

* Fiyat belirleme
 Pazarlik ve gorlismeler




SE KiL 1.4
Uretim Siireci
(1960-1980) %60-80

Kaynak: Srivastava and
Benton (1998).
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SEKIL 1.5
Uretim Siireci
(1980’den bugii-
ne)

Kaynak: Srivastava and
Benton (1998).
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Bir seyi satin alma, depolama ve transfer etme,
urtinlerin satis fiyatlarina nazaran cok daha hizli
yukseliste olan bir sektordir. Bu konuda General
Motors’un satin alma bilgilerini yakindan inceleyelim:

1.

5

Parca ve malzemeler = Eleman’in dolar tGzerinden
maliyetinin 10 kat.u.

Yonetim toplam giderleri = 100 milyar dolar.
Tasima giderleri = 3 milyar dolar.

Satin alinanlar tim parcalarin yuzde doksan yedisi.



Tam tedarik yoneticileri, satin alma fiyatini dustrerek,
kari arttirmayi amaclar. Ham madde tedariki, eskiden
kar dengeleyici olarak bilinirdi. Fakat daha sonradan
depolama maliyetlerinin artmasiyla eski potansiyelini
kaybetti. Satin almada fiyat dustrtcu bircok firsat
vardir. Satislar sabit kaldigi stirece, alis fiyatindaki her
bir kurusluk indirim, direkt olarak kara yansiyacaktir.



SEKIL 1.6
Gelir Dagilim
Ornek 1

SEKIL 1.7
Gelir Dagilim
Ornek 2

Satislar (000s) 1,000%
Kullanilan malzemeler 500
Dogrudan isqglct (emek) 200
Briit kar 300%
Satis ve idari giderler 250

Net kar 50%
Satislar (000s) 1,000%
Kullanilan malzemeler 490 (Satisin %49'u)
Dogrudan isglct (emek) 200
Brut kar 310%
Satis ve idari giderler 250

Net kar

60%




Birlesik malzeme yonetimi ile ilgili verilen s6zler ne
olursa olsun, bu sozlerin tutulmasi cok emek isteyen bir
konudur. Sirketlerde organize edilen alt fonksiyonlar,
Urdn yonetimi yoneticilerinin birincil amaclari olarak
oncelikle kendilerini tatmin eden bir sonuc ortaya
koymaktir.



SEKIL 1.8

Ticari
Biitiinlestirme
Ornegi

Satin Alma Maliyeti Siparis Miktar1 Ortalama Envanter Siparis/Yil
Satin Alma 100% 200,000 100,000% 1
PIC 5,000% 4,000 2,000% 50
Dagitim 400% 50,000 25,000% 4

biciminde gostermek gerekirse, 200.000, 4.000 ve 50.000 adet sipariglerin yil-
ik maliyetleri Tablo 1.8’de gosterilmistir.



Yaklasik bir hesaplama yapildiginda birim basina disen
tasima maliyetinin en dusitk olmasi icin yaklasik 50.000
Unite Urtndn bir anda siparis edilmesi, yillik tasima
maliyetini en aza indirir. Dikkat edilmesi gereken bir
konu sudur ki henlz tespit edilemeyen bircok maliyet
vardir. Bu nedenle “yillik maliyet” adi altinda net bir
“toplam yillik maliyet” olusturulamamaktadir.



Satin alma koordinasyonu, hem yapiyi hem de dizayni
icine alir. Satin alma konusunda yapi demek butln
yollari tasarlayarak bunlari yapi icerisine dahil etmek
demektir. Organizasyonel dizayn ayni amac icin
toplanan bir grubu bir araya toplamakla baslar. Fakat
bu yapi kendi basina verimli degildir.



Merkezi ve
Merkezi Olmayan Satin Alma

Merkezi Satin Almanin Avantajlari

.|'3|r|m SERIE Farkli saticilar Satin almada
disen malzeme ) ) :
i e g— arasinda sec¢im sorumlu Gyelerin

yapabilme, egitimidir.

gorme,




Merkezi Satin Alimanin Dezavantajlari

1. Merkezi satin 2. Merkezi satin

B} almanin 3. Yakin
almanin yuksek : :
- . koordinasyon mesafedeki
muhendislik N y
eksikligi saticilarin varhgi.

gerektirdigi, -




TABLO 1.1 Merkezilestirme Derecesinin Satin Alma Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Tamamen Merkezi

Olmayan Satin Alma (Karma) Hibrid Satin

Sistemi Alma Sistemi

Merkezi Satin Alma
Sistemi

Avantajlar Ticari sorumluluk Ticari sorumluluk, artan
kaldirag, bazi slrecler

Dezavantaijlar Egilim kaybu, istikrarli satin Ticari gereksinimlere ve-
alma sureci eksikligi rilen 6ncelikler, faaliyet-

leri kontrol ve koordine

etmede yasanan zorluk

Ornek Kurumlar Agir sanayi otoyol yapimi Universiteler

Artan maliyet tasarruf-
lar1, gelismis yetenek yo-
netimi, istikrarli strecler

Maliyet tasarrufu Gzerine
belirgin odaklanma, ti-
cari gereksinimlere daha
az odaklanma

Baslica perakendeciler,
otomobil Ureticileri ve
teknoloji




Gelecek Planlama Konsepti

TABLO 1.2 Merkezi Satin Alma Ornekleri

Fortune 500 cihaz sirketi, cografi temelli merkezi satin almada buytk zorluklara sahip bir
sirketin iyi bir 6rnegidir. Sirket, tlke genelinde bircok tesise sahiptir. Her tesiste elektrik
Uretmesine ragmen, Urln cizgileri farkhdir. Bunun sonucu olarak, sirket, nispeten az sayida
ortak tedarikciye sahiptir ve bu yaygin bir cografyaya yayilmistir.

Bazi durumlarda, ulusal fiyatlandirma sézlesmesinde uygun gortlenler gibi bireysel fir-
malar tarafindan da kullanilmaktadir. Ozelikle tedarikci, Ulke capinda bircok tesise sahiptir
ve yeterli hizmeti saglayabilir. Bu tlr drnler aslinda nispeten az sayida olan ve tedarik ye-
rine bir Gretim niteligindedir. Hicbir durumda Cincinnati bolgesi icinde merkezi bir konuma
yerlestirilen alim siparisi bulunmamaktadir. Yine de beklenmedik bir anda makine araglar
boélge icin satin alinmistir. Bazen yapilan bu uygulama daha sonra dreticiler tarafindan ya-
pilan itirazlar sonucu terk edilmistir

Cesitli tesisler, ayni cografi bolgede olsa bile, tim taleplerine karsilik genellikle kendi
satin almalarini tercih ederler ve bu nedenle uzmanlasmis olabilirler.

Ote yandan Columbus, Ohio tesis operasyonlari merkezi satin alma departmani idaresi
ham maddenin, fabrikasyon bilesen parcalarinin ve ana parcalarin satisi ve 4 rlin cizgisi
icin UrGin (MRO) operasyonu sunlari icermektedir:

Buzdolabi ve derin dondurucu,
Odada klima cihazlari,

Ozel Urtn (bulasik makinesi),
Kompresor.

Her bolimin genel mudar raporlari, satis departmani, mihendisi, kendi Greticisi vardir.
Uretim kontrold her durumda tretim yoneticisine rapor edilir. Satin alma, genel mudure
bu konuda surekli bilgi verir.




Profesyonel satin alma organizasyonu, bu yapinin
blyukllgu tarafindan belirlenir. Fortune 500’e gbére esas
olan, satin alma mudurunun direkt olarak Gretim
sorumlusuna rapor vermesidir. Bu, ayni zamanda orta
buyuklikte sirketler icin de gecerlidir. Daha etkileyici
olmak icin satin alma komisyonunda bulunan kisi baska
hicbir ana isi Ustlenmemelidir.



Tedarik Yonetim Konsepti

Tedarik yonetimi konseptine ait bazi
gelismekte olan organizasyonel

SEKIL 1.9 fonksiyonel alan ornekleri sekilde
Organizasyonel gosterildigi gibi olusur.
Ornekler
I. Temel Tedarik Yonetimi Organizasyonu
Baskan ve Genel Miidiir
|
| |
Tedarik Zinciri Mud{iiri Diger Ana islevler
Satin Alma Ticari Isler Uretim Kontrol
| |
Ikincil Islevler
< Teknoloji >

Verimlilik artis1 icin teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler



I1.

Kadrolu Operasyon ile Tedarik Yonetimi

Tedarik Muduiru

Tedarik Planlama

Deger Analizi

Deger Analizi

Diger Personel
Malzemeleri

Satin Alma Mudutra

Alicilar

Uretim ve

Envanter Kontrolii

Ticari Isler

Magazalar

Nakliye

Mal Kabul

Diger Aktiviteler

<

Teknoloji

>

Verimlilik artig1 i¢in teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler




III. Bolgesel Tedarik Yonetimi
Baskan
| Sirket Personeli
Bolge Muduri Bolge Midiirii Bolge Midiirii
| | | |
Miihendislik Personel Finans Kalite Kontrol
| [
Tedarik YOnetimi Imalat Pazarlama
< Teknoloji >

Verimlilik artis1 icin teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler



Profesyonellik, Satin Alma
ve Tedarik Yonetimi

Tedarik Yonetimi Enstitlisu Gc farkli uzmanlik sertifikasi sunmaktadir:

e Tedarik Yonetimi Uzman Sertifikasi (TYUS),

* Tedarik Yonetimi Sertifikasi (TYS),

» Tedarik Farklihgi Uzmanlik Sertifikasi (TFUS).

 TYUS ve TYS ayni seviyede teknik ve yonetim bilgisi gerektirdigi icin
benzerdir.



SEKIL 1.10

ISM Profesyonelligini Kanitlayan Belgeler I¢in Yapilan isteklere Genel Bir Bakis

CPSM® CSM™ CPSD™
Egitim Bolgesel akredite Lisans Bolgesel Lisans Bolgesel
Gereksinimi bir kurumdan gereksinimi akredite bir gereksinimi akredite bir
veya uluslararasi yok kurumdan veya | yok kurumdan veya
denklikteki bir uluslar arasi uluslar arasi
kurumdan alinan denklikteki denklikteki
lisans diplomasi bir kurumdan bir kurumdan
alinan &n lisans alinan lisans
diplomasi diplomasi
Deneyim 3 yil tam zamanli 5yl tam 5 yil tam 3 il 3 il
Gereksinimi profesyonel tedarik zamanli zamanli profesyonel profesyonel
yonetimi deneyimi profesyonel profesyonel tedarikci tedarikci
tedarik tedarik ydnetimi | farkhligi farklihg veya
yonetimi deneyimi, 6n veya tedarik | tedarik yonetimi
deneyimi lisans diplomasi | yonetimi deneyimi
ile deneyimi
Sinav CPSM'nin U¢ sinavini CPSM'nin (¢ sinavini da gecmek | CPSD ve CPSM sinavlarini veya

Gereksinimleri

da gecmek veya lyi
dereceli bir CPM
iseniz, “Bridge
Exam”i ge¢cmek

veya iyi dereceli bir CPM iseniz,
“Bridge Exam”i gecmek

CSM sinav bir'i gegmek.

Kaynak: Tedarik Zinciri Yonetimi, Nisan 2012.



Her yil ISM, tedarik yonetimi uzmanliginda yuksek basari
sergileyen kurumlari belirler. Kazanan kurumlar, dort
kategoride belirlenir:

4.
Surdirulebil
irlik

3

1. Teknoloji 2. Suireg Kurum./Yapl



