Unite 6: Yoneltme

Konular

e YONELTME FONKSIYONU

e YETKi SORUMLULUK VE
GUC KAVRAMLARI

e LIDERLIK VE LIDERLIK
TEORILERI

e MOTIVASYON VE
MOTIVASYON TEORILERI

e ILETISIM




Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme nedir?

Yoneltme fonksiyonu neden onemlidir?

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglhidir?



Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme nedir?

e Bir isletme organizasyonundaki calisanlari, isletmenin

belirlenen amaclari dogrultusunda calismaya sevk

etmektir.

e Calisanlar harekete gecirme faaliyetidir.

e Calisanlara is yaptirma faaliyetidir.
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Yoneltme Fonksiyonu

Neden onemlidir?

e Bu fonksiyon ile galisanlarla iletisime gecme ve

onlari istekli bir bicimde calismaya sevketme

durumu sozkonusu oldugu icin onemlidir.

e [sletmeyi dinamik hale gecirdigi icin dnemlidir.
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Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglhdir?

Temel olarak 3 baglik altinda toplayabiliriz.

e (Calisanlara emir vermeye ve bu emirleri alan kisilerin

istekli bir bicimde ve inanarak bu emirleri isletme amaclari

dogrultusunda yerine getirmesine baghdir.

e Ayrica calisanlarin davraniglarini anlamaya ve yeteneklerini

analiz etmeye baglidir.
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Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglhdir?

e YOneticinin yasal yetkisinin yani sira

yoneticinin liderligine, motive etme glcune ve iletisim yetene-

dine baghdir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Yetki nedir?

Bir igsletme organizasyonunda calisanlari amaclar dogrultusunda ‘ I

yonlendirmek ve onlara ig yaptirabilmek icin yoneticinin sahip

oldugu bir haktir.

Yoneticinin isletme hedeflerinin gerceklestirimesinde kullandigi en temel arag

yetkidir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Nasil yetki sahibi olunur?
Yoneticiler yetkiyi bagl bulunduklari bir st kademeden

alirlar. Bu tur yetkiler yoneticinin bulundugu mevkiye bagli

olarak ortaya cikar.

Bazi yoneticiler ise resmi bir mevkide olmasa da

sahip olduklari teknik bilgiden, yonetim becerilerinden, karizmasindan,

deneyiminden dolayi yetki sahibidir. Bu tur yetkiler yoneticinin bireysel

ozelliklerine baglidir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Bir yoneticinin yetki sahibi olmasi igletme basarisi

icin yeterli midir?

Hayir. Yoneticinin yetkilerinin bir kismini diger calisanlara

devretmesi gerekir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Bir yoneticinin yetki devrine zorlayan nedenler nelerdir?

Yoneticinin her igi yapmasini engelleyen rekabet kosullari
Faaliyetlerin karmasikligi ve ¢oklugu

Degisimin surekli olmasi

Denetimin zorlasmasi

Calisanlarin motivasyonunun da artis saglanmasi
Calisanlara ve yeteneklerine guvenildiginin gosterilmesi

Daha hizli ve dogru kararlar alinmasi
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Sorumluluk nedir?

Bir isletme organizasyonunda c¢aligsanin kendisine verilen

faaliyetleri yerine getirme yukumlulugudur.

> Yetki devri yapan bir yonetici sorumluluunu devredemez.

Calisan,verilen gorevi kabul ettiginde ise sorumlu olur.
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Yetki, Sorumluluk Ve Gug¢ Kavramlari

Gug nedir?

Guc, yetkiyi de kapsayan daha genis bir kavramdir.

Guc, baskalarini etkileyebilme, istenildigi yonde davranisa

sevk edebilme yetenegidir.

Kisinin gucu basgkalariyla iletisim kurdugu zaman anlasilir.
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Yetki, Sorumluluk Ve Gug¢ Kavramlari

French ve Raven’e gore yoneticinin gu¢ kaynaklari nelerdir?

1. Odillendirme guct (ticret artirma,terfi,ikramiye vb.) -

2. Zorlayici gug
verme)

3. Uzmanlik gucu

4. Karizmatik gug

5. Yasal gug

(¢ !4 ‘
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(maas ve ikramiye kesme, ihtar verme, ise son

(bilgi, yetenek ve tecrube sahibi olma)
(kisilik ozelliklerine bagli olarak)
(orgut icinde yer alan mevkiden ya da sahip olunan

pozisyondan alinan gug /yetki )
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Liderlik

Liderlik nedir?

Orgutsel amaclari basarmak icin yoneticilerin astlarini etkilemek ve is

gormelerini saglamak amaciyla sahip olduklari bazi gugleri kullanabilme

yetenekleridir.
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Liderlik

Liderlik,sadece formal organizasyon yapilarinda degil informal organizasyon

yapilarin da da goralur.

Liderligin en belirleyici olgutu, etkili sonuclar alan bir ekip olusturabilme ve

bu ekibin etkinligini surdurebilme yetenegidir.
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Liderlik

Lideri lider yapan, kendisine inanmis ve guvenmis insanlarla birlikte elde

ettigi sonuclarin basarisi ve bu basarinin surekliligidir.

Yoneticiler ise gucunu hiyerarsiden alir. Baskalarinin Uzerinde, kisisel

kontrol alanina sahip kisilerdir.
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Liderlik

Lider ile yonetici arasindaki farklar nelerdir?

Yonetici

Lider

Yoneticidir
Yenilikgidir
Duzeni surddrur
Farklilik yaratir
Koruyucudur
Geligtiricidir

Sistem ve yap1 merkezlidir Birey
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Liderlik

Lider ile yonetici arasindaki farklar nelerdir?

Yonetici

Lider

Kisa vadeli bakis acgisina sahiptir
acisina

Nasil ve ne zaman sorularina dnem verir
Alt yonetsel kademelere odaklanir
Mevcut durumu kabul etme egilimi
sorgulama

Yer lesik normlara uygun kisilerle calisir

Uzun vadeli bakis
Ne ve nicin
Cevreye odaklanir

Mevcut durumu

Kendi calisanlariyla
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Liderlik Teorileri

Liderlik teorileri nelerdir?

*Ozellikler Teorisi

*Davranissal Liderlik Teorileri 1980 li yillarin basina kadarki
*Durumsal Liderlik Teorileri liderlik teorileri
*Modern Liderlik Teorileri 1980 den gunumuze kadarki
*Etkilesimci,
*Donusumcu ve sureg

*Karizmatik
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Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorisi nedir?

Bu teoriye gore liderlik strecini etkileyen en dnemli faktor, liderin sahip

olduqu ozelliklerdir.

Lider sahip oldugu bu ozellikler itibariyla diger grup Uyelerinden farkl bir kisidir.
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Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorisini olusturan liderlik 6zellikleri nelerdir?

Bu teoriye gore liderin sahip olmasi gereken ozellikleri;

Yas, cinsiyet, olgunluk, ileriyi gorebilme, inisiyatif sahibi, duygusal olgunluk,
durustlik, guzel konusma, glven verme, zaka, bilgi, iliski kurma yetenegi,
kararlilik, samimiyet, dogruluk, acik sozluluk, kendine guven duyma,

is basarma yetenegi vb.ozelliklerdir.
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Liderlik Teorileri

Ozellikler teorisine yapilan elestiriler nelerdir?

e Liderin sahip olmasi gereken oOzellikleri arttirmanin sonu yoktur.

e Bu ozellikleri 6lgmek zordur

e Lider Ozelliklerinin izleyiciler Uzerindeki etkisi gruptan gruba
degisebilmektedir.

e Grup uUyeleri arasinda bu 6zellikleri fazlasiyla tasiyanlarin lider olamadiklari

e Etkili liderlik yapanlarin da bu ozellikleri tasimadiklari zaman zaman

belirlenmistir.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorileri nedir?

Bu teoriye gore:

Liderin Ozelliklerinden ¢ok liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar diger

bir ifadeyle liderin astlarina karsi gosterdigi davranislar tzerinde durulmustur.

Liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar arasinda

e Liderin iletisim sekli
e Yetki devredip devretmemesi
e Planlama ve kontrol sekli

vardir.

Liderin etkinligini
belirleyen onemli

unsurlardir



Unite 6: Yoneltme

Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar Nelerdir?

Michigan Universitesi Arastirmasi

Liderin, liderlik yaparken gosterdigi 2 tur davranis tespit edilmistir.

1) insan odakh davranis (iliski ydnelimli davranis)

2) Gorev odakli davranig (ise yonelik davranis)



Unite 6: Yoneltme

Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar

Michigan Universitesi Arastirmasi

1) insan odakli davranig;Lider ¢alisanlarina énem veren, onlarin
istekleriyle ilgilenen, onlarin tutum ve davranisglarina
saygl gosteren, yetki devrine onem veren,
calisanlarin calisma kosullariyla ilgilenen, onlarin i
tatminine ve kisisel gelisimine bnem veren bir

davranis sergiler.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar

Michigan Universitesi Arastirmasi

2) Gorev odakh davranis;Lider is sureclerine, igle ilgili
formalitelere onem veren, kural ve prosedurler v.b
konularda sistem kuran ve sistem odakli davraniglari
benimseyen grup Uyelerinin dnceden belirlenen ilke
ve yontemlerine gore calismalarini kontrol eden,

otoriter bir davranis sergiler.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar Nelerdir?

McGregor'un X ve Y Teorisi Arastirmasi

X Teorisine gore lider, insani 6rgut amaclarina uyan

pasif bir unsur olarak kabul etmekte

ve otoriter bir davranis gostermektedir.

Y Teorisine gore lider, insani gudulemeye ve sorumluluk yuklenmeye

acik bir unsur olarak kabul etmekte ve demokratik bir

davranis gostermektedir.
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Liderlik Teorileri

Davranisgsal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar

Rensis Likert'in Sistem 4 Modeli

Sistem 1 (Istismarci otokratik Liderlik)

Sistem 2 ( Yardimsever otokratik Liderlik)
Sistem 3 (Katilimci Liderlik)
Sistem 4 ( Demokratik Liderlik)
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Liderlik Teorileri

Durumsal Liderlik Teorileri Nelerdir?

Cevre kosullarindaki degisikliklere gore bir diger ifadeyle degisik kosullarda farkl

liderlik davraniglarinin gecerli olabilecegini her kosula uygun tek bir en iyi liderlik

davranigi olmadigini savunur.

Bu kurama gore dedisik kosullarda, ise ve kisiye yonelik liderlik davranislari etkili

olabilir. Bu baglamda hangi kosullarda hangi liderlik davranislarinin _basarili

olabileceq@ini arastirmislardir.
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Liderlik Teorileri

Durumsal Liderlik Teorisi ile ilgili Caligmalar

e Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Teorisi
e Amac Yol Teorisi
e Victor Vroom ve Philip Yetton'un Liderlik Kurami

e Hersey ve Blanchard'in Durumsal Liderlik Teorisi
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri Nasil Ortaya Cikti?

1980 lerden sonra ortaya ¢ikan hizli teknolojik degisimler kiresellesme ve
rekabet kosullari geleneksel liderlik teorilerini yetersiz birakmistir. Bu nedenle

modern liderlik teorileri ortaya ¢gikmistir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri Nelerdir?

e Etkilesimci Liderlik Teorisi

e Donusumcu Liderlik Teorisi

e Karizmatik Liderlik Teorisi
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Etkilesimci Liderlik Teorisi

Yaraticilik ve yenilik¢ilik yerine orqutteki mevcut prosedurleri yerine

getirmeyi, calisanlarin daha verimli ve etkin bir sekilde faaliyet

gostermesini amaclamaktadir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Donusumcu Liderlik Teorisi

Geleneklere ve gecmise bagli olmaktan cok, degisime, gelecede ve yenilige

bagli liderlik teorisidir.

Bu yaklasima gore lider, astlarinin ihtiyaclarini, deger yargilarini degistiren,

vizyon sahibi ,onlari motive eden, amacglara ulasma konusunda kendisine

guven duyulmasini saglayan, astlari icin bir rol model olan kisidir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Karizmatik Liderlik Teorisi

Liderin, astlarini etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi konusunda karizmatik

ozelliklerinin dnemli bir rol oynadigini savunan liderlik teorisidir.
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Motivasyon

Motivasyon Nedir?

Motivasyon, kisileri davraniga yonlendiren istektir.

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek Uzere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalari ve caba gostermeleridir.

Yonetici ve isletmenin basarisi, amaclarin gergeklestiriimesiyle olgulmektedir.

Calisanlarin 6rgut amaclarini gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk

edebilmek i¢cin motivasyona ihtiyag vardir.
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Motivasyon

Calisanlarin motivasyonunu artiran yontemler nelerdir?

e [sletme hedeflerinin acik ve net olmasi ve galisanlarin bunu bilmesi

e Yapilan bir is sonunda ya da hedeflere ulasiimasi durumunda o6dul veriimesi
e YoOneticilerin calisanlarla ilgilenmeleri

e Onlarin gorus ve oOnerilerini almalari

e Onlari desteklemeleri

e Onlarin sorunlarini paylagsmalari
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Motivasyon Teorileri

Motivasyon Teorileri Nelerdir?

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi motivasyon teorileri iki

temel baslik altinda toplanir.

1. Kapsam Teorileri

2. Surec¢ Teorileri
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Motivasyon Teorileri

Kapsam Teorileri

Kisinin icinde bulundugu durumda
Kisiyi davranisa sevkeden faktorleri
anlamaya ve kigiyi motive etmeye
onem verir.

e Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

e Cift Faktor Teorisi

e Basarma Ihtiyaci Teorisi

e ERG Teorisi

Surec Teorileri

Kisilerin davraniglarinin digsal
faktorler tarafindan kontrol edil-

digi varsayimina dayanmaktadir.

Bekleyis Teorisi
Bekleyis-Deger Teorisi
Sonugcsal Sartlandirma Teorisi
Esitlik Teorisi

Amacg Teorisi
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lletisim

lletisim nedir?

Yoneltme fonksiyonunun Uzerinde etkinligi tartismasiz onemli olan bir unsurdur.

lletisim, iki kisinin duygu, dusunce ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi

ile ilgili bir suregtir.

lletisim siireci, herhangi bir bilgi, distince ya da tutumun kaynaktan cesitli

kanallar araciligiyla aliciya iletilmesi surecidir.
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lletisim
Isletmelerde kag tiir iletisim vardir?

Isletmelerde iki tir iletisim vardir.

1. Bicimsel iletisim: Bigcimsel 6rgiit yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim

iligkilerini ve kanallarini igerir. (Yatay, dikey, capraz, )

2. Bicimsel Olmayan lletisim; Orglt Uyeleri arasinda kisisel yakinlik ve

etkilesimler sonucunda ortaya cikar.
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lletisim

lletisim olmadan_isletmelerin varlijindan veya siirekliliginden bahsedemeyiz.

O halde iletigsimin fonksiyonlar nelerdir?
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lletisim

lletisimin fonksiyonlari nelerdir?

Isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Orgut amaclarinin Gyelerce paylasiimasini ve benimsenmesini saglamak,
Calisanlarin gorevlerinin ve gorevle ilgili hedeflerinin ne oldugunu bildirmek,
Faaliyet sonuclari hakkinda ilgililere bilgi ve denetim imkani saglamak,
Sorunlarin ¢ozulmesi ve kararlarin verilmesi icin gerekli bilgileri saglamak,

Duygu ve dusuncelerin ifade edilmesine olanak saglamak

gibi birgok fonksiyonu vardir.
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lletisim

Sonuc olarak,

lletisim, yoneticinin kullandigi, orgutsel ve yonetsel yapinin_dizenli isleyisini

saglayan en onemli araglardan biri oldugu icin yuratme fonksiyonunun etkin bir

sekilde yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan onemli bir unsurdur.
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