Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Konular

e KOORDINASYON FONKSIYONU

e KOORDINASYON ILKELERI

e KOORDINASYON TEKNIKLERI

e KOORDINASYON VE ILETISIM

e KOORDINASYON VE ORGUT KULTURU
e KONTROL KAVRAMI

e KONTROL SURECI

e KONTROL TURLERI

e DENGELI BASARI GOSTERGESI/PERFORMANS KARNESI
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Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon,

Isletmenin kendisinden beklenen performansi gdstermesi icin isletmenin
bilesenlerinin uyum icinde faaliyette bulunmasini saglamaya c¢alisan bir

fonksiyondur.

Koordinasyon,

Islerin, birbirini butlinler ve tamamlar sekilde nasil diizenleneceginin

belirlenmesidir.
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Koordinasyon Fonksiyonu

Etkin ve verimli bir koordinasyon saglamak icin,

e Etkin bir haberlesme sistemi,
e Guclu ve paylasilan bir 6rgut kalturd,

e Calisanlarla uyumlu bir yonetici ve yonetim sistemi gereklidir.
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Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon fonksiyonu hiyerarsik kaynaqi agisindan dikey, yatay ve

merkezi olmak uzere 3’ e ayrilir. Bir igsletmede,

*Ast ve Ustleri arasindaki koordinasyon > DIKEY
*Ayni seviyedeki kisilerin arasindaki koordinasyon | >
YATAY
—>

*Merkezi bir koordinasyon biriminin olusturuimasi durumunda

MERKEZI
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Koordinasyon ilkeleri

Bir isletmede koordinasyonun saglanmasi igin 4 temel ilke vardir.

Bunlar;

1. llgili sorumlu kisiler arasinda dogrudan gérismeler yapiimalidir.

2. Koordinasyon planlama yapilirken ve politikalar olusturulurken daha
baslangicta temin edilmelidir.

3. Bir sorun ile ilgili butun faktorlerin karsilikli olarak birbiri Uzerindeki etkileri
g0z onune alinarak koordinasyon yapilmalidir.

4. Koordinasyon surekliligi olan bir islem olarak dusunulmelidir.
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Koordinasyon Teknikleri

Bir isletmede koordinasyonun saglanmasina yardimci olan belli basgh

teknikler vardir.Bunlar ;

lyi ve basit bir 6rgiit yapisinin kurulmasi
Plan ve programlarin uyumlastiriimasi
lyi diizenlenmis iletisim ydntemleri ve araclarindan yararlanma

Gonulli koordinasyonun 6zendirilmesi

a M 0 D PF

GoOzetim yoluyla koordinasyonun saglanmasi
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Koordinasyon ve iletisim

Koordinasyon acisindan iletigsim cok onemilidir.

Eger bir igsletmede iletisim sorunu var ise bunun sonucunda;

*gecikme,
*performans dusuklugu, gibi sonuclar goruldr.

*kayip ve zarar
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Koordinasyon ve iletisim

Bir isletmede iletisimin gerceklesmesi icin,

*iletisimin bilgi ya da fikir taginmasi,

*yapilan tum duyurularin duyulmasi olmasi gerekir.
*yazilan yazilarin okunmasi

*iletisimin anlasilir
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

Gonderici

Kodlama

Mesaj lletisim siirecini olusturan
Kanal unsurlar H

Alici ”
Cozumleme

Geribildirim

N o O A~ 0 DN PF
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

1. Gonderici: Belirli bir aliciya gonderilecek bir dusunce veya fikri olan ve

bunlari bir mesaj bicimine donusturen kisi ya da kurum

2. Kodlama: Dusuncelerin ve fikirlerin gonderici tarafindan mesajlarinda

kullanacagi anlasilabilir ifadelere cevrilmesi

3. Mesaj: Dusuncelerin ve fikirlerin somut olarak formule edildigi ifade
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

4, Kanal: Mesajlarin gondericiden aliciya dogru alindigi ortam
5. Alici: Mesajin iletildigi kisi ya da kurum
6. Cozumleme: Mesajlarin yorumlanmasi ve anlatilmak istenen seyin

anlasilmasi icin alici tarafindan anlamli hale getiriimesi.Algi

7. Geribildirim: Gonderilen mesajlarin anlami yorumlandiktan sonra alici

tarafindan gondericiye verilen karsilik.
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Koordinasyon ve iletisim

Yoneticilerin iletisim surecinin etkin ve verimli hale getirmek icin

W

kullandiklari teknikler:

Sonucu izleme

Haber akisinin yonetimi
Empati

Tekrar

Sade dil

o 0 bk Wb PE

lletisim kanallarinin arttirilmasi
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Koordinasyon ve iletisim

Orgiitsel iletisim

Isletmelerde bicimsel ve bicimsel olmayan iki tiir iletisim vardir.

Bicimsel lletisim Bicimsel olmaian lletisim

Asagi Dogru iletisim isletmenin hiyerarsik emir
Yukari Dogru iletisim komuta duzeyine bagl ol-
Yatay lletisim madan her duzeydeki soy-
Capraz lletisim lenti ve dedikodu gibi yollarla

aktarilan soylenti zinciridir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii

Isletme icinde bireylerin ve gruplarin is yapma bicimi 6rgt kiltiriyle dogrudan
iligkilidir.

Amaclara ulasmayi saglayan ve bu yondeki faaliyetleri ve davranislari

ozendirici bir orgut kulturune sahip olmak, her organizasyonda

koordinasyonun saglanmasinda ¢ok onemli bir avantaj saglar.
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orgiit Kuiltiirii

Orgut tyelerinin paylastigi;sosyal degerler, standartlar, normlar, inanclar.

hikayeler, semboller ve anlayiglardir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit Kultiirii;

e Organizasyon Uyelerince paylasilir

e Ogrenilir,

e Cesitli ihtiyaclari giderme 6zelligine sahiptir
e Degisebilir

e Soyut bir kavramdir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orqiit Kiltiriinii Olusturan Unsurlar

e Sosyal ve fiziki cevre

e Maddi nesneler

e Mimari 6zellikler ve orgut kimligi
e Kullanilan dil

e Oykuler ve efsaneler

e Torenler
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orqiit Kiltiriinii Olusturan Unsurlar

e Davranis tarzlari ve orgutsel kurallar
e Semboller

e Kahramanlar

e Deger sistemi

e Temel varsayimlar

e Orglit tarihi
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Kontrol Kavrami

Kontrol, isletmedeki performansin izlenmesi, karsilastiriimasi, ve

duzeltiimesidir.

Kontrol,

Bir isletmenin;

e amac ve hedeflerine ulasmasi yonunde ilerleyisinin izlenmesi,

e amaclar ve hedefler degistiginde izlenilen yolun yeniden cizilmesi,

e amag ve hedeflere ulasiimadidinda ise sapmalarin duzeltiimesi

ile ilgilidir.
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Kontrol Kavrami

Kontrol fonksiyonunun degeri/ onemi u¢ noktada one cikar;

1. Planlama
2. Calisanlarin guclendiriimesi(calisanlarin insiyatif alarak potansiyelinin ortaya
cikariimasi)

3. Isletmenin ve isletme varliklarinin korunmasi
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Kontrol Kavrami

Kontrol sisteminin etkin /amaclara ulastirici_olmasi icin tagsimasi gereken

ozellikler;

e Kontrol, amaclara ve planlara dayanmalidir.

e Kontrol, ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarini yansitmalidir
e Kontrol, esnek olmalidir

e Kontrol, 6rgut yapisina uygun olmalidir

e Kontrol, tarafsiz olmahdir

e Kontrol, duzeltici dnlemlerin alinmasini saglamaldir.
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Kontrol Kavrami

Kontrol surecinin yeterince iyi verine getirilememesinin gosterqgeleri

e Gelirlerde ve karlarda sebebi aciklanamayan dususler

e Hizmet kalitesinde dusus

e (Calisanlarin motivasyonunda dusus

e Sismis stoklardan ve inmal edilen alacaklardan kaynaklanan nakit acgigi
e Bos duran tesisler, bos oturan personel

e Duzensiz faaliyetler

e Asiri maliyetler

e |[sraf, 1skarta ve Uretim sUrecine tekrar dénen Urlinlerin sayisinda artis
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Kontrol Sureci

Kontrol surecini olusturan asamalar sunlardir:

e Standartlarin belirlenmesi
e Performansin Olculmesi

e Performansin ve standartlarin karsilastirilmasi

e Diizeltici Onlemlerin Alinmasi
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan farkli kontrol tiirleri vardir.Bunlari 3 temel grup

altinda toplayabiliriz.

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri P 1

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

1. lleri doniik kontrol

2. Es zamanl kontrol

3. Geriye donuk kontrol




Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

1.lleri doniik kontrol /Onleyici kontrol:

Girdilerin izlenmesi,problemlerin tahmin edilmesi ve dnlenmesi

Problemler ortaya cikmadan tahmin edilmesi ve zamaninda onleyici tedbir

alinmasidir.

Bu kontrol turinde igletmedeki tum girdi kaynaklari izlenir ve denetlenir

Amac, girdi kalitesinin garantiye alinmasidir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

2. Es zamanli kontrol:

Sureclerin izlenmesi, devam eden faaliyetlerin ayarlanmasi.

Birbirini izleyen ve birbiriyle baglantili faaliyetlerin her asamasindaki isler

gozlenir ve varsa sapmalar belirlenerek cozumiler uretilir.

Amac, standartlara uygunlugu saglamak Uzere faaliyetlerin ve sureclerin

izlenmesi ve gerekli ayarlamalarin yapiimasidir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

3.Geriye donuk (geribildirime dayali) kontrol:

Urlnlerin izlenmesi,gecmis hatalardan ders alma.

Tamamlanmis bir faaliyete iliskin bilgi toplamak, bu bilgiyi degerlendirmek ve

gelecekte vapilacak benzer faaliyetleri gelistirmek uzere tedbirler almaktir.

Amac;

Isletme amaclarinin ve standartlarin kalitesini ve gecerliligini test etmektedir.
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Ug baslik altinda aciklayabiliriz

%

1. Yonetim Denetim Sistemleri

2. Operasyonel Denetim Sistemleri

3. Finansal Denetim Sistemleri
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Ug baslik altinda aciklayabiliriz
N

1. Yonetim Denetim Sistemleri

Isletmenin Ust dUzey ydneticileri tarafindan, isletmenin yasamini devam
ettirmesi ve rekabet Ustunligu saglamasi igin, isletmenin temel performans
faktorlerinin (yatirim getirileri, pazar payi, musteri iliskileri, byime orani,kar
gibi) izlenmesi ve degerlendiriimesine yardimci olmak igin tasarlanmig

denetim sistemlerdir.
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri
Ug baslik altinda aciklayabiliriz
N

2. Operasyonel Denetim Sistemleri

Her seviyede gerceklestirilen faaliyet ve islemleri izlemek igin gelistiriimis
denetim sistemleridir.
(PERT, CPM/Kritik Yol Yontemi, Basabas Analizi gibi)
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Ug baslik altinda aciklayabiliriz
N

3. Finansal Denetim Sistemleri

Isletme performansini kontrol etmekte kullanilan finansal

goOstergelerden olusan sistemlerdir.
Butceler ve finansal analiz teknikleri gibi.

Hem ic hem de dis paydaslar finansal denetime 6nem verir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri

Uc baslik altinda agiklayabiliriz

"%

1. Pazar Kontrolu

2. Burokratik Kontrol

3. Klan Kontrolu
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri

Ug baslik altinda agiklayabiliriz
%

1. Pazar Kontroli
Birden fazla bagh isletmeye sahip buyuk sirketlerde kullanilan bir

yaklasimdir. Pazar kontrolu esas alindiginda bir sirketin her bir isletmesi

/bolumu bir kar merkezine donusur ve ana sirkete yapmis oldugu katkiya

(6rnegin kar'a) gore degerlendirilir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri
Uc baslik altinda aciklayabiliriz
A4

2. Burokratik Kontrol

Bu yaklasim orgutsel otoriteyi 6n plana cikartan yonetsel kural, prosedur ve

politikalara dayanir.

Yoneticiler her ne kadar kendi birimlerini yonetmek igcin 6zgurluk ve 6zerklige

sahip olsalar bile , ana sirketin belirlemis oldugu kurallara uymak zorundadir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kavnaé_l_na qgore kontrol turleri
Uc baslik altinda agiklayabiliriz
N

3. Klan Kontrolu

Calisanlarin davraniglari isletme icinde paylasilan degerler, gelenekler,

inanclar gibi orgutsel kultiran 6gelerince duzenlenir.

Klan kontrolunde, uygun davranis ve performans olcutlerini olusturmak

isletmedeki bireye ve gruba baghdir.



Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesinin ozunde, bir kurumun basariya ulasabilmesi igin

kurumsal performans olgutlerine dengeli bir sekilde bakilmasi gerektigini

savunur.
Clinkd,

isletmelerin performans ®dlciimiinde sadece finansal kriterlerin dikkate

alindigi bir sistemin yeterli olmadigi gorulmustur.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Isletmelerin icinde bulundugu dis cevre kosullari nedeniyle finansal gdstergeler

isletmelerin degerlendiriimesi ve kontrolu acisindan vetersizdir.

Cunku;

e Finansal gostergeler; musteri, kalite, calisanlara yonelik problemler ve

firsatlar konusunda yetersizdir.

e Finansal gostergeler,isletmenin gecmisiyle ilgili durumu aciklar, ancak

gelecege yonelik tahmin gucu zayiftir.

—



Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

e I[sletmedeki mevcut departmanlar kendi finansal durumlarini ortaya koyup

bunlari bir araya getirdikten sonra isletmeye iliskin resim ortaya c¢ikar.

Oysa gunumuz isletmelerinde gorev yapan ekiplerde, neredeyse butln

departmanlardan ¢alisanlar yer almakta ve problemlere ¢ozim bulmaktadir.

—
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Dengeli Basar1 Gostergesi/Basari Karnesi

e Finansal gostergeler, uzun donemli odaklanma vyerine kisa donemli

odaklanmay! O0zendirmekte ve igletmenin kaynaklarinin daha etkin

kullanimini engellemektedir.

e Finansal raporlar,hiyerarsik seviyeler arasinda her asamada 6zetlenerek Ust

kademelere dodru cikarken anlasiimaz ve ise yaramaz hale gelebilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi finansal gostergeler isletmelerin

degerlendiriimesi ve kontrolu acisindan vetersizdir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

%

Bir kurumun basariya ulasabilmesi

Finansal boyut

Musteri boyutu kurumsal performans Olcutlerine

Icsel sirecler boyutu

w0 N e

Ogrenme ve gelistirme boyutu dengeli bir sekilde bakiimasi gerekir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

%

1.Finansal boyut

Finansal boyut stratejilerin karlih§ini lcmeyi hedefler. Isletmenin uzun dénemli

finansal amaclarini kapsar ve igletme hissedarlari ile sahibinin beklentisi olan

karhilik ve buyumeyi igine alir
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

%

2.Musteri boyutu

Musteri boyutu, isletme performansinin musterilerce degerlendiriimesidir. CUnku

isletmenin musterisini tanimlamasi ve rekabet ettigi pazar bolumlerini belirlemesi

onemlidir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

%

3.i¢sel siirecler boyutu

Burada, dengeli olgum kartinin finansal ve mdsteri boyutunda yer alan hedefleri

basarmak igin gerekli isletme ici sureclerin ve_hedeflerin belirlenmesi amaclanir.

Isletmenin hangi i¢ stireclerini gelistirip mikemmel hale getirecegine dair kararlar
alinir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

%

4.0grenme ve gelistirme boyutu

Bu boyutta isletmenin uzun donemde basarili olmasi ve gelisme gostermesi icin

nelerin _yapilmasi _gerektigi _belirlenir. Isletmenin gelecege doénik yatirim

yapabilmesi, gelecekte de degerli bir kurum olabilmesi icin insan_kaynagina,

sistemlere ve_igletme ici yontemlere yatirnm yapmasi gereklidir.
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