Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Konular

e BILGI YONETIMI

e CATISMA YONETIMI
e FARKLILIK YONETIMI
e KRIiZ YONETIMI

e ITIBAR YONETIMI

e RISK YONETIMI

e MARKA YONETIMI

e STRES YONETIMI

e DEGISIM YONETIMI
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Bilgi Yonetimi

2000'li yillardan itibaren

Stratejik oneme sahip olan bilgi isletmeler icin rekabet Ustunligu saglamada
en onemli araglardan biri haline gelmistir

%

Bilgi toplumuna gegcis sureci ile birlikte temel kriterler;

BILGININ ’ URETILMESI

PAYLASILMASI

KULLANILMASI

olmustur. Bu noktada bilgi yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.
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Bilgi Yonetimi

Veri :Bir orgutte veya fiziki cevrede meydana gelmis olaylari temsil eden,

insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle donusturilmemis ham

gercekler.

Enformasyon: Belli bir sekle sokulmus anlam tasiyan ve insanlara faydali

olabilecek veri.

Bilgi: Gecmis ile baglantili bir 6grenme surecine dayanan, evrensel, objektif,

enformasyonun bicimlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan, transfer edilebilen

ve sorun cozmeye yonelik bir kavramdir.
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Bilgi Yonetimi

VERI ENFORMASYON
HAM GERCEKLER ORGANIZE EDILMIiS ANLAM KAZANMIS

VERILER KUMESI ENFORMASYON
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Bilgi Yonetimi
Bilgi Turleri
ACIK BILGI ORTULU BILGI
Herkez tarafindan acgikga belirtilen, Aciklanamayan, anlasiimasi ve

anlasilabilir ve gizlenmeyen her trlu bilgi. paylasiimasi guc olan bilgi.
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Bilgi Yonetimi
Bilgi Turleri
ACIK BILGI ORTULU BILGI
Isletmelerde; kurallarla, 6rneklerle, Oznel, tecriibeye dayanan ve
modellerle, verilerle ve kilavuzlarla baglamsal oldugu icin guclukle
temsil edilmekte, bilgi bankalarinda ifade edilmektedir.

depolanabilmekte bilgi tabanli sistemler
ya da kisiler tarafindan sorunlarin belli bir duruma 6zgu olan yalniz

¢cozumunde kullaniimaktadir. o olay gergevesinde anlami olan)
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Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Acik bilgi
Kitap, gazete, dergi gibi yazili, gorsel, isitsel bir materyalden ya da bir baska

bireyden kolayca edinilen ve ayni sekilde digerlerine de kolayca aktarilabilen

bilgilerin hepsidir.

Acik bilgi belirli bir koda ya da sembole kolayca sokulabilmekte, erisim ve

iletisimi de bu baglamda son derece kolay olmaktadir.
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Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Ortiilii bilgi

Duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara, fiziksel deneyimlere,

sagduyu kurallarina ve sezgilere baghdir.

Ortili bilgi ;

teknik ve zihni olmak uUzere iki bilesene ayriimaktadir
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Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Teknik Bilesen 4~

ustalik
bilgisi gibi unsurlari icer-
deger

mektedir.

Zihni Bilesen Tecrube,birikim, zanaat,

Kisinin i¢ dunyasiyla ve dlsunce

yapisiyla ilgili duygu, inang,

yargisi, fikir, ideal gibi unsurlari

icermektedir.
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Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

"%

1. Ortiilii Bilgiden Ortilii Bilgiye

(Sosyalizasyon) >

2. Ortuli Bilgiden Acik Bilgiy&™ > (Digsallastirma)
3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye g (Birlestirme)

4. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (igsellestirme)
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Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

%

1.0rtiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye > (Sosyalizasyon)

Ortiilii bir bilginin, bir bagkasina ortiilii bir bicimde aktariimasi

Ornedgin:

Usta-cirak iligkisi ile agiklanan bu modelde deneyimler, gozlem ve taklit

yoluyla kazanabilir.
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Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

%

2.0rtiilii Bilgiden Acik Bilgiye > (Digsallastirma)

Ortili bilginin agrtklanmasi, ifade edilmesi ve kaydedilmesi anlamina
gelen bir adimdir.

Ornedgin:

ingaat teknisyenlerinin geleneksel yontemlerle ustalarindan égrendikleri

bilgileri kaydederek yazili bir metne donusturulmesi
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Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

"%

3.Acik Bilgiden Acik Bilgiye > (Birlestirme)

Kayith herhangi bir bilginin baska bir bicimde kaydedilmesidir.

Ornedgin:

Orgiitlerde, ayni konuda yapilan farkli calismalarin biraraya getirilerek

yeniden kazandiriimasi
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Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkli Sekilde Birbirine Déniistiiriilmektedir.

%

4.Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye —> (icsellestirme)

Acik bilgi isletmenin butunu icinde paylasildik¢a, diger ¢alisanlar o bilgiyi
icsellestirmeye, yani kendi ortulu bilgilerini genisletmek, yaymak ve
yeniden bigcimlendirmek i¢in kullanmaya baslar.

Ornedgin:

Kayith bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki nesle sistematik hale

getirilmeden daginik olarak aktariimasi
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Bilgi Yonetimi

Sonuc olarak, hem ortulu bilgi acik bilgiye, hem de acik bilgi ortult bilgiye

donusebilmektedir

Orgutler i¢in_6nemli olan;
__ Ortiilii bilginin : Acik bilgiye donusebilmesidir.
Insanlarin sahip oldugu

birikimlerin bir sonucudur

%

Zihinlerde sakli kaldigi surece orgut acisindan bir fayda yaratmayacaktir.
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Bilgi Yonetimi
ORGUTLERDE
URETILMESI

BiLGi'nin = GELIiSTIRILMESI =BiLGiY()NETimiNE
SAKLANMASI

PAYLASILMASI icin
ihtiyac vardir.
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Bilgi Yonetimi

BILGi YONETIMI
Orglitsel amaglarin gergeklestiriimesi icin 6rgtitteki calisanlara bilginin kollektif ve
sistematik olarak uretilmesi, paylasiimasi ve kullanilmasi icin gelistirilen bir

disiplindir.
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Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin u¢ temel amaci vardir.Bunlar;

e Bilgiyi acik hale getirmek ve orgutte bilginin iglevini gostermek

e Bilgi yogun bir kultur gelistirmek

e Bilgi alt yapisi olusturmaktir.
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Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin basarili olmasi i¢cin bazi temel

ilkelere ihtiya¢ vardir. Bunlar;

Bilgi insanlarin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada yasar
Bilgi paylasimi gtven gerektirir

Teknoloji, yeni bilgi davraniglarinin gelisimini kolaylastirir

R

Bilgi paylasimi desteklenmeli ve odullendirilmelidir
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Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin basarili olmasi i¢in bazi temel

ilkelere intiyac vardir. Bunlar;

5. Yonetimin destegi ve kaynak saglanmasi sarttir

6. Bilgi girisimleri bir plot program ile baslatiimalidir

7. Girisimi degerlendirmek icin niteliksel ve niceliksel dlgumleri
yapiimalidir

8. Bilgi yaraticidir ve beklenmedik yonlerde gelisimi desteklenmelidir.
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Bilgi Yonetimi

A

Bilgi Yonetimi Surecini Olusturan Asamalar Sunlardir

Bilginin Gelistiriimesi ve Uretimi
Bilginin Saklanmasi ve Depolanmasi
Bilginin Paylasiimasi

Bilginin Kullanimi
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Bilgi Yonetimi

Mmm@aamﬁnﬁg@m

. Calisanlar bilgi uretme ve paylasma noktasinda desteklenmeli

Bilgi yonetim surecini basarili olmasi igin igsletme sahip ve yoneticileri

1
2. Orgutte buna y6nelik bir kiltir olusturulmali
3.
4

Bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlaniimali

. Caliganlarin yeteneklerini ve potansiyellerini kullanabilecekleri kosullar

hazirlanmali
Calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmeyi saglayan daha demokratik ve

katilimci bir yonetim anlayisi sergilenmelidir.
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Catisma Yonetimi

Orgutlerde birbirinden farkli amag, kisilik,deger ve tutuma sahip calisanlar bazi
anlasmazlik ve ¢ekismelerin yasanmasina neden olabilir.

Onemli olan bu ¢atismalari etkin bir bigimde ydonetebilmektir.

Bir diger ifadeyle

catisma duzeyinin _orgut acisindan sorun vyaratmayacak bir duzeyde

kalabilmesini saglamaktir. Bu noktada catisma yonetiminin onemi ortaya

cikmaktadir.
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Catisma Yonetimi

CATISMA
Bireysel acidan bakildiginda catisma iki ya da daha fazla kisi veya grup

arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazliktir.

Anlasmazlik

Catismanin temel unsurlari | > Zitlasma

Uyumsuzluk

Birbirine ters disme
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Catisma Yonetimi

ORGUTSEL ACIDAN CATISMA
Bir orgutte bireyler ve gruplarin birlikte galisma sorunlarindan kaynaklanan ve

normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak ifade

edilir.
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Catisma Yonetimi

Bir isletmede

Catismaya yonelik Ug¢ farkh gorus bulunmaktadir.Bunlar;

1. Geleneksel Gorus
2. Insan lligkileri Yaklasimi

3. Etkilesimci Gorus
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Catisma Yonetimi

Isletmelerde,

Catismalari ortaya ¢ikaran nedenler bulunmaktadir.Bunlar;

Buna ragmen
Kisilerarasi iligkiler
Bireyin kisiligi
Davranis

Tutum bilesenleri

Isletmelerin 6rgiit ve ydnetim yapisi

N o O b~ DR

|letisim sistemi
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Catisma Yonetimi

Isletmelerde,gatigsma tiirlerini taraflarina, ortaya cikis sekline ve niteligine gore

3 grup altinda toplayabiliriz:

Taraflarina

Ortaya cikis

sekline

Niteligine

1)ic catisma,?2) Kisilerarasi3)Kisi ve

I

4)Orgutlerarasi
— 1) Potansiyel 2)Algilanan 3)Acik catisma

— 1)Fonksiyonel 2)Fonksiyonel olmayan c¢atisma
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Catisma Yonetimi

Catisma Yonetimi

Uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igcin gcatismaya taraf
olanlarin ya da uguncu bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir.

Bir baska tanima gore ise

Catisma Yonetimi,

Gerilimin azaltilmasina ve ¢cozumune donuk davranislardir.
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Catisma Yonetimi

Catisma Yonetimi Davranis Stratejilerini bes temel baslik altinda

inceleyebiliriz.Bunlar;

Isbirligi
Uzlagma
Guc kullanma

Uyum

a M 0 DN PF

Kacinma
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Farklilik Yonetimi

Orgqiitler, cinsiyet,egitim,kisilik, politik gorus, vb. farkli dzellikleri olan birgok

calisanin ortak amaclari gerceklestirmek icin bir araya geldikleri yerlerdir.

Birey kendi farkliliklarindan vazgeecmeden, digerlerinin farkliliklarina saygi

gOstererek farkli olmayi surdurebilir.
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Farklilik Yonetimi

Farkhlik kavrami hem bireysel hem de sosyal boyutu olan bir kavramdir.

///E\ Orgutteki farkhliklarin kaynaklari, farklilik tirleri, bireysel ve érqglitsel

olmak Uzere iki grup altinda incelenir.

1) Birincil Karakteristik Ozellikler
Bireysel FarkI|I|kIar-2) ikincil Karakteristik Ozellikler
3) Kisilik Ozellikleri
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Farklilik Yonetimi

BIREYSEL FARLILIKLAR

Birincil Karakteristik Ozellikler: Etnik koken, zeka, fiziksel engel gibi

dogustan gelen i¢sel unsurlardir.

Ikincil Karakteristik Ozellikler : Meslek kiiltiir, medeni durum, politik inanclar,

gibi bireylerin sonradan 6grendikleri ve edindikleri sosyal unsurlara dayali

ancak kisi tarafindan tercih edilmis ve benimsenmis unsurlardir.

Kisilik Ozellikleri ;Kisiden kisiye degisen yetenekler, beceriler ve yaraticilik

gibi kisiye o0zel karakter ozellikleridir.
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Farklilik Yonetimi

Orgutteki farkliliklarin kaynaklari, farklilik tirlerini, bireysel ve érglitsel

olmak Uzere iki grup altinda incelenir.

1)

Orgiitsel Ozellikler
‘ Miilki Yapi Farkliliklari
Orgiitsel Farkhliklar Hukuki Yapi Farkliliklari
Fonksiyonel Yapi Farkhliklari

2)

Yonetsel Ozellikler
Guc

ve otorite kullanimi,
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Farklilik Yonetimi

Farklilik Yonetimi:

Isguicline katilan herkese potansiyellerini sergileyebilme firsati verme, anlamina

gelmektedir.

Farklilik Yonetimi,

Insanlarin birbirine benzeyen ve benzemeyen dzelliklerinin fark edilmesi ve

insanlarin tum bu ozellikleri ile kabullenip deger gormesi ile baslayan bir

surectir.
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Farklilik Yonetimi

Farklilik _acik ve etkin bir sekilde yonetildiginde saglanan faydalar ;

1. Olumlu kurumsal imaj yaratilir

Rekabet avantaji saglanir

Grup ve orgutsel performansi arttirir

Acilacak olasi davalarin onune gecgebilir

Nitelikli isgorenleri cekme ve elde tutma mumkun olabilir
Liderligin etkinligini arttirabilir

Devamsizlik ve isgoren devir oranini dusurur

Yeteneklerden daha fazla yararlanmak mumkun olur

© ©®© N o 0 A~ w0 DN

Yaraticilik ve yeniligi arttirir. |
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Farklilik Yonetimi

Farklilik _acik ve etkin bir sekilde yonetildiginde saglanan faydalar ;

10. Daha iyi pazar ve musteri anlayisi gelistirme saglanir
11. Artan grup sorunlarini gozme yeteneklerini gelistirir
12. Orgiit esnekligini arttirir

13. Maliyetleri azaltir

14. Orgiitsel etkinligi arttirir

15. isletmeyi gelistirir

16. Kazanci ve stok degerini yukseltir.
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Kriz Yonetimi

KRIiZ

Istenmeyen, beklenmeyen, dngériilemeyen, acil miidahale gerektiren ve

gerilim yaratan bir durumu ifade etmektedir.
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Kriz Yonetimi

Krize Yol Agan Faktorler

lseme D Faktorer leime i Fakorer

1. Dogal Faktorler 1. Tepe yoOneticilerin 6ngord yapmada
2. Ekonomik faktorler ve Onlem almada yetersizlikleri

3. Politik ve yasal faktorler 2.Cevrede gelisen olaylar hakkinda bil-
4. Toplumsal yapi gi toplama ve tecrube yetersizligi

5. Teknolojik faktorler 3. YOnetimin degisime ve uyum sagla-
6. Diger faktorler maya karsi inang ve tutumlari
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Kriz Yonetimi

Krize Yol Agan Faktorler

Isletme DigI Faktorler

%
Dogal Faktorler

Ekonomik faktorler
Politik ve yasal faktorler
Toplumsal yapi

Teknolojik faktorler

o 0o bk~ Wb e

Diger faktorler

Isletme ici Faktorler

v

4.Orglit yapisinin merkeziyetci olmasi

ve esnek olmamasi

5.Burokrasinin fazla olmasi
6.Kaynaklara bagimli olunmasi
7.Etkin ve hizli bir bilgi akis ve iletigim

sisteminin olmamasi
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Kriz Yonetimi

Kriz Yonetim Surecini Olugsturan Asamalar

Kriz belirtilerinin anlagiimasi agamasi
Krize hazirlik ve onleyici tedbirlerin alinmasi

Durumun kontrol altina alinmasi

N A

Duizeltici onlemlerin ve degisimin yapilmasidir.

( Tum sure¢ sonucu elde edilen bilgi ile 6grenme/tecriube gerceklesir)

Krizi etkili bir bicimde yonetmek icin bu agsamalarin her birini basarih

__bir bicimde tamamlanmasi gerekmektedir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

ITIBAR
Saygi gorme, degerli ve guvenilir olma, prestij ve sayginlik anlamina

gelmektedir.

KURUMSAL ITIBAR

Orgutin kendi paydaslari tarafindan nasil algilandigidir.
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itibar Yonetimi

ltibar kavrami ile i¢ ice gecmis iki Snemli kavram vardir.

KIMLIK
Orgutiin kendisini nasil goérdigind, ic paydaslar tarafindan nasil algilandigini
ifade etmekte ayni zamanda itibari glclendirmek amaciyla girisilen kurumsal

iletisim faaliyetlerini de icermektedir.

IMAJ

Orgutin dis paydaslarinin érgite dair fikir ve distince algilardir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

—Km:umsaLiﬂbaﬂg;aglangL[aydalar

e Nitelikli iggoreni isletmeye ¢eker

e Yatirnrmcinin tatminini saglar

e Calisanlarda sadakat olusturur

e isletmeleri birbirinden ayiran rekabet faktoriidiir

e Musterilerle, calisanlarla, kredi saglayicilarla ve hissedarlarla iligkileri
gelistirir.isletmeye yeni miisteriler kazandirir.

e Musteri sadakatini arttirir. Pazar degerini yukseltir, yatirrmlan

ceker.finansal kazang saglar
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itibar Yonetimi

Bir Kurumun Itibarini Olusturan Bilesenler

e Finansal performans

e Uriin ve hizmet kalitesi

e Musteri odaklilik

e Duygusal cazibe/Baglilik

e Sosyal sorumluluk

e Etik davranis

o iletisim ve giivenirlilik

e Rakiplere karsi durust davranislar

o Seffaflik ve inanirhihik
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itibar Yonetimi

Kurumsal itibarin Yonetme Siireci

%

e Mevcut durumun teshis edilmesi
e Gelecek durumun belirlenmesi

e Degisimin yonetilmesi

Kurumsal itiban etkili bir bicimde yonetmek i¢in bu agsamalarin

her birini basarili bir bicimde tamamlanmasi gerekmektedir.
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