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Unite 1: Yonetim ve Yonetici
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Unite 1: Yonetim ve Yonetici

Yonetim ve Yonetici

Yonetim

Yonetim farkli bakis acgilarina gore tanimlari olmasina karsin her bakis agisinda
3 temel rasyonellik (akilcilik) 6zelligi 6ne ¢gikmaktadir.

1. Amaclara ulagsmak
2. Verimlilik, etkinlik ve iktisadilik

3. Isbirliginin saglanmasidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetim
Belirlenmis amaglara ulagmak igin igbirligini saglayarak insanlarin ve esyalarin
(para, hammadde, makina, bina vb.) birlikte verimli, etkili, iktisadi kullanimi

dogrultusunda karar verme ve uygulama surecidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetim
Yonetim Biliminin gelisimi diger sosyal bilimlerin geligsimine paralel

olmustur.
! &
D

*Hukuk
*Sosyoloji
*Psikoloji
*Sosyal Psikoloji
Antropoloji
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Yonetim ve Yonetici

Yodnetimin Ogeleri (Islevleri/Fonksiyonlari)

Planlama
Orgiitleme
Yoneltme (Yurutme)

Koordinasyon

O

Kontrol
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Yonetim ve Yonetici

Planlama
Gelecege yonelik faaliyetler icin 6ngorude bulunma isidir.

Planlama bir surectir
Plan ise bir sonuctur.

Planlama asamasinda ne, nerede, ne zaman, nasil ve nigin sorularina cevap
verilmeye calisiimaktadir. Bu sorulara cevap bulundugunda isletmenin planlari
ortaya ¢ikmaktadir.
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Yonetim ve Yonetici

Orgiitleme:

Islerin kimler tarafindan yapilacaginin, ne kadar yetkiyle ve hangi fiziksel
ortamda gergeklestirileceginin belirlenmesidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yoneltme:

Sistemi faaliyete gecirmekle/dinamiklestirmekle ilgilidir.
Ast’lara verilen iglerin istek ve igbirligiyle yaptiriimasi igin gereklidir.

Ast’lara emir verme ve gorevlerini verimli, etkili, iktisadi olarak yerine
getirmelerini saglayacak motivasyonu yaratabilme gibi konular yoneltme ile
gerceklesmektedir.
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Yonetim ve Yonetici

Koordinasyon

Isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerin birbirini takip edecek,
tamamlayacak ve butunleyecek sekilde olmasini saglayan bir iglevdir.
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Yonetim ve Yonetici

Kontrol (Denetim)

Isletmede elde edilen sonuglarla, planlanmis ve elde edilmesi beklenen
sonuclar karsilastirildiginda olumlu ya da olumsuz bir sapmanin s6z konusu

olup olmadiginin belirlenmesidir.
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Yonetim ve Yonetici

Kontrol islevi sonucu
Olumlu (+)sapma var ise,
planlanandan daha fazla Urin/hizmet Uretiimesi s6z konusudur.
Bu durumun planlama hatasindan kaynaklandigi dusunulebilir.
Olumsuz (-) sapma var ise,

planlanandan daha az uretildigini gosterir ki bu durumda verimli, etkin
ve iktisadi bir faaliyet gerceklestirimedigi sonucuna ulasilabilir.

Elde edilen sonuclar (mevcut durum) ile planlanan sonuclar (beklenen durum)
arasinda olumsuz sapma varsa, duzeltici onlemlerin alinmasinin gerekir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

Yonetim fonksiyonunun basarili bir bicimde gerceklestirilebilmesi icin asagida

belirtilen temel ozellikler yerine getirilmelidir.

1-Bir Amacin Belirlenmesi
2-Verimlilik

3-Etkinlik

A-[ktisadilik
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

1-Bir Amacin Belirlenmesi

Yonetimden soz edebilmek i¢in insanlarin belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda
isbirligi saglamalari gerekmektedir.

Ayrica, calisanlarin bireysel amaclarinin_isletmenin _amaclariyla
uyumlastiriimasi da onemlidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

1-Bir Amacin Belirlenmesi

Amac dogdrultusunda yonetim surecinde gorev alanlar; ast-Ust,yonetilen-yoneten,
memur-amir gibi sosyal statl (rol) farklilagmasi igine girmektedirler.

Yonetim hiyerarsisi, yonetim basamaklarini ve bu basamaklara ait
yetki/sorumluluk duzeylerini belirlemektedir.
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Yonetim ve Yonetici
Yonetimin Ozellikleri
2-Verimlilik

Verimlilik, Amaclarin Gergeklesmesi icin Kaynaklarin Dogru Kullaniimasi
Anlamina Gelmektedir.

Bir Isin Dogru Yapilmasi Sonucunda Belli Bir D6nemde Olusan Arti Degeri
GoOstermektedir.

Verimliligin Yiiksek Olmasi, Belli Miktarda Kaynakla Fazla Uretebilmek

Veya
Belli Girdiyle Daha Fazla Cikti Elde Etmektir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

3-Etkinlik

Etkinlik, musteri tatmini saglayabilmek icin kaynaklarin en uygun sekilde
duzenlenerek mal ve/veya hizmetin en kisa zamanda saglanmasidir.

Yonetimin etkinligi belli bir donemde amaclanan duruma (hedefe) ne odlgude
ulasildigiyla ilgilidir.

Etkinlik verimlilikle gerceklesmisse yonetimin basarili oldugunu
soyleyebiliriz.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetimin Ozellikleri

A-Iktisadilik v

Yonetimin paradigmasi “gelir_maksimizasyonu ve gider minimizasyonu”
uzerine kurulmustur ve dogal olarak “kurumsal performans” odakhdir.

iktisadilik, belli bir dénemde birim mal ve/veya hizmetin Uretilebilmesi igin
gerekli maliyet giderlerinin _duzeyi ile ilgili bir kavramdir ve bunun en dusuk
maliyetle gerceklestiriimesini temel alir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetici

Isletmenin degisen rekabet kosullarina uymasini ve sirekli dinamik halde
olmasini saglayan, isletmenin risk disindaki sorumluluklarini  Ustlenen,
isletmenin  amaclarini  gerceklestirmek icin girisimciye karsi sorumluluk
ustlenen ve igletme calisanlarinin bireysel amaclariyla igletmenin orgutsel
amagclari arasinda uyum saglayan isletme calisanidir.
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Yonetim ve Yonetici

Yonetici

Yoneticilerin Siniflandiriimasi

Sorumluluklarr acisindan yoneticiler; genel, fonksiyonel , proje yoneticisi
Hiyerarsik acidan yoneticileri; ust, orta ve alt duzey yoneticiler

Nitelikleri acisindan yoneticileri; humanist, vicdan sahibi ve ambisyon sahibi
yoneticiler

Yetkinlikleri acisindan yoneticileri; kavramsal, beseri ve teknik yetkinliklere

sahip yoneticiler olarak siniflandirabiliriz
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Profesyonel Yonetici

Yoneticilik isini kazang saglamak amaciyla yapan, yoneticilik alaninda

ustalasmis ve uzmanlasmis kimse anlamina gelmektedir.

Profesyonel yoneticiler isletmede sorunla karsilastiklarinda yapici tavir

sergilerler ve genellikle ¢6zum odakhdirlar.
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Profesyonel Yonetici
Profesyonel yoneticileri diger yoneticilerden ayiran onemli ozellikler

e Planlamaya daha ¢ok zaman ayirirlar

e YuUksek katma deger yaratan ve kurumsal performansla dogrudan
iligkili kararlar verirler

e Isletmenin kurumsal stratejilerinin ve rekabet stratejilerinin
olusturulmasinda s6z sahibidirler
e Yuksek katma deger yaratan islerle ugrasirlar
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimci

Sermayesini kar elde etmek amaciyla ortaya koyan ve uretim faktorlerini bir

araya getirerek belirli bir mal ve/veya hizmeti Uretme ve/veya pazarlama

riskini Ustlenen kisidir.

Uretim faktorleri: Emek, Dogal Kaynaklar, Bilgi, Teknoloji, Girisimci-Ydnetici
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimci ve Yonetici Arasindaki Fark

Girisimciyi yoneticiden ayiran unsurlar

« Girigsimci kar ve/veya zarar etme riskini yuklenen kigidir,
» Girisimci uretim faktorlerini bulan kisidir,
» Girisimci buldugu Uretim faktorlerini birlestirerek tuketicilerin belirli bir mal

ve/veya hizmet ihtiyacini karsilamayi dusunen Kisidir.
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Profesyonel Yonetici ve Girisimci

Girisimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
e “kar odakll” olmasi

e “verimlilik odakl” olmasi

e ‘“inovasyon odakli” olmasi

e ‘“stratejik is ortagl odakl” olmasi

e “kuresel pazar odakli’olmasi

e ‘“islem maliyeti odakli” olmasi
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme, “toplumun gereksinme duydugu ekonomik deger tasiyan mal

ve/veya hizmetlerin Uretildigi ve/veya pazarlandidi, kar elde etmek ya da

hizmet yaratmak amaciyla Uretim faktorlerinin (sermaye, emek, teknoloij,

dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getirildigi

ekonomik, teknik ve sosyal bir varlktir”.

e Bankacllik, sigortacilik, turizm, egitim gibi sektorlerde yer alan isletmeler
hizmet igletmesi;

e Tekstil, otomotiv, beyaz esya gibi sektorlerde yer alan igsletmeler mal

isletmesi olarak adlandiriliriar.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin fonksiyonlari; yonetim, satinalma, Uretim, satis, pazarlama, insan

kaynaklari, finansman, muhasebe, arastirma ve gelistirme, halkla iliskiler olarak

siralayabiliriz.

Isletmenin buyUkligiine bagh olarak fonksiyon (b6liim) sayisi da artmaktadir
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin temel fonksiyonu uretmek ve/veya pazarlamaktir.

Bir isletme sadece uretim ya da sadece pazarlama yapabilecegdi gibi hem uretip

hem de Urettigi Urln ve/veya hizmetleri pazarlayabilir.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmenin genel fonksiyonu , yonetimdir.

Yonetim tum isletme genelinde bulunan bir faliyettir. Bunun nedeni; pazarlama
yonetimi, Uretim yonetimi, insan kaynaklari yonetimi gibi tim isletme fonk-

siyonlarinda yonetimin s6z konusu olmasidir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Destekleyici fonksiyonlar

Muhasabe, finansman, insan kaynaklari, halkla iligkiler, arastirma
gelistirme gibi isletmenin buyuklugune, faaliyet alanina ve ihtiyaglarina gore
artabilecek ya da azalabilecek fonksiyonlar ise igletmenin lojistik yani
destekleyici fonksiyonlar olarak siniflandiriimaktadir. Bu fonksiyonlar
isletmenin uretim ve/veya pazarlama gibi temel faliyetlerini gerceklestirirken

destekleyici 6zellik tagimaktadir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Acik bir sistem olan isletmeler, surekli olarak faaliyetlerini gerceklestirirken
cevrelerini etkilerler ve cevrelerinden etkilenirler. Bu nedenle, etkiledikleri

ve kendilerinin de etkilendigi dis_cevre faktorleriyle karsilikli iligki

icindedirler.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletmelerin cevresi

Acik sistemler olan igletmelerin cevresi, karsilikli etkilesimde bulunduklari
hersey olarak tanimlanabilir.

Ug cevre boyutu bulunmaktadir:

- Birinci_Cevre (Yakin Cevre): Isletmenin birinci gevresini isletmeyle ¢ok

yakin etkilesimde bulunan kamuoyu(tuketiciler), finansal kurumlar (bankalar,

sigorta sirketleri, leasing ve factoring sirketleri), sendikalar, rakipler, saticilar

(tedarikciler), alicilar (musteriler), devlet (vergi daireleri, cesitli bakanlik ve

kamu kurumlari) olusturmaktadir.
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Isletme Yoénetimi ve Amaclari

e ikinci Cevre (Ulusal Cevre) : Ulusal gevre, isletmenin faaliyette bulundugu

ulke sinirlari icindeki cevre unsurlarini ifade etmektedir.

m Ulusal dogal cevre,

m Ulusal teknolojik cevre,

m Ulusal ekonomik gevre,

m Ulusal sosyokulturel gevre,
m Ulusal hukuki cevre

isletmenin etkilesimde bulundugu ulusal ¢evrenin bilesenleridir
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Isletme Yodnetimi ve Amaclari

« Uciincii Cevre (Uluslararasi /Kiiresel Cevre): Uluslararasi gevre, isletmenin

faaliyette bulundugu ulke sinirlari_disindaki_cevre unsurlarini ifade

etmektedir.
e Uluslararasi dogal ¢evre,
e Uluslararasi teknolojik cevre,
e Uluslararasi ekonomik cevre,
e Uluslararasi sosyokdulttrel cgevre,
e Uluslararasi hukuki cevre

isletmenin uluslararasi ¢gevresinin bilesenlerini olusturmaktadir.
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Isletme Yonetimi ve Amaclari

Isletme Yénetimi

Isletme yoénetimi, isin _verimli, etkili ve iktisadi olarak yapilmasina yonelik

vontemler, degerler, ilkeler, kurallar ve kuramlar butUunudur.

Bu baglamda igletme yonetimi; kurumsal performansin gerceklestiriimesi

dogrultusunda isletmede yapilacak her turlt isin planlanmasi, isleri yapacak

olanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek orgutlenmesi, ¢calisanlarin

istek ve isbirligi icinde yapilacak islere yonlendirilmesi, islerin birbirini izler,

tamamlar ve butunler sekilde duzenlestiriimesi ve planlandigi gibi yuratulup

yuratilmediginin denetlenmesi faaliyetleridir.




Unite 1: Yonetim ve Yonetici

Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

Isletme yonetiminin amaglari, yonetim tarafindan belirlenen ve variimak isteni-

len sonuclardir.

Isletme yonetiminin genel amaci, mal ve/veya hizmet Ureterek topluma faydali

olmaktir.

Genel amac; dunyanin her ulkesinde faaliyette bulunan her tarlu isletme icin ve

isletmenin yasaminin devam ettigi slurece gecerlidir; baska deyisle, evrenseldir

ve sureklilik arz etmektedir.
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Isletme Yénetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

e Genel amacin hemen altinda isletmelerin vizyonu bulunmaktadir.Vizyon,

“geleceqi gorebilme, gelecekle ilgili amacg belirleme” olarak tanimlanabilir.

e \izyondan sonra isletmenin misyonu gelmektedir. Misyon, vizyona

ulasmak ic¢in atilmasi gerekli olan adimlardir.

Misyon, sureklilik gosteren bir amag ifadesi olarak kullaniimaktadir.

Isletmenin varolus nedenini agiklayan bir ifadedir
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Isletme Yodnetimi ve Amaclari

Isletme Yénetiminin Amaclari

e isletmenin stratejik amaclari. Bunlar; verimlilik, karhlik ve bilylimedir.

Bu amaclarin “stratejik amaclar” olarak adlandiriilmasinin nedeni isletmede
ust duzey yonetiminin belirledigi kurumsal stratejiler ve rekabet stratejileri
dogrultusunda gerceklesmeleridir.

e Fonksiyonel amaclar, isletmede bulunan her bir fonksiyonun, yani

bolumun, isletmenin stratejik amaclarina uygun sekilde gelistirdigi alt

amaclari ifade etmektedir. Bu amaclar; satis, pazarlama, uretim, insan
kaynaklari, arastirma ve gelistirme gibi farkli bolumlerin kendi bolum

amagclaridir ve butce ile ifade edilir.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Rolleri
Rol, insanlarin iligki icinde oldugu bireylerden bekledikleri kaniksanmig
davraniglardir.

Rol kavrami genellikle statiye (hak ve gorevler toplamina) baghdir ve insanlar

yasamlari boyunca cesitli statuler Ustlendikleri icin bunlara uygun roller
oynamaktadirlar.

Bu baglamda, isletmede belli bir pozisyona sahip yoneticiler, o pozisyona 6zgu
eylem, tutum ve davranislar olarak tanimlayabilecegimiz bazi normlara

(standartlara) uygun rolleri yerine getirirler.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Rolleri

Yoneticinin rolu, U¢ temel grupta siniflandirabilecegimiz on farkli role ayrilarak
incelenebilir.

1. Bireylerarasi Rolii : Temsilcilik roltis Liderlik roltie lligki rol{
2. Bilgi Rolui: Gozlemci rolus Yayma / Duyurma rolue Sozculuk rolt
3. Karar Verme Rolu: Girisimci rolie Sorun ¢ozen rolue Kaynak bulan rold,

Muzakereci rolu
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri
Yetki; yoneticinin karar verme, emir verme ve kaynak tahsisinde sahip

oldugu resmi ve yasal haklardir.

Orgutlerde yetki, lic tiirde karsimiza cikmaktadir. Bunlar;
1. Hat,
2. Kurmay ve

3. Fonksiyonel yetkidir
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri

Hat yetki

Ast'la Ust arasindaki iliskidir. Komuta yetkisi, hiyerarsik yetki olarak da

adlandirilmaktadir.

Hat yetki orgut semasinda, yukaridan asagiya dodru ilerlemektedir. Her

dlzeydeki yoneticiler ast’larina karsi bu yetki turune sahiptirler.

Bu yetkiye sahip ust, calisanina dogrudan emir verebilir, calismalarini

degerlendirir, odullendirir veya cezalandirir.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri

Fonksiyonel yetki

Yoneticilerin, kendi bolumlerinin uzmanlik alanina giren 6zel ¢alisma konulari
hakkinda, baska bir bolum calisanina emir verip is istemelerine olanak taniyan
yetki taradar.

Baska bolumlerdeki calisanlar tarafindan gerceklestirilen islerdir.
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Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Yoneticinin Yetkileri

Kurmay yetki

Kendi uzmanlik konularinda yardim, oneri ve danismanlik yapan yoneticilerin

sahip oldugu yetki taraddr.

Danisma vetkisi olarak da adlandirilir.

Bu yetki turt, ayni duzeyde calisanlara birbirine dogrudan emir verme ya

da denetim hakki vermez.
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Konular

e KLASIK YONETIM KURAMI
ve YAKLASIMLAR

e Bilimsel YOnetim Yaklasimi

e YOnetim Sureci Yaklagimi

= ‘&

| -

e Bdurokrasi Yaklagsimi
e NEO-KLASIK YONETIM
KURAMI

e Neo-Klasik Yonetim Kurami
Dogrultusunda Gelistirilen
Modeller
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Klasik Yonetim Kuramini Olusturan Yaklagsimlar

1-Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Frederick W. Taylor)

2-YOnetim Sdreci Yaklasimi (Henri Fayol)

3-Burokrasi Yaklasimi (Max Weber)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Her U¢ yaklasiminda temelinde

Kurumsal performans nasil daha fazla yiikseltilebilir?

sorusu yer almaktadir.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Kurumsal performansin yukselmesi gorusune gore , bir orgutin temel
amaci;

e Yuksek kar elde etmek ve

e Calisanlarin performanslarinin da oncelikle karlilik dlzeyine gore

degerlendirilmesi gerektigi

dusuncesine dayanmaktadir..
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Her uc yaklasimin ortak ozellikleri

1. Kurumsal performans ve kar arasindaki dogrusal bir iligki vardir.

1. Kurallar ve davranis standartlari (normlar) dogrultusunda calisanlari

zorlayarak tretim artirilr.

1. Otoriter ve merkeziyetci bir orgut yapisi gereklidir.

1. lletisimin yukaridan asagiya dogru tek yonltuddr.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

5. Bicimsel orgut yapisi gerekir, bicimsel olmayan orgut yapisi dnemsizdir.

6. Is glivencesi, g¢alisanlar icin sorumluluk almaktan ve inisiyatif kullanmaktan

daha onemlidir

7.Calisanlar genelde rasyonel davranirlar ve Ucretle calisma motive edilir.

8.Calisanlarin kisisel sorunlari, isyerindeki verimlilik ve etkinliklerini etkilemez

9.0rgiit ve gevresi arasinda énemli bir etkilesim yoktur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Bilimsel Yonetim Yaklagimi > The Principles of
Scientific Managemen

1911 yilinda yayinlanan kitabi

“Bilimsel Yonetimin ilkeleri -

BY

The Principles of Scientific Management”  meperick wisiow ravior, i, seo.

PAST PRESIDENT OF THE AMERICAN SOCIETY OF
MECHANICAL ENGINEERS

Frederick Winslow Taylor (1856-1917)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Taylor’'un Bilimsel Yonetim Yaklagimina gore isletme yonetiminin basarisi
dort temel ilkenin uygulanmasina bagidir.

1. Gercek bir bilimsel calisma yapilmalidir.
1. Calisanlar bilimsel yontemlerle secilmeli ve surekli olarak egitilmelidir.

1. Uzerinde bilimsel ¢alisma yapilan is ile bilimsel olarak secilip egitilen
calisanlar bir araya getirilmeli ve bu calisanlara yuksek ucret odenmelidir.

1. Isveren ve calisanin sirekli dostluguna dayanan bir igbirligi
gerceklestirilmelidir.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol organizasyonun tamamini ele alip
lyi bir organizasyonun dizayni ve yonetimin ilkelerini arastirmigtir.

B i
i

Henri Fayol (1841-1925)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gore iyi bir organizasyonda 6 temel faaliyet olmalidir. Bunlar;

Teknik
Ticari
Mal
Guvenlik
Muhasebe Tahmin etmek ve Planlamak
Yonetim ) Orgitlemek
Yoneltmek
Koordine etmek
Denetlemek

o gk W
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gére YONETIM faaliyetine iliskin 14 temel ilke ileri siirmiistiir.

1. isbolimii

2. Yetki ve sorumluluk

3. Disiplin

4. Yoneltme (emir-komuta) birligi

5. Yonetim birligi

6. Isletmenin gikarlarinin (genel cikarlarin) kisisel cikarlara Ustunligu
7. Odlllendirme ve Ucret
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’e gére YONETIM faaliyetine iliskin 14 temel ilke ileri siirmiistiir.

8. Merkezilesmek ya da merkezilesmekten uzaklagsmak
9. Hiyerarsi zinciri

10. Duzen

11. Esitlik

12. Istikrarli gérevde kalma suresi

13. Inisiyatif

14. Ekip ruhu
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi

Weber’in bu yaklagimi, orgutleri otorite iliskileri bakimindan tanimlamaktadir.
Weber uc tur yetki (otorite) oldugunu ve bu yetkilere dayal orgut yapilarinin
olusturuldugunu kabul eder.

e Karizmatik Yetki
e Geleneksel Yetki
e Akilci-yasal Yetki

(akilci-yasal orgut “ burokrasi” olarak
adlandirmaktadir.) Max Weber (1864-1920)
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi (Weber )

e Karizmatik Yetki

Kisilerin, liderlerin karizmatik ozellikleri nedeniyle baskalarini belli
davraniglara (telkin ve ikna yetenegi) yonlendirmesi halinde s6z

konusudur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi (Weber )

e Geleneksel Yetki

Toplumsal geleneklere dayanarak veya aileden gelen nedenlerle bazi kisilerin
digerlerini belirli davraniglara sevk edebilmesi halinde s6z konusudur.

e Belli bir aileden gelme,

e Gelenek ve gorenekler

geleneksel yetkinin kaynagini olusturur.
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Klasik Yonetim Kurami ve Yaklasimlar

Burokrasi Yaklasimi_(Weber )

e Akilci-yasal Yetki

Rasyonel / akilci -yasal (mesru) temeli olan, tanimlanmis ve belli kurallara
gore baskalarinin davranislarini etkileyebilme durumudur.

Isletmeler icin etkin olan yetki tiridir.Cunki bu tarz yasal yetkinin var oldugu
organizasyonlarda hersey net, acgik ve anlasilirdir.Belirsizlik yoktur.Kimin ne
yapacag! bellidir.lliskiler is bazindadir.isin yapilmasi kisiye gére degismez.

Bu sekilde kurulan organizasyonlara akilci-yasal orqut “ burokrasi” olarak
adlandirmaktadir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

1929’ da ABD’de baslayan ekonomik krizden c¢ikabilmek igin

ongorulen yol “daha verimli calismak ve daha cok uretmek olmustur.”

Bu da, “klasik yonetim kuraminin eksikleri var mi?” sorusunu

gundeme getirmistir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

e Klasik yonetim kurami, “akilci insan” varsayimina dayanmaktadir.
e Neo-klasik yonetim kurami bu varsayimi kabul etmekte, ayni zamanda
“duygusal insan ” varsayimini ekleyerek eksik gordugu bir yonunu

tamamlamistir

Bu baglamda, klasik yonetim kuraminda “teknik bir sistem” olarak ele

alinan isletmenin “sosyal bir sistem” olarak da incelenmesi soz

konusu olmustur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalar 1924-1930 (Elton Mayo)

Western Elektrik Sirketi >Hawthorne Fabrikasi (Chicago-Cicero)

Isiklandirma

Isitma Calisanlarin verimliligi uzerinde

Dinlenme zamani etkisi var mi1 ? Nasil?

Fiziksel yerlesim duzeni
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalar (Elton Mayo) 1924-1930

e Isiklandirma

e Isitma HIPOTEZ 1: Fiziksel
e Dinlenme zamani lyilestirmenin derecesi arttikga
o Fiziksel yerlesim duzeni verimlilik artar .

4

Fiziksel Kosullar
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Hawthorne Arastirmalari_(Elton Mayo) 1924-1930

e Motivasyon

e Uygulanan nezaret sekli HIPOTEZ 2: Sosyal

o s tatmini faktorler calisanin

e Calisanlarin aralarindaki verimliligini arttirir.

iligkiler

Sosyal Faktorler
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. XveY tipi Yonetici Modeli (Douglas McGregor)
2. Sistem 1-Sistem 4 Modeli (Rensis Likert)

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)
4. Olgunlasma Modeli (Chris Argyris)

5.

Hijyen Modeli (Frederick Herzberg)
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. XveY tipi Yonetici Modeli (Douglas McGregor)

Bir organizasyondaki yoneticilerin davranislarinin,

diger insanlari nasil algiladiklarina,onlari nasil gorduklerine bagl

oldugunu ileri surmuslerdir
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. Xtipi Yoneticilerin insan davraniglari hakkindaki varsayimlari

Insan calismaktan hoslanmaz, isten kagmak ister, sorumluluk
almaktan kacar, ise karsi isteksizdir.Guvenligi herseyin ustunde gorur.

Insan pasif séyleneni yapan bir unsurdur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

X tipi Yoneticilerin davranislari

e Yoneticiler OTORITER davranis gosterir
e Ayrintili is tanimlan

e Siki kontrol

e Pek az yetki devri

e Detayli ceza uygulamalari
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

1. Y_tipi Yoneticilerin insan davraniglari hakkindaki varsayimlari

Insan icin calismak cok dogaldir.insan aslinda tembel degildir.Eger
gerekli calisma kosullan saglanirsa ¢calismaktan zevk duyarlar, daha

fazla sorumluluk alirlar , ogrenirler ve de kendilerini kontrol edebilirler.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

Y tipi Yoneticilerin davranislari

e Yoneticiler demokratik/ danigmaci davranig gosterir
e Siki kontrol yerine astlarini gelistirmeyi amaclar

e Kisinin motivasyonunu saglayacak sartlar yaratir
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

2. Sistem 1-Sistem 4 Modeli (Rensis Likert)
Etkin olan organizasyonlarla etkin olmayan organizasyonlari
birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal faktorlerin neler oldugu ile

ilgili bir caligmadir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
2. Sistem 1-Sistem 4 Modeline gore bir yoneticinin davraniglari 4 bicimde
gruplandirilir;
Sistem 1:Calisanlari somuren ve otoriter isletme yonetimini tanimlar
Sistem 2: lyilikci ve otoriter isletme yonetimini tanimlar
Sistem 3: Astlarina danismayi onem veren igletme yonetimini tanimlar

Sistem 4: Verilen kararlara katilmay1 ongoren bir yonetimi tanimlar.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
Likert’e gore,
Her kosulda ve her zaman mukemmel sonug verecek bir yonetim tarzi

yoktur.Bu bakimdan verimlilik ve etkinlik dogrultusunda iletisim kurabilmek

icin yoneticinin davraniglarini astlarinin kisiliklerine (beklentilerine, deger
yargilarina ve yeteneklerine) gore belirlemesi ve onlara onem verdigini

gOstermesi gerekmektedir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)

Bu model etkili bir yonetim tarzinin kavranmasina ve uygulanmasina

katkida bulunmustur.

Bu model yonetsel davranisin iki temel ogesinin birlikte analizine

dayanmaktadir. l

1- Uretim 2-insan
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

3. Yonetsel Kafes Modeli (Blake ve Mouton)

Bu modele gore yonetsel davranisin uretim ya da insan agirhkl
oldugu varsayimindan yola ¢ikarak bu davranis kaliplarindan birinin yatay
eksen (uretim), digerinin dikey eksen(insan) uzerine yerlestirilmesi ile
cizilen bir grafik yardimiyla yoneticilerin bu iki davranis kalibindan
hangisine daha yakin olduklarinin analiz edilmesiyle ilgili bir model

calismasidir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
4. Olgunlagsma Modeli (Chris Argyris)

Argyris’e gore Kklasik organizasyon _yapilari, Kkigilerin olgun insan

ozelliklerine dogru gelismesini onleyici bir etki yapar.

Bu tur yapilar kisileri bagimli, pasif ve asthk durumunu benimser hale

getirir. Bu ise onlarin sahip olduklari potansiyeli tam olarak gostermelerini

ve kendilerini geligstirmelerini onler.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
4. Olgunlagsma Modeli (Chris Argyris)

Argyris’e gore bu nedenle yoneticiler

e Y teorisini benimsemeli
e Astlarini daha fazla sorumluluk almaya tesvik etmeli

e Astlarin gelismeleri icin gereken ortami hazirlamahidirlar.

Aksi halde organizasyonlarda gatigsma gorulecek bu da organizasyonlarin

verimli ve uyumlu calismasini engelleyecektir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)
Utah Universitesinde ¢alisma arkadaslar ve 6grencileriyle birlikte bir
arastirma yapmistir.

Arastirmanin konusu; personelin calismaya gudiulenmesi ve bunun is

tatmini ile ruh saglhigi uzerindeki etkileridir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Herzberg ozellikle isletmelerde calisanlarin performansini arttirmak

icin gerceklestirilen
e adil ucret sistemi
e is guvencesi
e uygun calisma kosullan
gibi uygulamalarin bireysel beklentileri karsilayip karsilamadigi

sorusuna cevap aramistir.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)
Herzberg’in arastirmasi sonunda elde ettigi en onemli bulgu;

is tatminini saglayan nedenlerin is tatminsizligin nedenlerinden

oldukc¢a farkli olusudur.
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Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller
5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Is tatminini saglayan nedenler: 1-basari, 2-taninma, 3-isin icerigi, 4-

sorumluluk ve 5-yukselme
(ancak her zaman bu nedenlerin gerceklesmemesi durumunda is
tatminsizligi olmamaktadir)

Is tatminsizligin nedenleri: 1-is glivencesi, 2-adil iicret sistemi, 3-

uygun calisma kosullarn ve 4-ast-ust arasindaki olumlu iliskiler
(HIJYEN NEDENLER)



Unite 2: Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Kuramlari

Neo-Klasik Yonetim Kurami

Neo-Klasik Yonetim Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Modeller

5. Hijyen Modeli  (Frederick Herzberq)

Herzberg, is guvencesi, adil ucret sistemi, gibi uygulamalarin igyerinde

saglhikli__bir calisma ortaminin__ olusturulduqunun bir qgostergesi

oldugunu ancak bunun ig tatmini anlamina gelmedigini ifade etmistir.

Is tatmini ve tatminsizligine yol acan nedenlerin birbirine hig
benzemedigi i¢in bu iki duygunun birbirinin karsiti olmadigini ortaya

koymustur.
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Konular

e MODERN YONETIM
KURAMLARI

e SISTEM YAKLASIMI
e DURUMSALLIK YAKLASIMI




Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Modern Yonetim Kurami

Klasik Yénetim Kuramlari ——  S'c
Neo-Klasik Yonetim Kuramlar) ™—) is’e ve Ozellikle insana
Modern Yonetim Kuramlar ™S ;-_isnan- ic ve dis cevre unsurlarina

onem vermigtir.

Konularin ele alis bigimiyle guglu bir

%

Sentezdir
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Modern Yonetim Kuramlari

Modern Yonetim Dusuncesi

e [sletme gevresindeki degisimlere uyum saglar
e [sletmenin bolimleriyle dis cevresi birbirlerini etkiler ve etkilenir

e [sletmeler dinamik bir etkilesim siireci icinde degerlendirilmelidir.

Modern Yonetim Kuramlari

%

Sistem Yaklagimi

Durumsallik Yaklagimi
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasimi, biyolog Ludwig von Bertalannffy 1928 yilinda one surdugu

Genel Sistem Teorisinin yonetim alanina yansimasidir.

Genel Sistem Teorisine gore Her sistem ,

kendi cevresinden

bagimsiz dedil bir butun icinde,

alt sistemleriyle olan iligkisine gore

dikkate alinmalidir.

Ludwig von Bertalannffy
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasimi,

Yonetim alaninda,
isletmeyi,
cevresiyle etkilesim halinde olan acik bir sistem olarak ve
alt sistemlerin ozelliklerini aralarindaki etkilesimle birlikte ele alan bir

bakis acisi sunmaktadir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem
Bir butinu olusturan parcalarin ( alt sistemlerin) uyumlu bir sekilde faaliyette

bulunmasini saglayan islemler bdtdanddiir.

Sistem
Belirli bir amag¢ dogrultusunda ortak 6zelliklere sahip ve birbiriyle iligkili

parcalardan olusan bir butunddur.
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Sistem Yaklasimi

Sistemin ozellikleri

e Sistemin bir amaci,

e Sistemin alt parcalari ( alt sistemleri ),

e Alt parcalarin birbiriyle ve sistemin butunuyle iliskisi,

e Bu parcalarin ve pargalardan olusan butunun dis gevreyle iliskisi

vardir.
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Sistem Yaklasimi

Sonuc olarak
Eger bir sistemi incelemek istiyorsak,
tek tek alt sistemlerini
alt sistemlerin birbiriyle,

butunle ve cevreyle etkilegimi

incelenmelidir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Turleri

e Canli ve Cansiz

e Somut ve Soyut

e Dogal ve Yapay

e Deterministik ve Stokastik (Rassal)
e Basit ve Karmasik

e Statik ve Dinamik

e Acik ve Kapal
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Sistem Yaklasimi

Alt Sistemler

Sistemi olusturan kucuk parcgalardir.

Alt sistemler sistemin butunune katki saglayacak bir iliski duzeni igerisindedir.
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Sistem Yaklasimi

Alt Sistemler

Isletmenin alt sistemleri nelerdir? — Isletme

fonksiyonlari —

Sektorlerin alt sistemleri nelerdir? — Isletmeler
Ulke Ekonominin alt sistemleri nelerdir? _ Sektorler
Dunya ekonomisinin alt sistemleri nelerdir? Ulkelerin ekonomileri

Sistem ile alt sistem iligkileri sistem hiyerarsisi olarak ele alinir ve basitten
karmasiga dogru gider.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri
|. Girdi, Sureg, Cikti ve Geri Bildirim

|. Acik ve Kapali sistemler

|. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

|. Entropi ve Negatif Entropi ve Sinerji
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklagsiminin Ozellikleri
|.  Girdi, Sureg, Cikti ve Geri Bildirim

l GERIBILDIRIM
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il. Aclk sistemler

1. Yasayan organizmalardir.
Cevresindeki degisim ve gelisime uyumlu bir sekilde surekli kendini

yenileyen dinamik sistemlerdir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il._Aclk sistemler

3. Cevreleriyle, sistem disindaki her seyle cift yonlu bir etkilesim halindedir.

4. Cevresinden etkilenir ve gevresini etkiler
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il._Aclk sistemler

5. Girdi -sureg¢-ciktl ve geri bildirimden olusur.

6. Entropi egilimindedir.(sistem faaliyetinin durma yonutnde bir egilimi olmasi)
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Il. Aclk sistemler

/. Disaridan aldiklari girdileri cevreye cikti olarak sunarlar.

8. Geri bildirimlerle ¢ikti hakkinda bilgi sahibi olup gerekli dizenlemeleri

yaparlar.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

1. Cevresiyle hicbir girdi ve cikti alisverisi olmayan sistemlerdir.

2. Cevresinde kendi disinda sistem yoktur.



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

3. Dis ¢evrenin etkisi goz 6nune alinmaz.

4. Cansiz sistemlerdir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

1. Kapali sistemler

5. Kendi icinde duragan bir uyuma ve neden sonug iligkisine sahiptir

6. Deterministik sistemlerdir(verilen talimatlar dogrultusunda faaliyet gosterme)

7. Sinirlari degismez ve kesin sinirlardir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Ill. Dig Cevre ve Sistem Sinirlari

Dis Cevre, sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve onun disinda kalan her

seydir.

Sistemin dis cevresi ,sistemin sinirlari disinda kalan her seydir.
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

Ill. Dig Cevre ve Sistem Sinirlari

Acik bir sistem olan isletmelerin dis cevresindeki unsurlar:

e Tedarikgiler
e Rakipler
e Devlet YAKIN CEVRE

e Finansal kuruluslar

e Musteriler
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Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

lll. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

e Sistem Sinirlari
e Bir sistemi cevresinden ayiran alandir.
e Sistem siniri, sistemin nerede baslayip nerede bittigini belirler.

e Sistemin icindeki ve disindaki unsurlarini birbirinden ayirir.



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

lll. Dis Cevre ve Sistem Sinirlari

Sistem Sinirlari
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Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasiminin Ozellikleri

V. Entropi ve Negatif Entropi ve Sinerji

e Entropi: Sistemin kendi kendini yok etme egilimidir.

e Negatif Entropi: Sistemde entropinin etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasidir.Sistemin hayatta kalmayi basarabilmesidir.

e Sinerji: Bir batunun kendisini olusturan parcgalarin toplamindan

daha fazla ve anlamli bir deger yaratmasidir.



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

N

Durumsallik Yaklagimi
Her kosulda gecerli en iyi tek bir orgut yapisi olmadigini

kabul eder.



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

N/

Durumsallik Yaklagimi

Isletmenin yapacag ic ve dis analizler sonucu kendisine en uygun

orqutsel vapi ve yonetim tarzini belirlemelidir.

Bagimli degisken olan orqut yapisi, bagimsiz degiskenler olan i¢ ve dis

kosullar gore farklilik gosterir.




Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Modern Yonetim Kuramlari

N/

Durumsallik Yaklagimi

isletmenin icinde bulundugu durum/kosullarin é6zelligine gére duruma

uygun orqut yapisi ve yonetim tarzi gelistirilmelidir.

isletmeyi etkileyen kosullar, diger bir ifadeyle parametrelerden (sistemin
yapisini ve isleyisini etkileyen sistemin sinirlari disinda olan faktorler)
CEVRE ve TEKNOLOJI tizerinde durulmustur.




Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi
e Lawrence ve Lorsch’'un Arastirmasi
e Emery ve Trist'in Calismasi

e Duncan’in Arastirmasi



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

AMACI: Orgitiin ic cevresinin dis cevreden nasil etkilendigini belirlemektir.

Cevrenin duraganlgina ve degiskenligine bagli olarak

%

e Mekanik Orgiit

e Organik Orgiit

olmak Uzere iki orgut yapisi tanimlamistir.




Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

Mekanik Orgqiit Yapisi (Cevre duragan)
e Bireysel uzmanlagsmaya dayali N

e Kontrol ve Karar verme yetkisi merkezde

e |letisim dikey ve formal

e YUksek duzeyde standartlasma/formallesme

e Kural ve prosedurler yazili

e Dar kontrol alani

e Bicimsel olmayan yapinin varhgini kabul etmeyen orgutlerdir.



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Cevre lligkisi

e Burns ve Stalker’in Arastirmasi

Organik Orgiit Yapisi (Cevre degisken)

e Kurallar ve prosedurler genellikle yazili degil, yazili olsa bile yaptirimi yok

e Yetki hiyerarsisi cok kesin olarak belirlenmemis

e Gorev ve sorumluluklarin dagiiminda bigimsel olmayan bir yapi

e Takim calismasina dayall

e Yaratiliciliga olanak taniyan degisime ve yenilige acgik

e |letisim yatay eksende emir-komuta zincirine bagl degil, bilgi alisverisi var

e Kontrol ve karar verme yetkisi ademi-merkezi



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji_iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi
e Aston Grubu Arastirmasi

e Thompson’in Arastirmasi

e Perrow’'un Calismasi

e Trist-Bamforth’'un Arastirmasi



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

AMACI:Isletmenin performans dizeyi ile Klasik donem degiskenleri olan

yonetim kademelerinin sayisi
kontrol alani
merkeziyetcilik derecesi
yonetim sekili
ile ilgili iliskiyi tespit etmektir .
Ancak isletmenin basari durumu ile organizasyon yapilari arasinda

duzenli bir iliski bulunamamastir.
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Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Woodward’a gore, bir orgutu etkileyen degisken uretimde kullandigi

teknolojidir.

Sonuc olarak 3 farkh uretim sekli ve kullanilan teknoloji turu tespit edilmistir



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii
1. Birim Uretim (kullanilan teknoloji en az karmasikliga sahip)
2. Kitle Uretim (kullanilan teknoloji basitten daha karmasikliga sahip)
3. Sirec Uretim (kullanilan teknoloji en karmasik teknoloji seviyesine

sahip)



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii

1. Birim Uretim (Neo-Klasik drgiit yapisi ve insan iligkilerine yonelik
ilkeler)

2. Kitle Uretim (Klasik orgiit bicimi ve yonetim ilkeleri)

3. Sirec Uretim (Neo-Klasik érgiit yapisi ve insan iligkilerine yénelik

ilkeleri kullanmalarini onermis.)



Unite 3: Modern Yoénetim Kuramlari

Durumsallik Yaklagimi

Orgiit ve Teknoloji iliskisi

e Woodward’in Arastirmasi

Ug farkl tretim sekli ve kullanilan teknoloji tiirii
1. Birim Uretim ( verimlilik diizeyi en yiiksek drgiit organik orgiit yapisi)
2. Kitle Uretim (verimlilik diizeyi en yiiksek o6rgiit mekanik oérgiit yapisi )

3. Sirec Uretim (verimlilik diizeyi en yiiksek 6rgiit organik érgiit yapisi)



Unite 4: Planlama

e [sletme Organizasyonlarinda
Misyon

e [sletme Organizasyonlarinda

Amaclar
e [sletme Organizasyonlarinda

Planlama

e Planlama yapilirken
karsilasilan sorunlar ve

onemler



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon nedir?

Misyon ifadesinde neler yer alir?

Isletme organizasyonlari igin neden énemlidir?



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon nedir?

Isletmenin amacini, ¢evresini, dederlerini ve

gitmek istedigi yonu genel hatlariyla ortaya koyar.

Isletmenin var olma nedenini ifade eder.




Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Misyon ifadesinde neler yer alir?

e Isletmenin is yapma felsefesi,

° i§Ietmenin kendini nasil gordugu,

e Hangi hedef kitleye ve hangi mal ya da hizmeti
sunacagl ve

e Faaliyet alani ile ilgili hangi teknolojileri kullanacagi

misyon ifadesinde yer almalidir.



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Misyon

Isletme organizasyonlari igin neden énemlidir?

Planlama faaliyeti icin ilk once isletmenin

misyonu belirlenmelidir.




Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Amag nedir?
Hedef Nedir?

Neden Amaclar Belirlenir?

Amaclarin Turleri Nelerdir?



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Amacg nedir?
Gelecekte uzun donemde ulasiimak istenen

durumu ifade eder.Varilmak istenen son nokta.

isletmelerin birden fazla ve farkli amaclari olabilir.

e Kar elde etmek,
e Bulylumek,
e Surdurulebilirlik,

e Sosyal sorumluluk ¢alismalar vb.
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Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Hedef Nedir?
Amaca gore daha kisa surede gerceklestiriimek
Istenen durumu ifade eder.
Amaca giderken secilen agsamalardir. Amaclar birden fazla
hedefe hizmet eder.
Ornegin;
e Yilsonu itibariyle ulasilmak istenen personel sayisi
e Yilsonu itibariyle gerceklestiriimek istenen tretim miktari

e Yilicinde uygulanacak egitim programi sayisi




Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Neden Amaclar Belirlenir?

e Calisanlara rehberlik eder ve musterek bir yon gosterir

e Planlama faaliyetini olumlu etkiler iyi planlamayi saglar

e Calisanlar i¢cin bir motivasyon kaynagidir(amaclara
ulasilmasi durumunda bir 6dlil varsa)

e Degerlendirme ve kontrol acisindan etkili bir mekanizmadir
(amaclarin ne kadarinin gerceklestigine bakarak,ge¢cmis performans

degerlendirilir)



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Amaclar

Amaclarin Turleri Nelerdir?
e Hiyerarsik Basamaklarina (misyon,stratejik,taktik ve fonksiyonel)

ya

e Surelerine (uzun ,orta ve kisa)

gore iki temel baslik altinda toplanir.

[ o



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama nedir?
Plan nedir?

Planlama sureci nasildir?

Planlama turleri nelerdir?



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama nedir?

Plani ortaya ¢ikarmak icin sarf edilen ¢alismadir.

Bu bakimdan planlama bir suregtir.(nasil?, ne zaman?,
nerede?,nicin?, hangi miktarda?, hangi éncelikler dogrultusunda?
kimler tarafindan?, hangi maliyetle?, hangi kalitede?, hangi strede?)
Plan nedir?

Planlama faaliyeti sonucunda plana ulasilir. Gelecek ile ilgili kararlar
toplamidir.

Isletmeyi amaclarina ulastirmayi saglayacak bir aractir.



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlarin ozellikleri nelerdir?

e Plan gelecege iligkin bir faaliyettir
e Plan bir karar verme surecidir

e Plan bilingli yapilan bir secimdir

e Plan belirli bir sureyi kapsar

e Plan bir kararlar toplamidir



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama sureci nasildir?
Isletme,
e Misyon ve vizyon ifadeleri belirlenip aciklanir

e Amacg ve hedeflerin belirlenir

e Varsayimlarin belirlenir
e Amaclara ulastiracak secenekler tespit edilir .
e Alternatifler arasindan sec¢im yapilir

e Planlara ulasilir



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Plan Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar nelerdir?

m Stratejik Planlar

m Taktik Planlar
m Fonksiyonel planlar
e Tek kullanimlik Planlar
(program,proje,butce)
e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Plan Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

Stratejik Planlar

Isletme misyonu, vizyonu ve uzun vadeli

hedeflerini ve bunlara ulagsma yollarini

somut gostergelerle belirlenmesini saglayan planlardir.
- Stratejik amaclarin gerceklesmesini saglar
- Planlama ufku (ne kadar strede) genistir
- Kapsam, kaynak kullanimi, igletmenin dig gevresi,rekabet

ustunlugu,sinerji gibi konulara gore karar verilir.



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama
Planlama Turleri nelerdir?
e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Stratejik Planlar

m Taktik Planlar

m Fonksiyonel planlar
e Tek kullanimlik Planlar
(program,proje,butce)
e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

Taktik Planlar: Taktik amaglara ulagmay1 ongorur.

Stratejik planlarin belirli bir Kismini hayata gegirmek

icin hazirlanan planlardir.

=> Ne yapilmali sorusuna yanit bulmakla degil, ise

koyulmakla ilgilidir.

-> Bu planlar insanlara ve eylemlere dayanir.



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama
Planlama Turleri nelerdir?
e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Stratejik Planlar

m Taktik Planlar

m Fonksiyonel planlar

e Tek kullanimlik Planlar -

(program,proje,butce)

e Surekli planlar (Politika, prosedur, kural ve

dlzenlemeler)



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?
e Hiyerarsik basamaklara gore planlar,

Fonksiyonel planlar: Fonksiyonel amaglara ulasmak

icin taktik planlari uygulamaya koymak Uzere hazirlanir.

- fonksiyonel planlar orta ve alt kademe yoneticiler

tarafindan hazirlanir
- Kisa surelidir ve kapsama alanlari dardir
= her biri kuiguk faaliyet dizilerinden olusur

= Tek kullanimlik ve surekli planlar olmak Uzere iki temel grupta toplanir
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar

m Fonksiyonel planlar

- Tek kullanimlik Planlar

(program,proje,butce) o

Program:Kapsamli bir dizi faaliyet icin tasarlanir

Proje:Baslangic ve bitisi belli olan,0nceden tarif edilebilir islerden olusan buyuk
bir programin iginde yer alabilecegi gibi bagimsiz da olan tek kullanimlik planlar

Butce:Belirlenen bir faaliyetin tahmin edilen sonuglarinin sayilarla ifadesidir.



Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Hiyerarsik basamaklara gore planlar ?

m Fonksivonel planlar ‘ |

=> Surekli planlar o .

(Politika, prosedur, kural ve duzenlemeler)
Politika:Belirli bir problem ya da durum kasisinda isletmenin verdigi genel cevap

Prosedur:Bir is sureci gerceklestirilirken takip edilmesi gereken adimlardir

Kural ve duzenlemeler: Belirli bir faaliyetin nasil yapilacagini tarif eder
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Turleri nelerdir?

e Surelerine gore planlar nelerdir?
m Uzun sureli Planlar
m Orta Sdreli planlar

m Kisa sureli planlar




Unite 4: Planlama

Isletme Organizasyonlarinda Planlama
Planlamadan Sorumlu Kimlerdir?
Yonetim kurulu

Genel mudur

Icra kurulu

Fonksiyonel birim yoneticileri

Planlama uzmani =

N

Planlama komisyonu
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Yapilirken Karsilasilan sorunlar nelerdir?
=> Uygun olmayan amaclar
- Uygun olmayan odul sistemi

-> Dinamik ve karmasik ¢cevre

- Amag belirlemede gonulsuz davranislar
(guven eksikligi ve basarisiz olma korkusu)

- Degisime diren¢ gosterme

- Organizasyonun yapabileceklerine sinir koyan kisitlamalar

(kotolar, gucu rakipler, kaynaklardaki yetersizlikler vb.)
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Isletme Organizasyonlarinda Planlama

Planlama Yapilirken Karsilasilan sorunlar nasil onlenir?
- Temel amacglar anlamali ve kavramali
= Organizasyon icinde herkesle iletisim
kurmali ve planlama surecine dahil edilmeli

- Amag ve planlar surekli gozden gecirilmeli

ve guncellenmeli

= Etkili bir odul sistemi olusturulmali L



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

e ORGUT VE ORGUTLEME
KAVRAMI

¢ ORGUTLEME ILKELERI

e ORGUT TASARIMI




Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orgutleme nedir?

e Orgit nedir?




Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orglitleme nedir?

Belirlenen amaclara ulasmak icin
gerekli fiziksel unsurlarin ve insan
kaynaklarinin uyumlu bir bicimde

bir araya getirilmesidir.




Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orgiitleme nedir?

*Qrgltleme bir surectir.

*Planlanan yapinin kurulma surecidir.

*iki ya da daha fazla kisinin, ortak amac

larini gergeklestirmek icin formal/bigcimsel

orgut yapisini olusturma surecidir.




Unite 5: Orglitleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orgiitleme nedir?

*Orgiitleme siirecini olusturan faaliyetler;

Yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandiriimasi
Isleri yapacak personelin belirlenmesi

Yetki ve sorumluluklarin veriimesi

= BY N =

Yer, amac, yontemlerin ve kullanilacak arag, gerec

donanimin belirlenmesidir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orqiit nedir?

*Qrgltleme stlireci sonucu olusan

bicimsel /formal yapiya denir.
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Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

e Orqiit nedir?

* Diger bir ifade ile iki ya da daha fazla kisinin

belirli bir amag dogrultusunda birlikte ve beraber

: ; h
calismasini saglayan yapidir. \ W

e gorevlerin nasil bolundugunu

e kaynaklarin nasil dagildigini
e bolumlerin nasil koordine edildigini

tanimlar.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

Orgiit semasi nedir?

Orgiit el kitabi nedir?

¥

).,




Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

Orgiit semasi nedir?

Orgutleme siireci sonucu olusturulan

bicimsel orgut yapisinin gorsel ifadesidir.

Nevi gosterir?

Pozisyonlari,yetki iligkilerini, yonetim alanini, faaliyet bigimini
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Orgiitleme

ORGUT VE ORGUTLEME KAVRAMI

o Orgiit el kitabi nedir? \'/

Orgutsel yapi ve calisanlarin yaptiklari isle ilgili

tum bilgileri iceren bir dokimandir.

Neyi Saglar? *Calisanlara yol gosterir.

*Qrgit ici ve drgut disi iletisimi saglar.

*Disiplini ve kontrolu saglar.

Hangi bilgiler vardir? Tum gorevler, yetki ve sorumluluklarin kapsami ve

sinirlari amaclar ve politikalari, calisma kosullari, yapilan isin ve

isletmenin tanitimi orgut el kitabinda yer alir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

Yoneticiler orgutsel yapiyr olustururken ya da degistirirken orgutsel tasarimi

sekillendiren 6 temel orgutleme ilkesini goz 6nunde bulundururlar.




Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

Orgutleme fonksiyonunun etkin bir bigimde yerine getirilebilmesi icin temel ilkeler

Isbdliimii ve uzmanlasma
Bolumlendirme
Emir komuta zinciri

Kontrol alani

a M 0 DN PF

Merkezilesme /merkezilesmeme (Merkezilesme
Derecesi)

6. Formallesme



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

Y

1. isboliimii ve uzmanlasma

*Yapilmasi gereken iglerin birka¢ parcaya bolunerek farkli kisgilerce
yapilmasi isboliumunu
*Bolunen iglerin belli kigiler tarafindan surekli yapiimasi deneyim

kazanilmasina ve uzmanlasmayi saglamaktadir.
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Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

¢

2. Bolumlendirme

Gruplandiriimis ayni katagorideki islere bolumlendirme denir. Amacglara
daha kolay ulagmayi saglar.
Bolumlendirme yapilirken, benzer islerin bir araya getiriimesi
uzmanlasmadan yararlaniimasi
denetimin kolaylastiriimasi
koordinasyonun kolaylastiriimasi
giderlerin azaltiimasi

g6z onunde bulundurulmalidir.
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Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

¢

2. Bolumlendirme

Temel bolumlendirme bicimleri;

e Islevsel (fonksiyonlara gére) Boliimlendirme
e Uriin Temelli Bolimlendirme

e Cografi (bolgesel) Temelli Bolumlendirme

e Musteri Temelli Bolumlendirme

e Surec Temelli Bolumlendirme



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME IiLKELERI 2. Béliimlendirme

Islevsel Tem;Mal ya da hizmet Uretmek igin gerekli islevler orgutin bolumlerini

olusturur.

Cografi Tem; Faaliyetlerin cografik bolgelere gore gruplandiriimasidir.

Uriin Tem:Birden ¢ok riin Ureten érgutlerde retilen her bir Griin veya Uriin grubu

icin ayri bir birim olusturur.

Siirec Tem ; Islerin siireclerine gdre olustugu 6rgutlerde tercih edilen bu sistemde

bolumlere ayirma uretimdeki sureclere veya kullanilan donanima gore olabilir.

Musteri Tem; Birbirinden farkl ozellik ve beklentiye sahip musterilerin bulundugu

durumlarda bu musteri gruplarinin birer bolim olarak olusturulmasini esas alanyapi
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Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

Y

3. Emir komuta zinciri

Calisanlar arasinda kimin kimden emir alip is yapacagini ve kime karsi

sorumlu olacagini ifade eder.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

! |

4. Kontrol alani

e Bir yoneticinin kontrol edebileceqi ast sayisini ifade eder.

Kontrol alaninin genis olmasi, orgutsel kademelerin az oldugu yatay

orgut yapilarini

Kontrol alaninin dar olmasi, orgutsel kademelerin daha cok oldugu dikey

orgut yapilarini

olusumunu saglar.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

.

5. Merkezilesme /merkezilesmeme(Merkezilesme Derecesi)

e Bir orgutte karar verme yetkisinin nasil dagitildigini ifade eder.

Merkezilesme; Karar verme yetkisinin tst yonetimde /kademede toplanmis

olmasini ifade eder.

Merkezilesmeme (Adem-i Merkezi) ; Karar verme yetkisinin tek elde

toplanmayarak alt kademelere sevkedilmesini ifade eder.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUTLEME ILKELERI

¢

6. Formallesme (derecesi)

Formallesme, orgut iglerinin nasil standardize edilecegini ve galisan
davranislarinin kurallar ve prosedurler ile dlgulecegini,derecelendirilecegini ifade

eder.

ﬂAQIk is tanimlari \YUksek formallesmenin oldugu orgutlerde

*Cok sayida orgutsel kural
*Calisma sUrecini kapsayan agik, > uyulmasi zorunlu

\_ tanimlanmis prosedurler yer alir. /

Formallesme

derecesi

vuksek



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

s

Yoneticiler hangi orqutsel tasarimi kullanacaklarina karar verirken

e Orgiitiin stratejisi

e Orgiitiin buyiiklugii

e Orgiitiin kullandigi teknoloji

e Orgiitiin icinde bulundugu cevre kosullari

goz onunde bulundurmahdir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

<

Mekanik Orgiit

Dis ¢cevre kosullarinin
durgun, dengeli ve
degisim hizinin yavas
oldugu, belirsizligin cok
az durumlarda

uygun orgut yapisidir.

Organik Orqiit

Dis ¢cevre kosullarinin de-
gisken, esnek ve degisim
hizinin yuksek, belirsizligin
cok fazla oldugu durumlarda

uygun orgut yapisidir.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Mekanik Orgiit Yapisi

*Ust diizey uzmanlasma

*Kati bolumlendirme

*Acik emir komuta zinciri

*Dar kontrol alani

*Merkezilesme
merkezilesme

*Yuksek formallegsme

*Astlarin kararlara sinirhi katilimi

Organik Orgqiit Yapisi

*Capraz fonksiyonel takimlar
*Capraz hiyerarsik takimlar
*Serbest bilgi akisi

*Genis kontrol alani

*Ademi

*Dusuk formallesme



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme
ORGUT TASARIMI
Geleneksel Orgiit Tasarimi Cagdas Orgiit Tasarimi
*Basit yapi *Takim Yapilar
*Islevsel Yapi *Proje Yapilar
*Bolumlendirilmis yapi *Matris Yapilar

*Sinirlarin Olmadigi Yapilar

*Yigisim Orgiitii



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

v

Basit yapi: Bu tur bir yapi tercih edilirse; dusuk seviyede

Geleneksel Orgiit Tasarimi

bolumlendirme,genis ¢apta kontrol ve yetkinin bir kisi Uzerinde
tolandigi girisimcinin riski uzerine aldigi yapilardir.

U:Hizli,esnek,daha ucuz, kolay tahmin yapilan érgut yapilaridir.
Z:Orgut biuyudiugiinde yetersiz kalir ve yénetimin tek bir kisinin

uzerinde olma riski vardir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Geleneksel Orgiit Tasarimi @

*Islevsel (Fonksiyonlara gore)Yapi :Orgiit icerisindeki benzer veya
iligkili bolumleri bir arada toplayan yapidir.

U:Uzmanlagsma sonucu maliyetler diisiiktiir.Benzer 6zellikteki
calisanlarin bir grup icinde ¢calismasi mumkun olur

Z:Yoneticiler fonksiyonel hedeflere ulasirken orgutun geneli igin iyi
olani gozden kacirabilirler.Fonksiyonel hedeflere odaklanip buyuk

resmi goremeyebilirler.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

¢

Boliimlendirilmis yapi: Orgutiin farkh birer igletme gibi birimler halinde

Geleneksel Orgiit Tasarimi

yonetildigi yapilardir. Bu tur yapilarda ana sirket bolumler arasindaki
koordinasyonu, kontrolu saglar ayrica finansal ve yasal destek
vermekle gorevlidir.

U: Sonug lizerine odaklanma saglar ve béliim yéneticileri lirettikleri
urin grubundan sorumludur.

Z: Kaynaklarin ve faaliyetin cogalmasi sonucu maliyetler yukselir ve

verimlilik azalir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

Takim Yapilari: Orgutiin yapmasi gereken tiim islerin ekipler tarafindan

Cagdas Orgiit Tasarimi

yerine getirildigi yapilardir.Bu yapida g¢alisanlarin yetkilendirilmesi ¢cok
onemlidir.

U:islevsel ve boliimlendirilmis yapilarin tamamlayicisidir. Esneklik ve
burokraside etkinlik saglar

Z: Gok net bir yerki zinciri olmamasi ve takimlar uzerinde performans

baskisi olmasi.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

¢

Cagdas Orgiit Tasarim

Proje Yapilari: Proje turu iglerin gerceklestiriimesi igin gerekli
kaynaklar ve birimlerin bir proje yoneticisinin emir komutasina
verilmesidir.Gegici yapilardir. Projenin tamamlanmasi ile son bulur.

U:Esnek yapilardir.Karar almayi ve harekete gecmeyi yavaslatacak kati
orgutsel hiyerarsi ve bolumlendirme yoktur.Bu tur yapilarda yoneticiler

daha c¢ok isleri kolaylastirici kisiler olarak gorev yaparlar.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

v

Matris Yapilar:Farkh departmanlardan uzmanlar, bir proje yoneticisi

Cagdas Orgiit Tasarimi

tarafindan yonetilen projelerde calistiriimaktadir. Bu tur tasarimin en
onemli yani calisanlarin, ikili emir komuta zinciri tarafindan

yonetilmeleridir.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

U

Sinirlarin Olmadigi Yapilar:Bu tip yapilar onceden tanimlanmis yapinin

Cagdas Orgiit Tasarimi

dayattigi yatay, dikey (i¢csel sinirlar) ve dis ¢evre tarafindan konulmus
sinirlarin (digsal sinirlar) olmadigi bir orgut bicimidir.

Icsel ve dissal sinirlari en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin
sirket yoneticileri SANAL veya AG (network)/SEBEKE yapisini

kullanirlar.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

U

Cagdas Orgiit Tasarimi

Sinirlarin Olmadigi Yapilar

Sanal Yapi:Tam zamanl ¢alisanlardan olusan kucuk bir grup ve ihtiyac¢
durumunda gecici olarak istihdam edilen (kiralanan) uzmanlar
tarafindan ortaya konan projelerdir. Bu alanda ¢alisan yoneticiler

projeden projeye kosan birer serbest yonetici gibi calisirlar.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

U

Cagdas Orgiit Tasarimi

Sinirlarin Olmadigi Yapilar

Ag (network)/Sebeke yapi:Bu tip yapilar sirketlerin kendilerinin en iyi
oldugu alanlara yogunlasmasina olanak tanimakta, isin kalan

kisimlarini ise bu is i¢cin en iyi olan firmalara ihale etmesine olanak

saglamaktadir.



Unite 5: Orgutleme

Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

v

Yigisim(kiimeleme) Orgiitii: Daha esnek olan, daha hizli karar alabilen

Cagdas Orgiit Tasarimi

sabir masrafi azalmis ve kuculmus bir orgut yapisi icin temel ve

yardimci_fonksiyonlarla ilgili igsletme bunyesinde yurutulen is ve

faaliyetleri mumkun oldugu olcude isletme disindaki baska

isletmelerden saglamaya dayali yapidir.
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Orgiitleme

ORGUT TASARIMI

v

Yigisim(kiimeleme) Orgutii: Yigisim ve sebeke orgitlerin temel fikri

Cagdas Orgiit Tasarimi

aynidir. Diger bir ifadeyle temel ve yardimci fonksiyonlarla ilgili igsletme

bunyesinde yurutulen is ve faaliyetleri mumkun oldugu olcude isletme
disindaki baska isletmelerden saglamaya dayali yapilardir.

Sonuc olarak bu tur yapilar; Kademe sayisini azaltan, yalin yonetim,

kuculme, is yapana yetki veren esnek yapilardir.



Unite 6: Yoneltme

Konular

e YONELTME FONKSIYONU

e YETKi SORUMLULUK VE
GUC KAVRAMLARI

e LIDERLIK VE LIDERLIK
TEORILERI

e MOTIVASYON VE
MOTIVASYON TEORILERI

e [LETISIM




Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme nedir?

Yoneltme fonksiyonu neden onemlidir?

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglidir?



Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme nedir?

e Bir igsletme organizasyonundaki calisanlari, isletmenin

belirlenen amaclari dogrultusunda calismaya sevk

etmektir.

e Calisanlar harekete gecirme faaliyetidir.

e Calisanlara is yaptirma faaliyetidir.




Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Neden onemlidir?

e Bu fonksiyon ile galisanlarla iletisime gecme ve

onlari istekli bir bicimde calismaya sevketme

durumu sozkonusu oldugu icin onemlidir.

e [sletmeyi dinamik hale gecirdigi icin dnemlidir.
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Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglhdir?

Temel olarak 3 baglik altinda toplayabiliriz.

e (Calisanlara emir vermeye ve bu emirleri alan kisilerin

istekli bir bicimde ve inanarak bu emirleri isletme amaclari

dogrultusunda yerine getirmesine baglhdir.

e Ayrica calisanlarin davranislarini anlamaya ve yeteneklerini

analiz etmeye baglidir.




Unite 6: Yoneltme

Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme fonksiyonunun basarisi neye baglhdir?

e YoOneticinin yasal yetkisinin yani sira o

yoneticinin liderligine, motive etme gucune ve iletisim yetene- . l

dine baghdir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Yetki nedir?

Bir igsletme organizasyonunda calisanlari amaclar dogrultusunda ‘ ’I

yonlendirmek ve onlara ig yaptirabilmek icin yoneticinin sahip

oldugu bir haktir.

Yoneticinin isletme hedeflerinin gerceklestirimesinde kullandigi en temel arag

yetkidir.



Unite 6: Yoneltme

Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Nasil yetki sahibi olunur?
Yoneticiler yetkiyi bagl bulunduklari bir Ust kademeden

alirlar. Bu tur yetkiler yoneticinin bulundugu mevkiye bagli

olarak ortaya cikar.

Bazi yoneticiler ise resmi bir mevkide olmasa da

sahip olduklari teknik bilgiden, yonetim becerilerinden, karizmasindan,

deneyiminden dolayi yetki sahibidir. Bu tur yetkiler yoneticinin bireysel

ozelliklerine baglidir.
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Bir yoneticinin yetki sahibi olmasi igletme basarisi

icin yeterli midir?

Hayir. Yoneticinin yetkilerinin bir kismini diger calisanlara

devretmesi gerekir. L
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Bir yoneticinin yetki devrine zorlayan nedenler nelerdir?

e Yoneticinin her isi yapmasini engelleyen rekabet kosullari

e Faaliyetlerin karmasikhgi ve ¢oklugu

e Degisimin surekli olmasi
e Denetimin zorlasmasi &
e Calisanlarin motivasyonunun da artis saglanmasi

e (Calisanlara ve yeteneklerine guvenildiginin gosteriimesi

e Daha hizli ve dogru kararlar alinmasi
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Yetki, Sorumluluk ve Gu¢ Kavramlari

Sorumluluk nedir?

Bir isletme organizasyonunda c¢aligsanin kendisine verilen

faaliyetleri yerine getirme yukumlulugudur.

> Yetki devri yapan bir yonetici sorumlulugunu devredemez.

Calisan,verilen gorevi kabul ettiginde ise sorumlu olur.
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Yetki, Sorumluluk Ve Gug¢ Kavramlari

Guc nedir?

Guc, yetkiyi de kapsayan daha genis bir kavramdir.

Guc, baskalarini etkileyebilme, istenildigi yonde davranisa A

sevk edebilme yetenegidir.

Kisinin gucu baskalariyla iletisim kurdugu zaman anlasilir.
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Yetki, Sorumluluk Ve Gug¢ Kavramlari

French ve Raven’e gore yoneticinin gu¢ kaynaklari nelerdir? ?

1. Odillendirme gulcu (ticret artirma,terfi,ikramiye vb.)

2. Zorlayici gug
verme)

3. Uzmanlik gucu

4. Karizmatik gug

5. Yasal gug

@® |
(maas ve ikramiye kesme, ihtar verme, ise son

(bilgi, yetenek ve tecrube sahibi olma)
(kisilik 6zelliklerine bagli olarak)
(orgut icinde yer alan mevkiden ya da sahip olunan

pozisyondan alinan gug /yetki )
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Liderlik

Liderlik nedir?

Orgutsel amaclari basarmak icin yoneticilerin astlarini etkilemek ve is

gormelerini saglamak amaciyla sahip olduklari bazi gugleri kullanabilme

yetenekleridir.
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Liderlik

Liderlik,sadece formal organizasyon yapilarinda degil informal organizasyon

yapilarin da da gorulur.

Liderligin en belirleyici olgcutu, etkili sonuclar alan bir ekip olusturabilme ve

bu ekibin etkinligini surdurebilme yetenegidir.
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Liderlik

Lideri lider yapan, kendisine inanmis ve guvenmis insanlarla birlikte elde

ettigi sonuclarin basarisi ve bu basarinin surekliligidir.

Yoneticiler ise gucunu hiyerarsiden alir. Baskalarinin Uzerinde, kisisel

kontrol alanina sahip kisilerdir.
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Liderlik

Lider ile yonetici arasindaki farklar nelerdir?

Yonetici

Lider

Yoneticidir
Yenilikgidir
Duzeni surddrur
Farklilik yaratir
Koruyucudur
Geligtiricidir

Sistem ve yapi merkezlidir Birey
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Liderlik

Lider ile yonetici arasindaki farklar nelerdir?

Yonetici

Lider

Kisa vadeli bakis acgisina sahiptir
acisina

Nasil ve ne zaman sorularina dnem verir
Alt yonetsel kademelere odaklanir
Mevcut durumu kabul etme egilimi
sorgulama

Yer lesik normlara uygun kisilerle calisir

Uzun vadeli bakis
Ne ve nicin
Cevreye odaklanir

Mevcut durumu

Kendi calisanlariyla
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Liderlik Teorileri

Liderlik teorileri nelerdir?

*Ozellikler Teorisi

*Davranissal Liderlik Teorileri 1980 li yillarin basina kadarki
*Durumsal Liderlik Teorileri liderlik teorileri
*Modern Liderlik Teorileri 1980 den gunumuze kadarki
*Etkilesimci,
*Donusumcu ve sureg

*Karizmatik



Unite 6: Yoneltme

Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorisi nedir?

Bu teoriye gore liderlik surecini etkileyen en dnemli faktor, liderin sahip

oldugu ozelliklerdir.

Lider sahip oldugu bu ozellikler itibariyla diger grup uyelerinden farkl bir kisidir.
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Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorisini olusturan liderlik 6zellikleri nelerdir?

Bu teoriye gore liderin sahip olmasi gereken ozellikleri;

Yas, cinsiyet, olgunluk, ileriyi gorebilme, inisiyatif sahibi, duygusal olgunluk,
durustlik, guzel konusma, gliven verme, zaka, bilgi, iliski kurma yetenegi,
kararlilik, samimiyet, dogruluk, acik sozltluk, kendine guven duyma,

is basarma yetenegi vb.ozelliklerdir.
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Liderlik Teorileri

Ozellikler teorisine yapilan elestiriler nelerdir?

e Liderin sahip olmasi gereken oOzellikleri arttirmanin sonu yoktur.

e Bu ozellikleri 6lgmek zordur

e Lider Ozelliklerinin izleyiciler Uzerindeki etkisi gruptan gruba
degisebilmektedir.

e Grup uUyeleri arasinda bu o6zellikleri fazlasiyla tasiyanlarin lider olamadiklari

e Etkili liderlik yapanlarin da bu ozellikleri tasimadiklari zaman zaman

belirlenmistir.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorileri nedir?

Bu teoriye gore:

Liderin ozelliklerinden ¢ok liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar diger

bir ifadeyle liderin astlarina karsi gosterdigi davranislar uzerinde durulmustur.

Liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar arasinda

e Liderin iletisim sekli
e Yetki devredip devretmemesi
e Planlama ve kontrol sekli

vardir.

Liderin etkinligini
belirleyen onemli

unsurlardir
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar Nelerdir?

Michigan Universitesi Arastirmasi

Liderin, liderlik yaparken gosterdigi 2 tur davranis tespit edilmistir.

1) insan odakh davranis (iliski ydnelimli davranis)

2) Gorev odakh davranis (ise yonelik davranis)
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Caligmalar

Michigan Universitesi Arastirmasi

1) insan odakl davranis;Lider ¢alisanlarina énem veren, onlarin
istekleriyle ilgilenen, onlarin tutum ve davraniglarina
saygl gosteren, yetki devrine onem veren,
calisanlarin calisma kosullariyla ilgilenen, onlarin is
tatminine ve kisisel gelisimine bnem veren bir

davranis sergiler.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Caligmalar

Michigan Universitesi Arastirmasi

2) Gorev odakh davranis;Lider is sureclerine, igle ilgili
formalitelere onem veren, kural ve prosedurler v.b
konularda sistem kuran ve sistem odakli davranislari
benimseyen grup Uyelerinin onceden belirlenen ilke
ve yontemlerine gore calismalarini kontrol eden,

otoriter bir davranis sergiler.
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Liderlik Teorileri

Davranissal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar Nelerdir?

McGregor'un X ve Y Teorisi Arastirmasi

X Teorisine gore lider, insani 6rgut amaclarina uyan

pasif bir unsur olarak kabul etmekte

ve otoriter bir davranis gostermektedir.

Y Teorisine gore lider, insani gudulemeye ve sorumluluk yuklenmeye

acik bir unsur olarak kabul etmekte ve demokratik bir

davranis gostermektedir.
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Liderlik Teorileri

Davranisgsal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar

Rensis Likert'in Sistem 4 Modeli

Sistem 1 (Istismarci otokratik Liderlik)

Sistem 2 ( Yardimsever otokratik Liderlik)
Sistem 3 (Katilimci Liderlik)
Sistem 4 ( Demokratik Liderlik)
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Liderlik Teorileri

Durumsal Liderlik Teorileri Nelerdir?

Cevre kosullarindaki degisikliklere gore bir diger ifadeyle degisik kosullarda farkli

liderlik davraniglarinin gecerli olabilecegini her kosula uygun tek bir en iyi liderlik

davranigi olmadigini savunur.

Bu kurama gore dedisik kosullarda, ise ve kisiye yonelik liderlik davranislari etkili

olabilir. Bu baglamda hangi kosullarda hangi _liderlik davranislarinin _basarili

olabileceq@ini arastirmislardir.
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Liderlik Teorileri

Durumsal Liderlik Teorisi ile ilgili Calismalar

e Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Teorisi
e Amac Yol Teorisi
e Victor Vroom ve Philip Yetton'un Liderlik Kurami

e Hersey ve Blanchard'in Durumsal Liderlik Teorisi
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri Nasil Ortaya Cikti?

1980 lerden sonra ortaya c¢ikan hizli teknolojik degisimler kiresellesme ve
rekabet kosullari geleneksel liderlik teorilerini yetersiz birakmistir. Bu nedenle

modern liderlik teorileri ortaya ¢gikmistir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri Nelerdir?

e Etkilesimci Liderlik Teorisi

e Donusumcu Liderlik Teorisi

e Karizmatik Liderlik Teorisi
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Etkilesimci Liderlik Teorisi

Yaraticilik ve yenilik¢ilik yerine orqutteki mevcut prosedurleri yerine

getirmeyi, calisanlarin daha verimli ve etkin bir sekilde faaliyet

gostermesini amaclamaktadir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Donusumcu Liderlik Teorisi

Geleneklere ve gecmise bagli olmaktan cok, degisime, gelecede ve yenilige

bagli liderlik teorisidir.

Bu yaklasima gore lider, astlarinin ihtiyaclarini, deger yargilarini degistiren,

vizyon sahibi ,onlari motive eden, amaclara ulasma konusunda kendisine

guven duyulmasini saglayan, astlari icin bir rol model olan kisidir.
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Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri

e Karizmatik Liderlik Teorisi

Liderin, astlarini etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi konusunda karizmatik

ozelliklerinin dnemli bir rol oynadigini savunan liderlik teorisidir.
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Motivasyon

Motivasyon Nedir?

Motivasyon, kisileri davraniga yonlendiren istektir.

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek Uzere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalari ve caba gostermeleridir.

Yonetici ve isletmenin basarisi, amaclarin gergeklestiriimesiyle olgulmektedir.

Calisanlarin orgut amaclarini gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk

edebilmek icin motivasyona ihtiyac vardir.
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Motivasyon

Calisanlarin motivasyonunu artiran yontemler nelerdir?

e [sletme hedeflerinin acik ve net olmasi ve galisanlarin bunu bilmesi

e Yaplilan bir is sonunda ya da hedeflere ulasiimasi durumunda o6dul veriimesi
e YoOneticilerin calisanlarla ilgilenmeleri

e Onlarin gorus ve oOnerilerini almalari

e Onlari desteklemeleri

e Onlarin sorunlarini paylagsmalari
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Motivasyon Teorileri

Motivasyon Teorileri Nelerdir?

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi motivasyon teorileri iki

temel baslik altinda toplanir.

1. Kapsam Teorileri

2. Surec¢ Teorileri
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Motivasyon Teorileri

Kapsam Teorileri

Kisinin icinde bulundugu durumda
kKisiyi davranisa sevkeden faktorleri
anlamaya ve kigiyi motive etmeye
onem verir.

e Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

e Cift Faktor Teorisi

e Basarma Ihtiyaci Teorisi

e ERG Teorisi

Surec Teorileri

Kisilerin davraniglarinin digsal
faktorler tarafindan kontrol edil-

digi varsayimina dayanmaktadir.

Bekleyis Teorisi
Bekleyis-Deger Teorisi
Sonugcsal Sartlandirma Teorisi
Esitlik Teorisi

Amag Teorisi
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lletisim

lletisim nedir?

Yoneltme fonksiyonunun Uzerinde etkinligi tartismasiz onemli olan bir unsurdur.

lletisim, iki kisinin duygu, dusunce ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi

ile ilgili bir suregtir.

lletisim siireci, herhangi bir bilgi, diistince ya da tutumun kaynaktan cesitli

kanallar araciligiyla aliciya iletiimesi surecidir.



Unite 6: Yoneltme

lletisim
Isletmelerde kag tiir iletisim vardir?

Isletmelerde iki tir iletisim vardir.

1. Bicimsel iletisim: Bigcimsel 6rgiit yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim

iligkilerini ve kanallarini igerir. (Yatay, dikey, capraz, )

2. Bicimsel Olmayan lletisim; Orgut Uyeleri arasinda kisisel yakinlik ve

etkilesimler sonucunda ortaya cikar.
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lletisim

lletisim olmadan_isletmelerin varlijindan veya siirekliliginden bahsedemeyiz.

O halde iletisimin fonksiyonlar nelerdir?
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lletisim

lletisimin fonksiyonlari nelerdir?

Isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Orgut amaclarinin Gyelerce paylasiimasini ve benimsenmesini saglamak,
Calisanlarin gorevlerinin ve gorevle ilgili hedeflerinin ne oldugunu bildirmek,
Faaliyet sonuclari hakkinda ilgililere bilgi ve denetim imkani saglamak,
Sorunlarin ¢ozulmesi ve kararlarin verilmesi icin gerekli bilgileri saglamak,

Duygu ve dusuncelerin ifade edilmesine olanak saglamak

gibi birgok fonksiyonu vardir.
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lletisim

Sonuc olarak,

lletisim, yoneticinin kullandigi, orgutsel ve yonetsel yapinin_dizenli isleyisini

saglayan en onemli araglardan biri oldugu icin yuratme fonksiyonunun etkin bir

sekilde yerine getirilmesi i¢in ihtiyac duyulan onemli bir unsurdur.
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Konular

e KOORDINASYON FONKSIYONU

e KOORDINASYON ILKELERI

e KOORDINASYON TEKNIKLERI

e KOORDINASYON VE ILETISIM

e KOORDINASYON VE ORGUT KULTURU
e KONTROL KAVRAMI

e KONTROL SURECI

e KONTROL TURLERI

e DENGELI BASARI GOSTERGESI/PERFORMANS KARNESI
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Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon,

Isletmenin kendisinden beklenen performansi gdstermesi icin isletmenin
bilesenlerinin uyum icinde faaliyette bulunmasini saglamaya c¢alisan bir

fonksiyondur.

Koordinasyon,

Islerin, birbirini butlinler ve tamamlar sekilde nasil diizenleneceginin

belirlenmesidir.
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Koordinasyon Fonksiyonu

Etkin ve verimli bir koordinasyon saglamak icin,

e Etkin bir haberlesme sistemi,
e Guclu ve paylasilan bir 6rgut kalturd,

e Calisanlarla uyumlu bir yonetici ve yonetim sistemi gereklidir.
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Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon fonksiyonu hiyerarsik kaynaqi agisindan dikey, yatay ve

merkezi olmak uzere 3’ e ayrilir. Bir igsletmede,

*Ast ve ustleri arasindaki koordinasyon > DIKEY
*Ayni seviyedeki kisilerin arasindaki koordinasyon | >
YATAY
——>

*Merkezi bir koordinasyon biriminin olusturuimasi durumunda

MERKEZI
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Koordinasyon ilkeleri

Bir isletmede koordinasyonun saglanmasi igin 4 temel ilke vardir.

Bunlar;

1. llgili sorumlu kisiler arasinda dogrudan gérismeler yapilimalidir.

2. Koordinasyon planlama yapilirken ve politikalar olusturulurken daha
baslangicta temin edilmelidir.

3. Bir sorun ile ilgili butun faktorlerin karsilikli olarak birbiri Uzerindeki etkileri
goz onune alinarak koordinasyon yapilmalidir.

4. Koordinasyon surekliligi olan bir islem olarak dusunulmelidir.
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Koordinasyon Teknikleri

Bir isletmede koordinasyonun saglanmasina yardimci olan belli basgh

teknikler vardir.Bunlar ;

lyi ve basit bir 6rgiit yapisinin kurulmasi
Plan ve programlarin uyumlastiriimasi
lyi diizenlenmis iletisim ydntemleri ve araclarindan yararlanma

Gonullu koordinasyonun o6zendirilmesi

O

GoOzetim yoluyla koordinasyonun saglanmasi
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Koordinasyon ve iletisim

Koordinasyon acisindan iletigsim cok onemlidir.

Eger bir igsletmede iletisim sorunu var ise bunun sonucunda;

*gecikme,
*performans dusuklugu, gibi sonuclar goruldr.

*kaylp ve zarar
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Koordinasyon ve iletisim

Bir isletmede iletisimin gerceklesmesi icin,

*iletisimin bilgi ya da fikir taginmasi,

*yapilan tum duyurularin duyulmasi olmasi gerekir.
*yazilan yazilarin okunmasi

*iletisimin anlasilir
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

Gonderici

Kodlama

Mesaj lletisim siirecini olusturan
Kanal unsurlar #

Alici ”
Cozumleme |

Geribildirim

i U L
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

1. Gonderici: Belirli bir aliciya gonderilecek bir dusunce veya fikri olan ve

bunlari bir mesaj bicimine donusturen kisi ya da kurum

2. Kodlama: Dusuncelerin ve fikirlerin gonderici tarafindan mesajlarinda

kullanacagi anlasilabilir ifadelere cevrilmesi

3. Mesaj: Dusuncelerin ve fikirlerin somut olarak formule edildigi ifade
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Koordinasyon ve iletisim

lletisim Siireci

4, Kanal: Mesajlarin gondericiden aliciya dogru alindigi ortam
5. Alici: Mesajin iletildigi kigi ya da kurum
6. Cozumleme: Mesajlarin yorumlanmasi ve anlatilmak istenen seyin

anlasilmasi icin alici tarafindan anlamli hale getiriimesi.Algi

7. Geribildirim: Gonderilen mesajlarin anlami yorumlandiktan sonra alici

tarafindan gondericiye verilen karsilik.
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Koordinasyon ve iletisim

Yoneticilerin iletisim surecinin etkin ve verimli hale getirmek i¢in

kullandiklari teknikler:

W

Sonucu izleme

Haber akisinin yonetimi
Empati

Tekrar

Sade dil

SN UIRE ORI

lletisim kanallarinin arttirilmasi
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Koordinasyon ve iletisim

Orgiitsel iletisim

Isletmelerde bicimsel ve bicimsel olmayan iki tiir iletisim vardir.

Bicimsel lletisim Bicimsel olmafan lletisim

Asagi Dogru iletisim isletmenin hiyerarsik emir
Yukari Dogru iletisim komuta duzeyine bagl ol-
Yatay lletisim madan her duzeydeki soy-
Capraz lletisim lenti ve dedikodu gibi yollarla

aktarilan soylenti zinciridir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii

Isletme icinde bireylerin ve gruplarin is yapma bicimi 6rgt kiltiriyle dogrudan
iligkilidir.

Amaclara ulasmayi saglayan ve bu yondeki faaliyetleri ve davranislari

ozendirici bir orgut kulturune sahip olmak, her organizasyonda

koordinasyonun saglanmasinda ¢ok onemli bir avantaj saglar.
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orgiit Kiltiirii

Orgut tyelerinin paylastigi;sosyal degerler, standartlar, normlar, inanclar.

hikayeler, semboller ve anlayiglardir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit Kultiirii;

e Organizasyon Uyelerince paylasilir

e Ogrenilir,

e Cesitli ihtiyaclari giderme 6zelligine sahiptir
e Degisebilir

e Soyut bir kavramdir.
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orqiit Kiltiriinii Olusturan Unsurlar

e Sosyal ve fiziki cevre

e Maddi nesneler

e Mimari 6zellikler ve orgut kimligi
e Kullanilan dil

e Oykuler ve efsaneler

e Torenler
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Koordinasyon ve Orgiit Kultiri

Orqiit Kiltiriinii Olusturan Unsurlar

e Davranis tarzlari ve orgutsel kurallar
e Semboller

e Kahramanlar

e Deger sistemi

e Temel varsayimlar

e Orglt tarihi
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Kontrol Kavrami

Kontrol, isletmedeki performansin izlenmesi, karsilastiriimasi, ve

duzeltiimesidir.

Kontrol,

Bir isletmenin;

e amac ve hedeflerine ulasmasi yonunde ilerleyisinin izlenmesi,

e amaclar ve hedefler degistiginde izlenilen yolun yeniden cizilmesi,

e amag ve hedeflere ulasiimadidinda ise sapmalarin duzeltilmesi

ile ilgilidir.
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Kontrol Kavrami

Kontrol fonksiyonunun degeri/ onemi u¢ noktada one cikar;

1. Planlama
2. Calisanlarin guclendiriimesi(calisanlarin insiyatif alarak potansiyelinin ortaya
cikariimasi)

3. Isletmenin ve isletme varliklarinin korunmasi
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Kontrol Kavrami

Kontrol sisteminin etkin /amaclara ulastirici_olmasi icin tagsimasi gereken

ozellikler;

e Kontrol, amaclara ve planlara dayanmalidir.

e Kontrol, ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarini yansitmalidir
e Kontrol, esnek olmalidir

e Kontrol, orgut yapisina uygun olmalidir

e Kontrol, tarafsiz olmahdir

e Kontrol, duzeltici dnlemlerin alinmasini saglamaldir.
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Kontrol Kavrami

Kontrol surecinin yeterince iyi verine getirilememesinin gosterqgeleri

e Gelirlerde ve karlarda sebebi aciklanamayan dususler

e Hizmet kalitesinde dusus

e (Calisanlarin motivasyonunda dusus

e Sismis stoklardan ve inmal edilen alacaklardan kaynaklanan nakit acgigi
e Bos duran tesisler, bos oturan personel

e Duzensiz faaliyetler

e Asiri maliyetler

e |sraf, 1skarta ve Uretim sUrecine tekrar dénen Urlinlerin sayisinda artis
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Kontrol Sureci

Kontrol surecini olusturan agsamalar sunlardir:

e Standartlarin belirlenmesi
e Performansin Olculmesi

e Performansin ve standartlarin karsilastirilmasi

e Diizeltici Onlemlerin Alinmasi
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan farkli kontrol tiirleri vardir.Bunlari 3 temel grup

altinda toplayabiliriz.

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

1. lleri doniik kontrol

2. Es zamanl kontrol

3. Geriye donuk kontrol
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

1.lleri doniik kontrol /Onleyici kontrol:

Girdilerin izlenmesi,problemlerin tahmin edilmesi ve dnlenmesi

Problemler ortaya cikmadan tahmin edilmesi ve zamaninda onleyici tedbir

alinmasidir.

Bu kontrol turinde igletmedeki tum girdi kaynaklari izlenir ve denetlenir

Amag, girdi kalitesinin garantiye alinmasidir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

2. Es zamanli kontrol:

Sureclerin izlenmesi, devam eden faaliyetlerin ayarlanmasi.

Birbirini izleyen ve birbiriyle baglantili faaliyetlerin her asamasindaki isler

gozlenir ve varsa sapmalar belirlenerek cozumiler uretilir.

Amac, standartlara uygunlugu saglamak Uzere faaliyetlerin ve sureclerin

izlenmesi ve gerekli ayarlamalarin yapiimasidir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

1. Mudahale zamanina gore kontrol turleri

Olaylara ve faaliyetlere mudahale zamanina gore kontrol fonksiyonu

%

3.Geriye donuk (geribildirime dayali) kontrol:

Urlnlerin izlenmesi,gecmis hatalardan ders alma.

Tamamlanmis bir faaliyete iliskin bilgi toplamak, bu bilgiyi degerlendirmek ve

gelecekte vapilacak benzer faaliyetleri gelistirmek uzere tedbirler almaktir.

Amac;

Isletme amaclarinin ve standartlarin kalitesini ve gecerliligini test etmektedir.
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Ug baslik altinda agiklayabiliriz

%

1. Yonetim Denetim Sistemleri

2. Operasyonel Denetim Sistemleri

3. Finansal Denetim Sistemleri
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Ug baslik altinda agiklayabiliriz
N

1. Yonetim Denetim Sistemleri

Isletmenin Ust dizey ydneticileri tarafindan, isletmenin yasamini devam
ettirmesi ve rekabet Ustunligu saglamasi igin, isletmenin temel performans
faktorlerinin (yatirim getirileri, pazar payi, musteri iligkileri, bylme orani,kar
gibi) izlenmesi ve degerlendirilmesine yardimci olmak igin tasarlanmig

denetim sistemlerdir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri
Ug baslik altinda aciklayabiliriz
N

2. Operasyonel Denetim Sistemleri

Her seviyede gerceklestirilen faaliyet ve islemleri izlemek igin gelistiriimis
denetim sistemleridir.
(PERT, CPM/Kritik Yol Yontemi, Basabas Analizi gibi)
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

2. Duzeylerine gore kontrol turleri

Uc baslik altinda aciklayabiliriz
N

3. Finansal Denetim Sistemleri

Isletme performansini kontrol etmekte kullanilan finansal

goOstergelerden olusan sistemlerdir.
Butceler ve finansal analiz teknikleri gibi.

Hem ic hem de dis paydaslar finansal denetime 6nem verir.



Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri

Uc baslik altinda agiklayabiliriz

%

1. Pazar Kontrolu

2. Burokratik Kontrol

3. Klan Kontrolu
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Kontrol Turleri

isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri

Ug baslik altinda agiklayabiliriz
N

1. Pazar Kontroli
Birden fazla bagl isletmeye sahip buyuk sirketlerde kullanilan bir

yaklasimdir. Pazar kontrolu esas alindiginda bir sirketin her bir isletmesi

/bolumu bir kar merkezine donusur ve ana sirkete yapmis oldugu katkiya

(6rnegin kar'a) gore degerlendirilir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kaynagina gore kontrol turleri
Uc baslik altinda aciklayabiliriz
N

2. Burokratik Kontrol

Bu yaklasim orgutsel otoriteyi 6n plana cikartan yonetsel kural, prosedur ve

politikalara dayanir.

Yoneticiler her ne kadar kendi birimlerini yonetmek igcin 6zgurluk ve 6zerklige

sahip olsalar bile , ana sirketin belirlemis oldugu kurallara uymak zorundadir.
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Kontrol Turleri

Isletmelerde uygulanan kontrol tiirleri

3. Kavnaé_l_na qgore kontrol turleri
Uc baslik altinda agiklayabiliriz
N

3. Klan Kontrolu

Calisanlarin davranislari isletme icinde paylasilan degerler, gelenekler,

inanclar gibi orgutsel kultiran 6gelerince duzenlenir.

Klan kontrolunde, uygun davranis ve performans olcutlerini olusturmak

isletmedeki bireye ve gruba baghdir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesinin ozunde, bir kurumun basariya ulasabilmesi igin

kurumsal performans olgutlerine dengeli bir sekilde bakilmasi gerektigini

savunur.
Clinkd,

isletmelerin performans odlciimiinde sadece finansal kriterlerin dikkate

alindigi bir sistemin yeterli olmadigi gorulmustur.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Isletmelerin icinde bulundugu dis cevre kosullari nedeniyle finansal gdstergeler

isletmelerin degerlendiriimesi ve kontrolu acisindan yetersizdir.

Cunku;

e Finansal gostergeler; musteri, kalite, calisanlara yonelik problemler ve

firsatlar konusunda yetersizdir.

e Finansal gostergeler,isletmenin gecgmisiyle ilgili durumu aciklar, ancak

gelecege yonelik tahmin gucu zayiftir.

—



Unite 7: Koordinasyon ve Kontrol

Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

e [sletmedeki mevcut departmanlar kendi finansal durumlarini ortaya koyup

bunlari bir araya getirdikten sonra isletmeye iliskin resim ortaya c¢ikar.

Oysa gunumuz isletmelerinde gorev yapan ekiplerde, neredeyse butln

departmanlardan ¢alisanlar yer almakta ve problemlere ¢cozim bulmaktadir.

—
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Dengeli Basar1 Géstergesi/Basari Karnesi

e Finansal gostergeler, uzun donemli odaklanma vyerine kisa donemli

odaklanmay! 0zendirmekte ve igletmenin kaynaklarinin daha etkin

kullanimini engellemektedir.

e Finansal raporlar,hiyerarsik seviyeler arasinda her asamada 6zetlenerek Ust

kademelere dodru cikarken anlasiilmaz ve ise yaramaz hale gelebilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi finansal gostergeler isletmelerin

degerlendirilmesi ve kontrolu acisindan vetersizdir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

N

Bir kurumun basariya ulasabilmesi

Finansal boyut

Musteri boyutu kurumsal performans Olcutlerine

Icsel sirecler boyutu

> W N e

Ogrenme ve gelistirme boyutu dengeli bir sekilde bakiimasi gerekir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

N

1.Finansal boyut

Finansal boyut stratejilerin karlih§ini dlcmeyi hedefler. Isletmenin uzun dénemili

finansal amaclarini kapsar ve igsletme hissedarlari ile sahibinin beklentisi olan

karhlik ve buyumeyi igine alir
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

N

2.Musteri boyutu

Musteri boyutu, isletme performansinin musterilerce degerlendiriimesidir. CUnku

isletmenin musterisini tanimlamasi ve rekabet ettigi pazar bolumlerini belirlemesi
onemlidir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

N

3.i¢sel siirecler boyutu

Burada, dengeli olgim kartinin finansal ve mdsteri boyutunda yer alan hedefleri

basarmak icin gerekli isletme ici sureclerin ve_hedeflerin belirlenmesi amaclanir.

Isletmenin hangi i¢ stireclerini gelistirip milkemmel hale getirecegine dair kararlar
alinir.
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Dengeli Basari Gostergesi/Basari Karnesi

Dengeli basari gostergesini olusturan temel boyutlar

N

4.0grenme ve gelistirme boyutu

Bu boyutta isletmenin uzun donemde basarili olmasi ve gelisme gostermesi icin

nelerin _yapilmasi _gerektigi _belirlenir. Isletmenin gelecege doénuk yatirim

yapabilmesi, gelecekte de degerli bir kurum olabilmesi icin insan_kaynagina,

sistemlere ve_igletme ici yontemlere yatirnm yapmasi gereklidir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Konular

e BILGI YONETIMI

e CATISMA YONETIMI
e FARKLILIK YONETIMI
e KRIiZ YONETIMI

e ITIBAR YONETIMI

e RISK YONETIMI

e MARKA YONETIMI

e STRES YONETIMI

e DEGISIM YONETIMI

= ‘&



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

2000'li yillardan itibaren

Stratejik oneme sahip olan bilgi isletmeler icin rekabet Ustunligu saglamada
en onemli araglardan biri haline gelmistir

%

Bilgi toplumuna gegcis sureci ile birlikte temel kriterler;

BILGININ @i URETILMESI

PAYLASILMASI

KULLANILMASI

olmustur. Bu noktada bilgi yonetimi kavrami ortaya ¢ikmigtir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Veri :Bir orgutte veya fiziki cevrede meydana gelmis olaylari temsil eden,

insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle donusturilmemis ham

gercekler.

Enformasyon: Belli bir sekle sokulmus anlam tasiyan ve insanlara faydali

olabilecek veri.

Bilgi: Gecmis ile baglantili bir 6grenme surecine dayanan, evrensel, objektif,

enformasyonun bicimlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan, transfer edilebilen

ve sorun cozmeye yonelik bir kavramdir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

VERI ENFORMASYON BiLGI
HAM GERCEKLER ORGANIZE EDILMIS ANLAM KAZANMIS

VERILER KUMESI ENFORMASYON



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi
Bilgi Turleri
ACIK BILGI ORTULU BILGI
Herkez tarafindan acgikga belirtilen, Aciklanamayan, anlasiimasi ve

anlasilabilir ve gizlenmeyen her tirlu bilgi. paylasiimasi guc olan bilgi.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi
Bilgi Turleri
ACIK BILGI ORTULU BILGI
Isletmelerde; kurallarla, 6rneklerle, Oznel, tecriibeye dayanan ve
modellerle, verilerle ve kilavuzlarla baglamsal oldugu icin guclukle
temsil edilmekte, bilgi bankalarinda ifade edilmektedir.

depolanabilmekte bilgi tabanli sistemler
ya da kisiler tarafindan sorunlarin belli bir duruma 0zgu olan yalniz

¢cozumunde kullaniimaktadir. o olay gergevesinde anlami olan)



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Acik bilgi
Kitap, gazete, dergi gibi yazili, gorsel, isitsel bir materyalden ya da bir baska

bireyden kolayca edinilen ve ayni sekilde digerlerine de kolayca aktarilabilen

bilgilerin hepsidir.

Acik bilgi belirli bir koda ya da sembole kolayca sokulabilmekte, erisim ve

iletisimi de bu baglamda son derece kolay olmaktadir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Ortiilii bilgi

Duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara, fiziksel deneyimlere,

sagduyu kurallarina ve sezgilere baghdir.

Ortli bilgi ;

teknik ve zihni olmak Uzere iki bilesene ayriimaktadir




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Bilgi Turleri

Teknik Bilesen 4

ustalik
bilgisi gibi unsurlari icer-
deger

mektedir.

Zihni Bilesen Tecrube,birikim, zanaat,

Kisinin i¢ dunyasiyla ve disunce

yapisiyla ilgili duygu, inang,

yargisi, fikir, ideal gibi unsurlari

icermektedir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

%

1. Ortiilii Bilgiden Ortilii Bilgiye

(Sosyalizasyon) -

2. Ortilii Bilgiden Acik Bilgiyé& > (Digsallastirma)
3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye g (Birlestirme)

4. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (igsellestirme)



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

N

1.0rtilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye > (Sosyalizasyon)

Ortiilii bir bilginin, bir baskasina ortiilii bir bicimde aktarilmasi

Ornedgin:

Usta-cirak iligkisi ile agiklanan bu modelde deneyimler, gozlem ve taklit

yoluyla kazanabilir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

%

2.0rtiilii Bilgiden Acik Bilgiye > (Digsallastirma)

Ortuli bilginin acrtklanmasi, ifade edilmesi ve kaydedilmesi anlamina
gelen bir adimdir.

Ornedgin:

insaat teknisyenlerinin geleneksel yontemlerle ustalarindan égrendikleri

bilgileri kaydederek yazili bir metne donusturulmesi



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkh Sekilde Birbirine Doniistiiriilmektedir.

N

3.Acik Bilgiden Acik Bilgiye - (Birlestirme)

Kayith herhangi bir bilginin baska bir bicimde kaydedilmesidir.

Ornedin:

Orgiitlerde, ayni konuda yapilan farkli calismalarin biraraya getirilerek

yeniden kazandiriimasi



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Acik ve Ortiilii Bilgi 4 Farkli Sekilde Birbirine Déniistiiriilmektedir.

%

4.Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye — (icsellestirme)

Acik bilgi isletmenin butunu icinde paylasildik¢a, diger ¢alisanlar o bilgiyi
icsellestirmeye, yani kendi ortulu bilgilerini genisletmek, yaymak ve
yeniden bigcimlendirmek i¢in kullanmaya baslar.

Ornedin:

Kayith bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki nesle sistematik hale

getirilmeden daginik olarak aktariimasi



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Sonug olarak, hem ortulu bilgi acik bilgiye, hem de acik bilgi ortult bilgiye

donusebilmektedir

Orgutler i¢in_6nemli olan;
__ Ortiilii bilginin : Acik bilgiye donusebilmesidir.
Insanlarin sahip oldugu

birikimlerin bir sonucudur

N

Zihinlerde sakli kaldigi surece orgut acisindan bir fayda yaratmayacaktir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi
ORGUTLERDE
URETILMESI

BiLGi'nin = GELIiSTIRILMESI =BiLGiY6NETimiNE
SAKLANMASI

PAYLASILMASI icin
ihtiyac vardir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

BILGi YONETIMI
Orglitsel amaglarin gergeklestiriimesi igin drgitteki calisanlara bilginin kollektif ve
sistematik olarak uretilmesi, paylasiimasi ve kullanilmasi icin gelistirilen bir

disiplindir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin u¢ temel amaci vardir.Bunlar;

e Bilgiyi acik hale getirmek ve orgutte bilginin iglevini gostermek

e Bilgi yogun bir kultur gelistirmek

e Bilgi alt yapisi olusturmaktir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin basarili olmasi icin bazi temel

ilkelere ihtiya¢ vardir. Bunlar;

Bilgi insanlarin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada yasar
Bilgi paylasimi gtven gerektirir

Teknoloji, yeni bilgi davraniglarinin gelisimini kolaylastirir

> 0 N e

Bilgi paylasimi desteklenmeli ve odullendirilmelidir




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin basarili olmasi icin bazi temel

ilkelere intiyac vardir. Bunlar;

5. Yonetimin destegi ve kaynak saglanmasi sarttir

6. Bilgi girisimleri bir plot program ile baslatiimalidir

7. Girisimi degerlendirmek icin niteliksel ve niceliksel olgumleri
yapiimalidir

8. Bilgi yaraticidir ve beklenmedik yonlerde gelisimi desteklenmelidir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

> 0N e

Bilgi Yonetimi Surecini Olusturan Asamalar Sunlardir

Bilginin Gelistiriimesi ve Uretimi
Bilginin Saklanmasi ve Depolanmasi
Bilginin Paylasiimasi

Bilginin Kullanimi




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Bilgi Yonetimi

Mmm@aam&u&gj@m

. Calisanlar bilgi uretme ve paylasma noktasinda desteklenmeli

Bilgi yonetim surecini basarili olmasi igin isletme sahip ve yoneticileri

1
2. Orgutte buna yonelik bir kiltir olusturulmali
3.
4

Bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlaniimali

. Caliganlarin yeteneklerini ve potansiyellerini kullanabilecekleri kosullar

hazirlanmali
Calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmeyi saglayan daha demokratik ve

katilimci bir yonetim anlayisi sergilenmelidir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Orgutlerde birbirinden farkli amag, kisilik,deger ve tutuma sahip calisanlar bazi
anlasmazlik ve gekismelerin yasanmasina neden olabilir.

Onemli olan bu gatismalari etkin bir bigimde ydonetebilmektir.

Bir diger ifadeyle

catisma duzeyinin _orgut acisindan sorun vyaratmayacak bir duzeyde

kalabilmesini saglamaktir. Bu noktada catisma yonetiminin onemi ortaya

cikmaktadir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

CATISMA
Bireysel acidan bakildiginda catisma iki ya da daha fazla kisi veya grup

arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmazliktir.

Anlasmazlik

Catismanin temel unsurlari | > Zitlasma

Uyumsuzluk

Birbirine ters disme



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

ORGUTSEL ACIDAN CATISMA
Bir orgutte bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve

normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak ifade

edilir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Bir isletmede

Catismaya yonelik Ug¢ farkl gorus bulunmaktadir.Bunlar;

1. Geleneksel Gorus
2. Insan lliskileri Yaklasimi

3. Etkilesimci Gorus



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Isletmelerde,

Catismalari ortaya ¢ikaran nedenler bulunmaktadir.Bunlar;

Buna ragmen
Kisilerarasi iligkiler
Bireyin kisiligi
Davranis

Tutum bilesenleri

Isletmelerin 6rgiit ve ydnetim yapisi

IR0 OISOV E

|letisim sistemi



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Isletmelerde,gatigsma tiirlerini taraflarina, ortaya cikis sekline ve niteligine gore

3 grup altinda toplayabiliriz:

Taraflarina

Ortaya cikis

sekline

Niteligine

1)ic catisma,?2) Kisilerarasi3)Kisi ve

E—

4)Orgutlerarasi
— 1) Potansiyel 2)Algilanan 3)Acik catisma

— 1)Fonksiyonel 2)Fonksiyonel olmayan catigsma



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Catisma Yonetimi

Uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igcin catismaya taraf
olanlarin ya da uguncu bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir.

Bir baska tanima gore ise

Catisma Yonetimi,

Gerilimin azaltilmasina ve ¢cozumune donuk davranislardir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Catisma Yonetimi

Catisma Yonetimi Davranis Stratejilerini bes temel baslik altinda

inceleyebiliriz.Bunlar;

Isbirligi
Uzlagma
Guc kullanma

Uyum

O

Kacinma



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Orgqiitler, cinsiyet,egitim,kisilik, politik gorus, vb. farkli 6zellikleri olan birgok

calisanin ortak amaclari gerceklestirmek icin bir araya geldikleri yerlerdir.

Birey kendi farkliliklarindan vazgeecmeden, digerlerinin farkliliklarina saygi

gostererek farkli olmayi surdurebilir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Farkhlik kavrami hem bireysel hem de sosyal boyutu olan bir kavramdir.

/é\ Orgutteki farkhliklarin kaynaklari, farklilik tiirleri, bireysel ve érglitsel

olmak Uzere iki grup altinda incelenir.

1) Birincil Karakteristik Ozellikler
Bireysel Farkhhklar‘Z) ikincil Karakteristik Ozellikler
3) Kisilik Ozellikleri



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

BIREYSEL FARLILIKLAR

Birincil Karakteristik Ozellikler: Etnik koken, zeka, fiziksel engel gibi

dogustan gelen i¢sel unsurlardir.

Ikincil Karakteristik Ozellikler : Meslek kiiltiir, medeni durum, politik inanclar,

gibi bireylerin sonradan 6grendikleri ve edindikleri sosyal unsurlara dayali

ancak kisi tarafindan tercih edilmis ve benimsenmis unsurlardir.

Kisilik Ozellikleri ;Kisiden kisiye degisen yetenekler, beceriler ve yaraticilik

gibi kisiye 0zel karakter ozellikleridir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Orgutteki farkliliklarin kaynaklari, farklilik tirlerini, bireysel ve érglitsel

olmak Uzere iki grup altinda incelenir.

1)

Orgiitsel Ozellikler
‘ Miilki Yapi Farkliliklari
Orgiitsel Farkhliklar Hukuki Yapi Farkliliklari
Fonksiyonel Yapi Farkhliklari

2)

Yonetsel Ozellikler
Guc

ve otorite kullanimi,



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Farklilik Yonetimi:

Isguicline katilan herkese potansiyellerini sergileyebilme firsati verme, anlamina

gelmektedir.

Farklilik Yonetimi,

Insanlarin birbirine benzeyen ve benzemeyen dzelliklerinin fark edilmesi ve

insanlarin tum bu ozellikleri ile kabullenip deger gormesi ile baslayan bir

surectir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Farklilik _acik ve etkin bir sekilde yonetildiginde saglanan faydalar ;

1. Olumlu kurumsal imaj yaratilir

Rekabet avantaji saglanir

Grup ve orgutsel performansi arttirir

Acilacak olasi davalarin onune gecgebilir

Nitelikli isgorenleri cekme ve elde tutma mumkun olabilir
Liderligin etkinligini arttirabilir

Devamsizlik ve isgoren devir oranini dusurur

Yeteneklerden daha fazla yararlanmak mumkun olur

L

Yaraticilik ve yeniligi arttirir. |




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Farklilik Yonetimi

Farklilik _acik ve etkin bir sekilde yonetildiginde saglanan faydalar ;

10. Daha iyi pazar ve musteri anlayisi gelistirme saglanir
11. Artan grup sorunlarini gozme yeteneklerini gelistirir
12. Orgit esnekligini arttirir

13. Maliyetleri azaltir

14. Orgiitsel etkinligi arttirir

15. isletmeyi gelistirir

16. Kazanci ve stok degerini yukseltir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Kriz Yonetimi

KRIZ

Istenmeyen, beklenmeyen, dngériilemeyen, acil miidahale gerektiren ve

gerilim yaratan bir durumu ifade etmektedir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Kriz Yonetimi

Krize Yol Agan Faktorler

Isletme Disi Faktorler Isletme Igi Faktorler
v L 4

1. Dogal Faktorler 1. Tepe yoOneticilerin 6ngoru yapmada
2. Ekonomik faktorler ve onlem almada yetersizlikleri
3. Politik ve yasal faktorler 2.Cevrede gelisen olaylar hakkinda bil-
4. Toplumsal yapi gi toplama ve tecrube yetersizligi

5. Teknolojik faktorler 3. Yonetimin degisime ve uyum sagla-
6. Diger faktorler maya karsi inang ve tutumlari




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Kriz Yonetimi

Krize Yol Agan Faktorler

Isletme Disi Faktorler

N
Dogal Faktorler

Ekonomik faktorler
Politik ve yasal faktorler
Toplumsal yapi

Teknolojik faktorler

ool s W N

Diger faktorler

Isletme Igi Faktorler

v

4.Orgut yapisinin merkeziyetci olmasi

ve esnek olmamasi

5.Burokrasinin fazla olmasi
6.Kaynaklara bagimli olunmasi
7 .Etkin ve hizli bir bilgi akis ve iletigim

sisteminin olmamasi




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

Kriz Yonetimi

Kriz Yonetim Surecini Olugsturan Asamalar

Kriz belirtilerinin anlagiimasi agamasi
Krize hazirlik ve onleyici tedbirlerin alinmasi

Durumun kontrol altina alinmasi

= W NN

Duzeltici onlemlerin ve degisimin yapilmasidir.

( Tum sure¢ sonucu elde edilen bilgi ile 6grenme/tecrube gerceklesir)

Krizi etkili bir bicimde yonetmek icin bu agsamalarin her birini basarih

__bir bicimde tamamlanmasi gerekmektedir.




Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

ITIBAR
Saygi gorme, degerli ve guvenilir olma, prestij ve sayginlik anlamina

gelmektedir.

KURUMSAL ITIBAR

Orgutin kendi paydaslari tarafindan nasil algilandigidir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

ltibar kavrami ile i¢ ice gecmis iki Snemli kavram vardir.

KIMLIK
Orgutiin kendisini nasil goérdigind, ic paydaslar tarafindan nasil algilandigini
ifade etmekte ayni zamanda itibari glclendirmek amaciyla girisilen kurumsal

iletisim faaliyetlerini de icermektedir.

IMAJ

Orgutlin dis paydaslarinin érgite dair fikir ve distince algilardir.



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

—KummsaLiﬂbanQ;agladlgL{aydalar

e Nitelikli iggoreni isletmeye ¢eker

e Yatirnrmcinin tatminini saglar

e Calisanlarda sadakat olusturur

e isletmeleri birbirinden ayiran rekabet faktoriidiir

e Musterilerle, calisanlarla, kredi saglayicilarla ve hissedarlarla iligkileri
gelistirir.isletmeye yeni miisteriler kazandirir.

e Musteri sadakatini arttirir. Pazar degerini yukseltir, yatirrmlan

ceker.finansal kazang saglar



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

Bir Kurumun Itibarini Olusturan Bilesenler

e Finansal performans

e Uriin ve hizmet kalitesi

e Musteri odaklilik

e Duygusal cazibe/Baglilhk

e Sosyal sorumluluk

e Etik davranis

e iletisim ve giivenirlilik

e Rakiplere karsi durust davranislar

o Seffaflik ve inanirlihk



Unite 8: Cagdas Yonetim Konulari

itibar Yonetimi

Kurumsal itibarin Yonetme Siireci

N

e Mevcut durumun teshis edilmesi
e Gelecek durumun belirlenmesi

e Degisimin yonetilmesi

Kurumsal itiban etkili bir bicimde yonetmek i¢cin bu asamalarin

her birini basarili bir bicimde tamamlanmasi gerekmektedir.
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