Unite 5: Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmasi

Bu unitede;
ePazarlama Bilgisi ve Misteri Icgoriisi
ePazarlama Bilgi Sistemi
ePazarlama Arastirmalari
ePazarlama Arastirmasi Sireci

konularini ele alacagiz....
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Giris

Isletme yoneticileri strekli degisen
kosullarda pazara hangi urtn veya
hizmetleri sunacaklarina, en etkili
reklam yonteminin hangisi olduguna,
hangi pazarlarin buyudugu
hangilerinin kuguldugune, urunler ve
hizmetler igin fiyat duzeylerinin ne
olmasi gerektigine, tedarik zinciri
acgisindan en verimli dagitim
sisteminin hangisi olduguna iligkin
kararlar almak durumundadir.

Bu unitede, hizla degisen kosullarda
isletmeler igin pazarlama bilgisinin
sahip oldugu onem ve pazarlama

arastirmalarinin oynadigi rol
aciklanmaktadir. Pazarlama bilgi
sistemi ve pazarlama arastirmalari,
en basit haliyle karar alicilarin daha
lyi ve daha basarili karar almalarina
yardimci olacak bilgileri
saglamaktadir.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

| Isletmeler, glinim{ziin rekabetgi ve hizla degisen kosullarinda basarili olmak

icin pazarlama stratejilerini gelistirirken :
\.

1. Isletmenin temel yetkinliklerini belirlemek,

| 2. Bu temel yetkinliklerin ortaya ¢ikardigi Urunlerden faydalanabilecek potansiyel |

musterileri tanimlamak,
L

-

| 3. Tanimlanan bu musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak deger paketini yaratmak

yoluyla bu musterilerle iliski kurmak,
o

Ve

| 4. Pazardan geri bildirim elde etmek, bu geri bildirimlerden ders ¢gikarmak ve
pazara sunulan deger paketini geligtirmek.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

Pazarlama yoneticileri sayisiz kaynaktan
pazarlama bilgisine ulasabilmektedir.

Buyuk Veri, gunumuzun ileri duzeyde veri
uretme, toplama, saklama ve analiz etme
teknolojileri ile elde edilen buyuk ve
karmasik veri setleridir.

Bu cok fazla miktardaki veriyi verimli
sekilde kullanabilen igletmeler, son derece
yararli ve derinlemesine musteri iggorusu
(customer insight) elde edebilmektedir.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

lcgérii kavraminin pazarlama alaninda kullanimi nispeten yenidir. TDK
icgoru kavramini; “Belirli bir nesne ya da durumun 6nem, anlam ve

biciminin ya da kullanilisinin anlasilir duruma gelmesi” seklinde

tanimlamaktadir.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

Pazarlama Bilgisini Yonetme
Daha fazla bilgiye deqgil, daha iyi bilgi hatta dogru, tutarl, tarafsiz ve

zamaninda elde edilmig pazarlama bilgisi.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

Pazarlama Bilgisini YOnetme

Pazarlama bilgisinin yonetiminde asagidaki hususlar dnemlidir :

- [sletmeler bir stratejik avantaj kaynagi olarak pazarlama bilgisine odaklanmali
ve bundan yararlanmali,

« [sletmeler pazarlama bilgisi edinmenin amacini yalnizca veri toplamak degil,
dogru kararlarin verilmesini saglayacak veri toplama olarak belirlemeli,

- [sletmeler stratejik arastirma; risk degerlendirmeleri; zamaninda, gvenilir ve
tarafsiz pazarlama bilgisi elde etme, depolama, yayimlama, raporlama ve
bunlarin isletme iginde paylasiimasi yoluyla pazarlama kararlarini gelistirmelidir.
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Pazarlama Bilgisi ve Miisteri icgériisii

Pazarlama Bilgisini Yonetme
Pazarlama Analitikleri, isletmelerin etkili

sonuglar ve yatirrmin olumlu geri donusunu

saglayacak dogru pazarlama kararlari

HHH“HI

almalarina yardimci olan analiz araglari ve
teknolojilerinin kullaniimasi surecidir.
Musteri icgoru Ekipleri tiketicilerin sosyal

medya paylasimlarini takip etmeye kadar

degisen pek ¢ok farkli kaynaktan musteri ve

hedef pazarlara iligkin bilgi toplamaktadir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama karar alicilarinaihtiya¢ duyduklari
dogru ve zamaninda sunulmus bilgiyi toplamak, duzenlemek, analiz etmek,
degerlendirmek ve dagitmak amaciyla yararlanilan kigileri, araclari, ilkeleri

ve surecleri kapsayan bir sistemdir.

Pazarlama Bilgi Sistemi ayrica, pazarlama kararlarinda kullanilacak bilgilerin
planli ve surekli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve sunulmasi amaciyla

kullanilan suregler ve yontemler butiinu olarak da tanimlanabilir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama
Bilgi
Sisteminin
Gorevleri

Pazarlama Bilgi Sisteminin ilk gorevi, pazarlama kararlarinda
ihtiyac duyulan bilgilerin tespit edilmesidir.

Ikinci temel gdrevi, kullanilabilecek her tirli bilgi kaynagindan
yararlanarak ihtiya¢ duyulan her turlu pazarlama bilgisini
uretmektir.

Pazarlama Bilgi Sisteminin Gguncu gorevi ise uretilen bilgilerin
pazarlama kararlarinda kullanilabilmesi icin onlari analiz etmek
ve bilgiye ihtiya¢ duyan birimlere iletmektir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Bilgi Sisteminin Gorevleri

Pazarlama Bilgi Sistemi

ihtiya¢ Duyulan Bilginin Uretilmesi

Sekil 5.1 Pazarlama Bilgi Sistemi

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2008: 97'den uyarlanmistir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

ihtiyac
Duyulan
Pazarlama
Bilgilerinin
Tespit
Edilmesi

Pazarlama Bilgi Sistemi araciligiyla, bir yandan Uretici
firmalardan dis paydasglarina dogru, diger yandan dis
paydaslardan uretici firmalara dogru bilgi akigi s6z konusudur.

Pazarlama Bilgi Sistemi, bilgiyi kullanacak yoneticilerin ne
istedikleri ile gergekte neye ihtiyag¢ duyduklari ve nelerin
sunulmasinin mumkun oldugu arasinda dogru bir denge
kurmalidir.

Bilginin tek bagina degeri yoktur, bilginin degeri kullanimiyla
ortaya c¢ikar. Diger bir ifadeyle, pazarlama bilgisinin degeri
bunlardan ¢ikarilabilecek musteri iggortsu ve bu iggorulerden
hareketle alinan kararlarin basarisi ile olgulebilir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Veri, olgu ve olaylarin kayit altina alinmis halidir. Bu kayitlar
B"Qtlﬁl"mm_ sayllar, kayitlar, semboller ve benzerlerinden olusabilir.
retilmesi:
giﬁiﬁ%ﬁeﬂﬂieri Bilgi (enformasyon), verilerin olusturulmasi ve
, - 5. _ sekillendirilmesi ile iligkilidir. Diger bir deyigle, toplanan
ﬁféeﬁ%%ﬁ Bilgi verilere anlam yUklenerek bilgi elde edilir.
Pazar Izleme o L , _
Bilgileri, Bilgi birikimi (knowledge), bilgiden daha derin, zengin ve
Pazarlama genis bir anlama sahiptir. Veriler bilgiye donusturuldr, bilgi
Arastirmalari sentezlenip kararlarda kullanildigi zaman bilgi birikimi haline
gelir.
Veri — Analiz — Bilgi —_— Analiz —— Bilgi Birikimi
Ham olgular Olgularin ne Ne yapilmasi

anlama geldigi gerektigi

Sekil 5.2 veri, Bilgi ve Bilgi Birikimi Arasindaki iliski

Kaynak: Kolb, 2008: 12'den uyarlanmistir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

isletme ici Bilgi Kaynaklari
eisletmenin her bir departmani ya da birimi kendi faaliyetlerini
gerceklestirirken aslinda bir yandan da bilgi uretmektedir.
eKolay

e|sletmenin biinyesinde uretilen ¢ok cesitli tirde ve miktarda bilgi esas olarak

belirli amacglar dogrultusunda Uretilip depolanmigtir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazar izleme Bilgisi Kaynaklari

Tuketiciler, rakipler ve pazarlardaki degisimlere iliskin kamuya acik bilgi kaynaklari
ve bunlarin sistematik olarak takip edilmesini icermektedir. Genellikle baska
amagclar dogrultusunda gerceklestiriimis calismalar sonucunda ortaya ¢ikmis
bilgilerin olusturdugu kaynaklardir. Orn: Pazar kosullari ve bunlardaki degisimler,
rakipler, pazarlama ¢evresini etkileyen makro faktorlerdeki degisimler, musteri

tercihlerini ve satin alma aligkanliklarini etkileyen faktorler
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Arastirmalari

Tuketiciler, rakipler ve pazar kosullari hakkinda pazar izleme bilgisi
kaynaklarindan ulasilabilen genel bilgilerin yani sira isletmeler, kimi zaman
spesifik pazarlama kararlari veya durumlari icin musteri ve pazar icgortsu

elde edebilecekleri formel galismalara ihtiya¢ duyar. Bu farkli ve spesifik bilgi
ihtiyaclarina karsilik veren Pazarlama Bilgi Sistemi bilgi Gretme araci Pazarlama

Arastirmalaridir.

S

| DO YOU KNOW YOUR

| CUSTOMERS?
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Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Bilgisinin Kullaniimasi

ePBS’nin Uguncu gorevi, sistem icinde Uretilen ve analizi gerceklestirilen
bilgileri pazarlama kararlari agisindan ihtiya¢ duyuldugu zamanda, ihtiyag
duyan birimlere, istedikleri bigcimde sunmaktir.

e Cesitli yazilimlar ve intranet turt uygulamalar sayesinde isletme ve
pazarlama yoneticilerinin Pazarlama Bilgi Sistemine erisimi
kolaylasmistir. Hatta kimi isletmeler pazarlama bilgi sistemlerine, tedarik

zinciri ya da deger zinciri Uyelerinin de erigsimine izin vermektedir.
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Pazarlama Arastirmalari

Isletmeler kimi zaman tuketiciler, rakipler ve pazar kosullari ile ilgili olarak i¢sel
bilgi kaynaklari ve pazar izleme bilgisi kaynaklarindan ulasilabilen genel bilgilerin
yani sira spesifik pazarlama kararlarina iliskin musteri ve pazar iggorusu elde
edebilecekleri farkl bilgilere intiyag duyar.

Pazarlama Arastirmalari, pazarlamada karsilasilan firsatlari ve sorunlari tespit
etmek ve bunlara ¢6zim bulmakla iliskili karar alma sureglerini kolaylastirmak
amaciyla gereken bilgilerin sistematik ve objektif olarak tespit edilmesi, elde
edilmesi, analiz edilmesi, ilgili kisilere iletiimesi ve bunlardan yine sistematik ve
objektif olarak yararlaniimasidir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Arastirmalari, spesifik bilgi intiyaglari dogrultusunda, her bir bilgi
ihtiyacina 6zgu olusturulan birer projedir.

Isletmeler kendi i¢sel bilgi kaynaklarina da, pazar izleme bilgisi kaynaklarina da
surekli ve duzenli olarak ulagabilmektedirler.

Ote yandan, pazarlama arastirmalari diger kaynaklardan ulagilamayan 6zel bir
bilgi ihtiyaci ortaya ¢iktiginda gergeklestirilir.



Unite 5: Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmasi

Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Arastirmalarinin islevleri

Pazarlama arastirmalari karar almaya yardimci olmanin yaninda isletmelere 4
alanda destek islevi saglar:

» Pazarlama firsatlarini ve sorunlarini tespit etmek,

» Pazarlama faaliyetleri gelistirmek, olgunlastirmak ve degerlendirmek,

» Pazarlama performansini izlemek,

» Pazarlamanin bir sure¢ olarak kabul edilmesini saglamak.

£
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama
Firsatlarinin
ve
Sorunlarinin
Tespit
Edilmesi

Pazarlama Arastirmalari, pazarlarda ortaya ¢ikan sorunlari
teshis etmek amaciyla kullanilabilir.

Pazardaki firsatlari tespit etmek gibi, tehditleri ve sorunlari
6ngdrmek de kolay degildir. Isletmeler cogunlukla sorunlarin
kendisinden ziyade, satislardaki dusus veya pazar payindaki
azalma gibi semptomlarin (belirtilerin) farkina varir. Bu tir
semptomlarin arkasinda yatan nedenleri belirlemek icin de
pazarlama arastirmalarindan yararlanilabilir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Faaliyetlerinin Gelistiriimesi, Olgunlastiriimasi ve
Degerlendirilmesi

Pazarlama arastirmalarindan,;

» Pazarlama stratejisinin temelini olusturan pazar boliumleme ve hedef pazar
secimi amaciyla,

« Pazarlama karmasinin gelistirilmesi, diger bir deyigle, pazarlama programinin
olusturulmasi amaciyla,

» Rakiplerin hamleleri karsisinda kullaniimasi gereken pazarlama taktiklerinin
belirlenmesi amaciyla,

» Rakiplerin pazarlama faaliyetlerine karsilik gerceklestiriimesi gereken o6zel

kampanyalarin olusturulmasi amaciyla yararlanilabilir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Performansinin izlenmesi
eisletmeler musteri ve calisan memnuniyetini dlgmek, reklam ve satis gibi
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla pazarlama
arastirmalarindan yararlanmaktadir.
eMusteri iligkileri yonetimi kapsaminda pek cok firma musteri memnuniyeti, paydas
memnuniyeti ve ¢alisan baghligi arastirmalari da gerceklestirmektedir.
eBunlarin yaninda, sosyal medya platformlarinin takip edilmesini saglayan sosyal

medya izleme arastirmalari yapilmaktadir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlamanin Bir Suire¢ Olarak Kabul Gormesini Saglamak

Pazarlama arastirmalari kapsaminda gerceklestirilen temel arastirmalar,
pazarlama alanindaki bilgi birikimini artirmayi ve yeni perspektifler (bakis acilari)
acmayl amaclamaktadir.

Pazarlama arastirmalari kapsaminda gerceklestirilen uygulamali arastirmalar ise
spesifik pazarlama problemleri ya da durumlarina iligskin arastirmalar olup, esas

olarak uygulamacilar acisindan onemli katkilar saglamaktadir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Arastirmalarinin Kullanim Alanilan

Pazarlama arastirmasi, pazarlama karmasinin tum bilesenleri ile ilgili kararlarda

uygulanabilir. - |i|
:ledef pazlar A UrUnI

Pl

Satis
Arastirmalan

Pazarlama -
P————

Cevresi
Arastirmalan

,o—%
Dagitim

Kanallari
Arastirmalan

Tutundurma
Arastirmalan

Sekil 5.4 Pazarlama Arastirmalarinin Dallari

Kaynak: Proctor, 2004: 10’dan uyarlanmistir.
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Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama Arastirmalari Endustrisi

Pazarlama arastirmasi problemini tanimlayarak arastirma projesi tasarimindan veri
toplama araci (anket gibi) olusturmaya, 6érnekleme ve veri toplama iglemlerine, veri
analizi ve raporlamaya kadar surecin her adimini gerceklestiren arastirma
sirketlerinin en yaygin turleri:

» Sadece aboneleri ve Uye musterileri icin anket, panel veya tarama arastirmalari
gerceklestiren arastirma sirketleri;

 Farkli mugteriler icin olsa dahi yalnizca standartlastirilmis arastirma projeleri
gerceklestiren arastirma sirketleri;

*Farkli veri toplama teknikleri kullanarak pazarlama arastirmalarinin yalnizca veri

toplama igslemlerini gerceklestiren saha sirketleri.
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Pazarlama Arastirmalari

Diinyada ve Turkiye’de Pazarlama
Arastirmalan Endustrisi

European Society for Opinion and Marketing
Research (ESOMAR), dunya genelinde
pazarlama ve kamuoyu arastirmalari alaninda
faaliyet gosteren kuruluslarin uymakla yakumliu
oldugu kurallari ve ilkeleri belirleyen bir sivil
toplum orgutudur. 6000 bireysel ve 550 kurumsal
uyesiyle 130°dan fazla Ulkede faaliyet gosteren
pazarlama ve kamuoyu arastirma girketlerinin cati

kurulusudur.

Afrika Ortadogu

%1 %1

Latin Amerika
%3

Asya Pasifik

%15 Kuzey Amerika

%45

Avrupa
%35

Grafik 5.1 Kiiresel Pazarlama Arastirmalari is Hacmi -2018

Kaynak: https://www.foreigntongues.co.uk/global-market-research-2019-
top-findings (Erisim Tarihi: 09.10.2020).
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Pazarlama Arastirmalari

Dunyada ve Turkiye’de Pazarlama
Arastirmalari Endustrisi

Ulkeler bazinda en blyiik bes pazarlama
arastirmalari endustrisine iliskin veriler
incelendiginde en buyuk ulke pazarinin %44°l0k
pay ile Amerika Birlesik Devletleri oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada %14’lik pay ile
Birlesik Krallik gelmektedir. Bunlari %6 ile
Almanya, %5 ile Fransa ve yine %5 ile Japonya'yi

gecen Cin takip etmektedir.
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Pazarlama Arastirmalari

Dunyada ve Turkiye’de Pazarlama Arastirmalari Endustrisi

Kluresel pazarlama arastirmasi harcamalari musteri turlerine gore
incelendiginde Hizh Tiketim Uriinleri, Medya ve Televizyon Yayincilidi ile
llac sektorlerindeki musterilerin kiiresel pazarlama arastirmasi
harcamalarinin %51’ni (bunun iginde hizl tuketim Grunleri %19’luk bir
paya sahiptir) olusturdugu gorulmektedir. Bunlari, %6 ile Finansal
Hizmetler, yine %6 ile reklamcilik ve %5 ile Telekomunikasyon ve Bilisim

Teknolojileri musterileri harcamalari takip etmektedir.
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Pazarlama Arastirmalari

Dunyada ve Turkiye’de Pazarlama Arastirmalari Endustrisi

Klresel pazarlama arastirmalari endustrisinde faaliyet gosteren

en buyuk bes pazarlama arastirmasi sirketi 6,52 milyar USD ile Nielsen
Holdings (ABD), 3,9 milyar USD ile Kantar Worldwide (Birlesik Krallik),
IQVIA (ABD), Ipsos (Fransa) ve GfK Group (Almanya)’dir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

Sekil 5.5 Pazarlama Arastirmasi Sureci

Kaynak: Malhotra and Birks, 2008: 7.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

1. Adim: Arastirma Probleminin Tanimlanmasi
ePazarlama arastirmasi surecinin en onemli ama belki de en zor adimi
arastirma probleminin tanimlanmasidir.
eOldukca zorlu bir strec olan pazarlama arastirmasi problemi tanimlanirken
(1) arastirmaciya eldeki problemi dogru bicimde anlamasi icin ihtiya¢c duydugu
bilgilerin saglanmasi ve
(2) arastirma projesi suresince arastirmaciya rehberlik edilmesi gerekmektedir.
eCok genel- dar kapsamli
eArastirma probleminin tanimlanmasi adimi, ayni zamanda arastirmanin

amagclarini da ortaya koymalidir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

2. Adim: Arastirma Yaklagiminin Belirlenmesi
ePazarlama arastirmalari yoluyla bilgi saglanacak pazarlama kararlari genis bir
yelpazeye yayilimistir.
ePazarlama arastirmacilari her bir pazarlama arastirmasi sorununa dogru

sekilde cevap bulmayi saglayacak arastirma yaklasimini gelistirmek

durumundadir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi
Arastirma tasarimi, pazarlama arastirmasi projesini gerceklestirirken kullanilan
bir plan ya da akistir.

1. Arastirma Deseninin (Tasarimi) Belirlenmesi

2. Kullanilacak Veri Turunun Belirlenmesi

3. Kullanilacak Veri Toplama Tekniginin Belirlenmesi &4

4. Orneklem ve Orneklem Tekniginin Belirlenmesi
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi

1. Basamak: Arastirma Deseninin Belirlenmesi
Kesifsel arastirmalar: Mevcut pazarlama problemini kavramaya ve kapsamini
anlamaya yonelik bilgileri saglayan baslangi¢ arastirmalari.

Sonuglandirici arastirmalar: Belirli pazarlama olgularini agiklamayi, onceden
belirlenmis arastirma sorusu veya hipotezlerini test etmeyi, arastirma kapsamindaki
faktorler arasindaki iliskileri ortaya koymayi amaglayan aragtirmalar.

Betimleyici aragtirmalar: Gogunlukla, pazarin ozellikleri, mUsterilerin beklentileri
ve benzeri konulari tasvir etmek amaciyla gerceklestirilir.

Nedensel arastirmalar: Hangi konularin (degiskenlerin) sonug, hangilerinin
neden oldugunu belirlemek ya da nedensellik iligkisinin niteligini ve olasi sonuglarini

tespit etmek amaciyla gerceklestirilir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi

2. Basamak: Kullanilacak Veri Turunun Belirlenmesi

Ikincil veri: Pazarlama arastirmasi problemi ve bilgi ihtiyaci ikincil veriler kullanilarak
cozumlenebilecek ise arastirmaci genellikle masa basi arastirma yoluyla farkli
kaynaklardan yararlanarak ikincil veriler toplar ve kullanmalariigin

karar vericilere ulastirir.

Birincil veri: Kimi pazarlama arastirmasi problemlerinde ikincil veriler, sorunu

¢ozmek acisindan yeterli olmaz. Boyle durumlarda arastirmaci ihtiya¢ duyulan L,

bilgilere ulasabilmek icin birincil veri toplamak zorunda kalir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi
3. Basamak: Kullanilacak Veri Toplama Tekniginin Belirlenmesi
Gorusmeler
Kisisel gorusmeler
grup tartismalari
GoOzlem

Anket calismalari

)

Deneyler ‘
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi

4. Basamak: Orneklem ve Ornekleme Tekniginin Belirlenmesi
|statistikte bir veya birden fazla ortak 6zellige sahip birimlerden olusan topluluga
evren adi verilmekte; bu evrenin dogasi ve nitelikleri hakkinda karara varabilmek

amaciyla icinden kuguk bir kismini secmek ise ornekleme olarak

adlandirilmaktadir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

3. Adim: Arastirma Tasarimi

4. Basamak: Orneklem ve Ornekleme Tekniginin Belirlenmesi

 Kimler arastirmaya dahil edilecek? Bu sorunun cevabi arastirmanin evrenine
isaret eder. Evren kisilerden, kuruluslardan ya da isletmelerden olusabilir.
 Arastirma kag kisi/isletme ile gerceklestiriliecek? Buyuk orneklemler kucuk
olanlardan daha iyi sonuc verir. Ancak, ornekleme teknigi guvenilir olmak
kaydiyla, cogu kez evrenin %1’'inden bile kuctuk orneklemler kaliteli ve guvenilir
bilgiler saglayabilir.

 Arastirmanin katihimcilari nasil secilmeli? Bu soruya verilecek cevap, orneklem

segme teknigini ortaya koyacaktir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci
4. Basamak: Orneklem ve Ornekleme Tekniginin Belirlenmesi

Ornekleme Teknikleri

I
I 1
Olasihga Dayalhh Olmayan Ogrenme
Teknikleri
Kolayda ornekleme
Yargisal ornekleme
Kotali drnekleme
Kartopu ornekleme

Olasihga Dayah Ogrenme Teknikleri
Basit olasilikli ornekleme
Kimeleme
Tabakali 6rnekleme
Alan ornekleme

Sekil 5.6 Ornekleme Teknikleri

Kayvnak: Kavak, 2017

Olasiliga dayali érnekleme teknikleri, evrendeki her bir birime drnekleme secilme
acisindan esit sans veren tekniklerdir. Ornegin, evren Turkiye'deki tim Gniversite
ogrencileri ise her bir 6grencinin ornekleme dahil olma olasiligi ayni olmalidir.
Olasiliga dayali olmayan ornekleme teknikleri, katiimcilarin belirli bir amaca gore
secildigi orneklemlerdir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

4. Adim: Veri Toplama
Gozlem formu: Kesifsel bir arastirma kapsaminda gdzleme dayali

olarak veri toplanmasi gerekiyorsa gozlem sonucu elde edilen
izlenimlerin kaydedilecegi bir gozlem formu olusturulur.

Soru formlari (anketler): Eger betimleyici bir arastirma yapiimasina
karar verilmis ise genellikle anket caligmasi gergeklestirilir ve soru
formlari (anketler) hazirlanir.

Saha calisanlar (anketorler gibi): Veri toplama surecinde saha
calismasinda, diger bir deyisle, katilimcilarin gozlemlenmesinde

ya da katilimcilarla yapilan gérusmelerde ayri kigiler gorev alir.

= = = =
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

5. Adim: Veri Analizi
Veri toplama surecinde elde edilen verilerin islenmesi s0z konusudur.

Yorumlama sureci, arastirma sonucunda elde edilen verilerin kullanilabilecek

bilgilere donusturtlme surecidir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureci

6. Adim: Arastirma Raporunun Hazirlanmasi
Pazarlama arastirmasi projesinin degerini en iyi ortaya koyan arag, dogru sekilde
hazirlanmis arastirma raporudur. Basaril bir pazarlama arastirmasi

raporu cesitli bolumlerden olusur.

BUSINESS PLANNING
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Bu unitede;
ePazarlama Bilgisi ve Misteri Icgoriisi
ePazarlama Bilgi Sistemi
ePazarlama Arastirmalari
ePazarlama Arastirmasi Sireci

konularini ele aldik.




