Unite 7: Endustriyel Pazarlar ve Alici Davraniglari

Bu Unitede; A

eEndustriyel Pazarlar

eEndustriyel Satin Alma Sureci

e Temel Satin Alma Durumlari

eEndustriyel Satin Aima Davranisi
eSatin Alma Merkezi

eEndustriyel Musterilerin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

konularini ele alacagiz.....
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Giris

Tuketiciler disinda kalan ve kendi kisisel gereksinimlerinin diginda kalan diger
gereksinimlerini karsilamak amaciyla Urtin talep edenlerin olusturdugu pazara
endustriyel pazar ve bu pazarda gerceklestirilen pazarlama yonetimiile ilgili
faaliyetlere ise endustriyel pazarlama adi veriimektedir.

Endustriyel pazarlama isletme faaliyetlerinin sahne arkasi olarak gorulebilir

Endustriyel pazar nedir, endustriyel pazarlarin tiketim pazarlarindan ayrilan
yonleri nelerdir ve endustriyel satin aima nasil gerceklesiyor, sorularinin
yanitlarini bulmaya calisacagiz.
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Endustriyel Pazarlar

Endustriyel pazarlar; satma, kiralama ya da digerlerine tedarik etme amaciyla
Uretilen Urtnlerin Uretiminde kullaniimak Uzere temin edilen urun ve
hizmetlerden olusur. Urlinler icin parca tedarik eden her firma, bu pazarin bir
\parga5|d|r.

J

/

letisim, kamu hizmetleri, bankacilik, finans ve sigortacilik ile hizmetler olabilir
\

Endustriyel pazar olugturan bazi ana sektorler, havacilik, tarim, ormancilik, ev,
balikgilik, kimya, bilgisayar, insaat, savunma, enerji, madencilik, Uretim, ulagim,

\
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Endustriyel Pazarlar

'

Endustriyel Pazarin Ozellikleri: Pazar Yapisi ve Talep

.

\

-

.
e

.

\
Endustriyel pazar az sayida musteriden olusan ve musterilerin bolgesel olarak
yogunlastigl bir pazardir.

J

N
Turetilmis talep fikrine gore, bircok endustriyel trinun talebi, tuketici Grunleri
talebinden ortaya cikar.

S

e N
Hizlandirma; bir Grine yonelik nihai tuketici talebindeki ktiguk bir degisikligin bu
urdnun Uretiminde kullanilan Grun ve hizmetlerin talebinde onemli degigsikliklere

kneden olabilecegini ifade eder. )

‘\

-

Endustriyel Urun ve hizmetlerin fiyatlarindaki degisimler, endustriyel mal ve
hizmetlere olan talebi fazla etkilemeyecektir. (talebi kisa donemde esnek degildir).

.
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Endustriyel Pazarlar

rEndi'lstriyel Pazarin Ozellikleri: Pazarda Kurulan iligskiler ve Satin Aimanin
Yapisi

AN

Bircok endustriyel urin gok miktarda satin alinir.

AN

Satin alma miktarina gore de satin almanin maliyeti yukselmektedir.

(Sipariglerin blayuk miktarda olmasindan dolayi, endustriyel satin almalar daha az |
_siklikla yapilma egilimindedir.

v
e A

Buna ilave olarak satin alma planlamasi daha uzun surelidir.
‘Hane halkindan farkli olarak bircok igletmenin satin almayi gerceklestirmek
| Uzere Ozel olarak egitilmis personeli vardir.

AN

/

f am . = 1 1 " g 1 =n = -\
Endustriyel alicilar ile onlarin tedarikgileri arasinda kurulan iligkiler uzun sureli ve
 kalici olma egilimlidir.

7
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Endustriyel Pazarlar

(End'L'lstriyeI Pazarin Ozellikleri: Pazarda Kurulan iliskiler ve Satin Alimanin
Yapisi

'Daha énce yapilan alimlarla denenmis ve uygun tedarikcilere bagliligi tercih
_eden alicilar kaynak baghligini uygularlar.

N\,

(EndUstriyeI alici-satici iligkisinin diger bir yonu de taraflardan her birinin kendi
 musterilerinden Urun satin almalaridir. (karsilikli baglhkiliskisi)

AN

P

Satin almada bir grup davranigi gorulur.

I\

\,
7

Isletmeler siklikla tedarikgilerin satin alma sonrasi hizmetlerine givenirler.

\,

7\

' Genel olarak endustriyel satin almalar fayda(tatmin)/ maliyet odakli ekonomik
_guduler tarafindan yonlendirilir.

AN

rBir(;ok endustriyel satin alma, tUketime yonelik satin almalardan daha buyuk
 risklere yol agmaktadir.
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Endustriyel Pazarlar

Endustriyel Pazarin Ozellikleri

Tablo 7.3 Her ki Pazar TUri Arasindaki Temel Farkiar

Thaketinm Orianleri Pazars ]

1. Taketinm Granleri ve hizmetleri kisisel taketinm igin

satin ahimiriar.

2. Taketimm Grianleri ve hizmetlerinin talebi dogrudan
taleptir.

2. Ahcilar hane halk: ya da taketicilerdir.

4. DOartGsel-Anhk satin alma yaygindar.

5. Birgok taketici satim almas: duygusal faktSrlierden
etkilenir.

S&. Tuketicilerin sayis: nispeten ok faziadsr.

7. Satim alma kararnm vermeyi etkileyen faktSrlerin
sayis: nispeten azcir,

8. Karar verme sGreci informal ve genellikle basittir.

9. Ortakhik /7 idliski pazariamas: nadir 7/ daha az

Smemlidir.
_10.Teknik Szellikler daha az Snemlidir.

11 .Siparis boyutu /S satin alma harcamalan
kGcOktar.

cok

T 2. Hizmet boyutu genellikle daha az Snemilidir.

13I.Dogrudan pazarlama wve kisisel
Snemlidir.

T4 . Taketinm pazariamas: bOQyak SligGde kitle iletisinm
araclanna dayah reklamahga baghdr.

1S. Tedarik verimliligi. cok Onemli de olsa enddastriyel

pazariamadall kkadar lcitilc degilclie.

TS . Dagitarm kanallanmn genellikle uzuanduar
sayis: cok fazladr.

1 7.Sistermnm satis1 endastriyel
Snemli degildir.

I8 Karsihikl: baghihhGmm kapsams cok simirhwcar.

19.Saticr sadakati nispeten daha azxz Smnemilidir.

satis daha azx

wve arac

pazarlamadaki kadar

2O . Markalama Snemlidir.
21 .Arr\bala)larr\a da promosyonel bir rol oymnar.

22 . Taketiciler cografi olarak dagilrmas durumdadar.

23 . Taketirm mallannda fiyvat esnekligi sS> konusuduar.

Kaynak: Cherunilam, 2005,

Endastriyvel OrGn

1. Ticari mallar ve hizmetler, diger rmal ve
hizmetlerin veya baska bir kurum igi tketirnm
wveya ileri dagitirman Gretimi icinm satim alimir.

~ Paxars

2. Endastriyel mal ve hizmetlerin talebi tGretilmis
- taleptir. . 5
2. Endastriyvel ahicalar cogunlukla firma ya da diger
- Srgutierdir. = —_—
4. Enddastrivel pazarda dartGsel-anhik satin alma
Nneredeyse hic yoktur.
5. Enddastriyel satin alma kararian rasyonel,
cekonomik faktSriere dayamir.
S&. Enddastriyel ahicilann sayis: nispeten azdr.
7. Satmm almakaranm vermeyi etkileyen faktSrlerin
sayis: nispeten faziadr.
8 Karar verme sGreci karmasik e formal
(bicimsel) olma egilimindedir.
9. Ortakhik 7/ iliski pazariamas: daha alakah ve
Snemlidir.
_10.Teicnik Szelliider daha yaygin ve Snemiidir. =
11 .Siparis boyutu v satin alma harcamalan ok

bOyaltar. "
T2 . Hizmet boyutian wve performans garantileri
genellikle cok Snemilidin.
1T3I.Dogrudan Pazariarma
Snemilidir.
T4 . Ticari dergiler gibi Szel medya enddastriyel
Ppazarlama icin daha Snemlidir.
1S . Tedarik verimmliligi cok Snemilidir Uunka tedarik
aproblenal thon i3l S
TE. Dagimtairm kanallanmn genellikle
kisa olma egilimindedir ve saticr sayis: azdr.

e kisisel satis cok

T7.Sisterm satist cok Smemilidin.

I8 Karsihikl: baghhtk cok Snemlidir.
TO9O.Satic: sadakati yuksek olma egGilimindedir.

20.0Oran Szelliklerine uygunluk wve dOreticinin 7/
tedarikginin itibarn daha Snemilidir.

1. Ambalajim promosyon rola pek yoktur.

22 Bircok durumda endastriyel ahbcacalar cografi
____olarak yoguniasmustir. -~ . S
2. Endastriyel Granler iginm fiyvatun duyarhihiSne

dGsOktar.
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Endustriyel Pazarlar

« Endustriyel urunun niteligine gore ortaya ¢ikan siniflamayla hammaddeler
pazarl, yarl bitmis Urun (montaj ) urin pazari, isletme gerecleri pazari, toptan
esya pazari vb. alt pazar turleri ortaya cikar.

* Endustriyel pazar musterileri, satin alma amaclarina gore; ureticiler, isletmeler,

aracilar, kar amaci gutmeyen kurumlar ve devlet pazari olmak uzere turlere
ayrilir,

Devlet Pazari

Kar Amaci Gutmeyen Kurumlar Pazari
ENDUSTRIYEL

ORUNLER PAZARI Aracilar Pazarn

Isletmeler Pazan

Ureticiler (Endustriyel) Pazar

Sekil 7.1 Endustriyel Pazar Turleri

Kaynak: Balta, 2o006.
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Endustriyel Satin Alma Sureci

3 @

Sekil 7.2 Endustriyel satin Alma Sireci
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Endustriyel Satin Alma Sureci

« |htiyacin/Sorunun Farkina Variimasi

« Uriine lliskin Niteliklerin Belirlenmesi

 Tedarikgilerin Tanimlanmasi ve Tekliflerin Alinmasi

~ . . .

* Alternatiflerin Degerlendirilmesi

« Satin Almanin Yapiimasi

« Satin alinacak her bir urinun incelenmesi ya da tetkik

 Bir batunu temsil eden orneklere bakilmasi ya da orneklendirme
« Tanimlama ya da yazil nitelikleri temel alan satin alma

» Muzakere edilmis sozlesmeler

« Urlin ve Tedarikgi Performansinin Degerlendiriimesi
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Endustriyel Satin Alma Sureci

E-Tedarik ve Cevrim I¢i (Online) Satin Alma

E-tedarik, internet Uzerinden dolayli yoldan ya da
merkezi bir portal Uzerinden ticari satin alma
faaliyetlerinde bulunmaya olanak saglayacak genis
kapsamli veri tabani platformlarindan olusmaktadir. Bu
platformlar sayesinde taraflar (musteri ve tedarikciler)
uretim icin gerekli olan soz konusu mal ve hizmetlerin
endustriyel pazar altyapisinin sundugu
degisim(mubadele) ve mezat (muzayede) otomasyonu
ile alim satimini yapmaktadirlar.
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Endustriyel Satin Alma Sureci

Tablo 7.2 E-Tedarik ve Geleneksel Tedarik Arasindaki Farklar

Kriterler Geleneksel Tedarik E-Tedarik/Cevrim ici (Online)
Tesad(ifi alim orani Yiiksek Diistik

Miktar iskontosu Dusuik Yiksek

Calisan verimliligi Dustik Yiksek

Yonetim stirecleri Belge (izerinden Elektronik

Hata orani Yiksek Diistik

Kaynak: https://kobitek.com/e-tedarik_satinalim_surecinde_otomasyon (Erisim Tarihi: 01.06. 2020).
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Endustriyel Satin Alma Sureci

E-tedarik ve gcevrim i¢i (online) satin almanin avantajlari:
- |s sUreclerine esneklik kazandirir.
 E-tedarik sayesinde yonetim maliyetleri duser.

* Alicilar, tedarikgiler ve musteriler arasinda hizmet kalitesini hizlandirir, geligtirir
ve kolaylastirir.

« Buyuk firmalarin sahip oldugu etkin tedarik agina, uygun kosullarda tedarik
saglamaya yonelik tUm avantajlar elde edilir.

 Stok seviyelerinin diuzenlenmesi ve iyilestiriimesi yaninda, “tam zamaninda
siparis” kavraminin ve bunun uygulamalarinin yerlesmesini saglar.

« Alici firmalar acisindan tedarikci firmalarin rekabetini artirir, hizmet ve Grun
kalitesinde artis, alim maliyetlerinde dusus yaratir.

- Insan kaynaklari konusunda verimlilik saglanir.
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Temel Satin Alma Durumlan

durumunda gegmiste satin alinmig benzer bir
Urdin duzenli bir tedarikgiden alisimi olarak yeniden siparig edilir

,dogrudan yani rutin satin aimanin bazi
yonlerinde degisiklik oldugunda olusur.

Ik defa satin alma (Yeni gorev)
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Temel Satin Alma Durumlan

Tablo 7.3 Temel satin Alma Durumlarinin Ozellikleri

7 Dogrudan (Rutin) Satin Alma [ Degistirilmis Satin Alma | llk Defa Satin Alma-Yeni Gorev
Degistirilmis satin alma, ilk defa Bu satin alma durumunda daha
Talep surekli olarak tekrarlanir. satin alma ya da dogrudan satin 6nce ortaya ¢itkmayan bir talep
alma durumundan kaynaklanir. ya da sorun vardir.
Her bir satin alma islemine Talep sureklidir ya da zaman Satin almaya iliskin masteri
iliskin karar, genellikle satin alma icinde tekrarlanabilir veya belirli isletmenin bir deneyimi yoktur
departmani/bsdlumu tarafindan faaliyetlerin buyume duizeylerine = ya da ¢ok sinirh bir deneyimi
verilir. gore genisletilebilir. vardir.
Mevcut tedarikgilere iliskin formal Satlr\ ?Imaya iliskin alternatifler Satin alma'su'rea |§|nde. )
. i bellidir, ancak bunlarda da cok fazla bilgiye gereksinim
ya da informal bir liste vardir. Goitysees o .
degisiklik s6z konusu olabilir. duyulur.

S6z konusu olan tedarikgi
listesinin disindaki herhangi bir
tedarikci dikkate alinmaz.

Sorunun ¢é6zimiune ve
tedarikgilere iliskin alternatifler
arastirilir.

Nadiren olusur, ancak bu satin
alma durumu tedarikgi isletme

Satin alma karari verilmeden
once ek bilgilere ihtiyac duyulur.

Musteri isletmenin satin almaya

iliskin oldukga fazla deneyimi Isletme disindaki kosullardan icincokBramlidic conka
vardir, bu ytizden satin alma dolayi bu satin alma durumu SN ¢ B

el 2P bu satin alma durumu daha
kararn sirasinda ¢ok az bilgiye ortaya cikabilir.

sonraki rutin satin almalar igin

ihitiyas duyiius bir temel niteligindedir.

Yeni satin alma etkileri,

Yapilan her bir satin alma potansiyel maliyet indirimleri, Yaratici pazarlama galismalan
toplandiginda miktar oldukca kalite gelistirmeleri ya da hizmet yoluyla 6nceden tahmin
fazladir. yararlarindan &turi igsel olarak edilebilir ve gelistirilebilir.

bu satin alma durumu olusabilir.

Degisiklikler yeni bir tedarik
kaynaginin benimsenmesinin
nedeni olarak g6z 6niline
alinmadikga, bir satin alma
isleminden digerine satin
alinan unsurlarda, 6denen
fiyatta, teslimat zamaninda, vb.
degisiklikler olabilir.

Aktif tedarikgi niteliginde
olmayan firmalar, musterilerinin
dogrudan satin almalarini zaman
icinde degistirilmis satin almaya
doénusturebilirler.

Kaynak: Balta, 2006.



ilk Defa (Yeni Gorev)
Satin Alma

- Ihtiyacin farkina
varilmasi

- Urtine iliskin
niteliklerin
belirlenmesi

- Tedarikcilerin
tanimlanmasi ve
teklif alinmasi

- Alternatiflerin
degerlendirilmesi

- Satin almanin
yapilmasi

- Urtin ve tedarikgi
performansinin
degerlendirilmesi

Unite 7: Endustriyel Pazarlar ve Alici Davraniglari

Temel Satin Alma Durumlan

Degisitirilmis Satin
Alma

- ihtiyacin farkina
varilmasi

- Alternatiflerin
degerlendirilmesi

- Satin almanin
yapilmasi

- Urun ve tedarikci
performansinin
degerlendirilmesi

Dogrudan (Rutin)
Satin Alma

- ihtiyacin farkina
varilmasi

- Satin almanin
yapilmasi

- Urun ve tedarikci
performansinin
degerlendirilmesi

Sekil 7.3 Temel Ssatin Alma Durumlarina Gére Satin Alma Karar Siireci

Kaynak: Balta, 2006.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

Endustriyel alicilar kisisel gereksinim disinda kalan diger gereksinimler igin Grun
talep eden, satin alan ve kullananlardir.

Her iki pazar turu icin musteri ise belirli bir Granu, hizmeti, markayi veya satig
noktasini 6zellikle tercih eden, bunlara karsilik sadakat gosteren tuketiciler ya da
endustriyel alicilar olarak tanimlanir.

Endustriyel satin alma davranisi, organizasyonlarin (kurumlarin) sattiklari Gran
ve hizmetleri Uretebilmek icin satin alma, kiralama ve digerlerine tedarik etme
sirasinda sergiledikleri davraniglardir.

Ayni zamanda toptanci ve perakendecilerin kar saglamak amaciyla yeniden
satmak veya kiralamak icin mal edinme davranislarini da kapsar.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

Pazari

KISISEL ve DIGER(KURUMLARIN)
HANEHALKI IHTIYACLAR
IHTIYACLARI >

Tuketim Uranlelri Endustriyel

Urunler PAzari

Sekil 7.4 Pazarlama Faaliyetlerinin Odak Noktasi
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

Endustriyel musteri davranisi, satin alma oncesi, esnasi ve sonrasinda
ortaya ¢ikan tutum ve karar surecini de kapsayan endustriyel Grtnlerin

satin alma ve kullanma davraniglarini ifade eder.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

Endustriyel Satin Alma Davranisini Aciklayan Modeller:
BUYGRID Analitik Cercevesi: Robinson Faris, Wind Modeli

Bu model, alicinin trunle ilgili deneyim miktarina, aradigi bilgi miktarina ve karar
icin harcadigi zamana bagli olarak endustriyel satin alma davranisini aciklar.
Aciklanan temel satin alma durumlariyla birlikte agsamalarin gapraz tablolamasi
ise modelde BuyGrid gercevesi olarak adlandirilir,

BUYGRID cercevesi, dogrudan, degistirilmis ve ilk defa (yeni gorev) satin alma
durumlarinda farkli galiganlarin rollerini kapsayan farkli satin alma karar
surecinin ortaya ciktigini ifade eder.



Unite 7: Endustriyel Pazarlar ve Alici Davranislari

Endustriyel Satin Alma Davranisi

BUYGRID Analitik Cercevesi: Robinson Faris, Wind Modeli

ilk Defa Satin Alma Degistirilmis Satin Dogrudan Satin
(Yeni Gorev) Alma Alma (Rutin)

1. ihtiyacin ya da genel bir cézimun
farkina varilmasi ya da éngorudlmesi

W w

2. ihtiyac duyulan Griniun 6zelliklerinin
ve miktarinin belirlenmesi

3. ihtiyac duyulan Grinun ozelliklerinin
ve miktarinin tanimlanmasi

4. Potansiyel kaynaklarin arastirilmasi
ve secilmesi

5. Tekliflerin alinmasi ve analiz edilmesi

6. Tekliflerin degerlendirilmesi ve
tedarikginin secilmesi

7. Siparis programinin belirlenmesi

8.Performans geri bildirimi ve
degerlendirme

20 2626 D 26 b
 dagl
¢

Sekil 7.5 Buygrid Modeli

Kaynak: Robinson ve digerleri, 1967.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

4 )
Endustriyel Satin Alma Davranisini Aciklayan Modeller:
Webster ve Wind Modeli: Genel Yaklagsim

. J

« Genel yaklasim, butin endustriyel satin almalara uyarlanabilir. Bu
yaklasima gore bir satin alma davranisi, isletme calisanlarindan herhangi
birinin satin almayla ¢ozumlenebilecek bir sorunun farkina varmasiyla
baslar.

» Bu modelde endustriyel satin alma, bigimsel bir orgut yapisi iginde, bir
kisinin digeriyle etkilesim halinde oldugu ve kigiler tarafindan gergeklestirilen
bir karar verme surecidir. Bu satin alma karar surecine katilan her bir
calisan, ortak amaclar ¢ercevesinde bir araya gelmekte ve bunun
sonucunda da bir grup olusmaktadir. Bu grup, satin alma merkezi olarak
adlandiriimaktadir.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

Endustriyel Satin Alma Davranisini Agiklayan Modeller: Webster ve Wind
Modeli: Genel Yaklagim

» Webster ve Wind (1972), endustriyel satin alma davranisini belirleyen dort
faktor sinifini ortaya koyan bir model gelistirmislerdir. Bu faktorler, bireysel,
sosyal, orgutsel ve cevresel faktorlerdir.

« Satin almayla ilgili ya da ekonomik faktor, endustriyel alicilari ekonomik
insan (rasyonel alici) olarak gorur. Satin almayla ilgili olmayan faktorler ise
satin alma surecindeki kisisel gudulerin rolt Gzerinde durur ki bu faktorler
endustriyel satin almayi organize eden insani unsurlari temsil eder.
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Endustriyel Satin Alma Davranisi

[Endijstriyel Satin Alma Davranigini Agiklayan Modeller: Sheth Modeli

 Sheth, bu modelde endustriyel satin alma davraniginin g farkli yonind
tanimlamaktadir. Bunlar, satin alma karar surecine katilanlarin psikolojik

yapilari, satin alma karar surecine katilim kosullari ve karar vericilerdir.

 Sheth’in modelinin temelinde satin alma sureci i¢inde her bir katiliimcinin
disinme bigimi ve karar sireci tUzerine odaklanan psikolojik yapilar vardir.
Bu modeldeki stratejik kavramlar arasinda; alicilarin beklentileri, algilari,
isiyle ilgili kisisel dusUnceleri, yasam bigimleri ve algilanan risk de

bulunmaktadir.
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Satin Alma Merkezi

Isletmeler ve diger kurumlar icinde formal ya da informal bicimde var olan ve
bunlarin faaliyetlerini surdurmesini saglayacak tum arunlerin satin alinmasina
iligkin kararlari veren bu birimlere “satin alma merkezi” adi verilir.

Satin alma surecinde yer alan, ortak amaclari olan ve ortak riski paylagsan tum
bireylere ve gruplara satin alma merkezi denir.

Satin alma merkezi, esas amaci satin almaya yonelik bilgilerin elde edilmesi,
ortaya cikarilmasi ve igslenmesi olan, isletmede yer alan bolumler arasi formal ya
da informal karar birimidir.
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Satin Alma Merkezi

Satin alma merkezi igcinde genel olarak tanimlanan roller sunlardir:

-Baslatici Rolu

-Etkileyici Roll

-Karar Verici Rolu

-Yonlendirici-Esik Tutucu (Gatekeeper) Rolu
-Alici Rolu

Kullanici Rolu
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Endustriyel Musterilerin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Endustriyel Musterilerin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Endustriyel satin alma sureci pek ¢ok faktor tarafindan etkilenir. Bu faktorlerden
bazilari, isletme yonetimi (i¢c faktorler) ve satin alma merkezi ile bazilari ise dis ¢evre
kosullariyla ilgilidir.

Ic Faktorler

eOrglit yapisi

eMerkezilesme derecesi

eYOnetim anlayisi ve orgut kulturu

eisletme biyUkIGgu

eSatin alma politikalar (karmasiklik, kaynak bagimlhihlgr)

eFirma calisanlarinin ve Ozellikle satin alma faaliyetlerinde rol alanlarin
caliskanliklari, arastirma ve ¢cozumleme yetenekleri, firma igin olusturduklari bilgi
sisteminin yeterliligi ve kullanilabilirligi

eAlgilanan risk
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Endustriyel satin almaya iliskin algilanan risk de musteri davraniglarini etkileyen ic
faktorler arasindadir. Pek cok durumda satin alma riski;

« Satin almanin algilanan dnemi,

« Satin almanin karmasikhgt,

« Satin almanin sonugclarina iligskin ortaya cikan belirsizlik ve

« Satin almanin kisa surede tamamlanmasina iligkin zorunluluk yani zaman baskisi

gibi faktorler sonucu ortaya cikar.
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Dis Faktorler

» Ulkenin demografik yapisi, nifusun miktari, nifus artis orani, nifusun
cografi dagilimi, yas, cinsiyet gibi ozellikleri Grtn talebiyle yakindan
ilgilidir.(Turev talep)

» Ekonomik kosullar, urtnlere olan talebin miktarini belirler.

* Toplumun kulturel degerleri, yasam bigimi, gelenekleri ve inanclari genelde
tum igletmeleri, ozellikle de pazarlama yonetimini onemli dlgude etkiler.

 Yasalarin pazarlama uzerindeki etkileri acik bir sekilde gorular.
» Pazarda hakim olan politik kosullar da dikkate alinmalidir.
» Teknolojik gelismeler, pazarlama karmasinin butin elemanlarini etkiler.

==
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[Kigisel faktorler

 Kisisel faktorler, satin alma karari uzerinde etkili olan satin alma merkezi
uyeleriyle ilgili olan faktorlerdir.

» Endustriyel satin alma davranisinin uzerinde tipki tuketici davraniglarinda
oldugu gibi kisisel faktorlerin etkisini dikkate almak gerekir.

» Bu faktorler, ogrenme, algilama, guduler, tutum, degerler ve inanclar vb.
seklinde siralanabilir.
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Bu unitede;

eEnddistriyel Pazarlar < «:\\"*:’ ke ik
eEndustriyel Satin AlIma Sureci sS== = e T QT
e Temel Satin Alma Durumlari n ] i A

eEndustriyel Satin Aima Davranigi
eSatin Alma Merkezi

eEndustriyel Musterilerin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

konularini ele aldik.



