
Ünite 7: Endüstriyel Pazarlar ve Alıcı Davranışları 

Bu ünitede;

●Endüstriyel Pazarlar

●Endüstriyel Satın Alma Süreci

●Temel Satın Alma Durumları

●Endüstriyel Satın Alma Davranışı

●Satın Alma Merkezi

●Endüstriyel Müşterilerin Satın Alma Davranışını Etkileyen Faktörler

konularını ele alacağız…..
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Endüstriyel Satın Alma Davranışı 

Endüstriyel müşteri davranışı, satın alma öncesi, esnası ve sonrasında 

ortaya çıkan tutum ve karar sürecini de kapsayan endüstriyel ürünlerin 

satın alma ve kullanma davranışlarını ifade eder. 
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Endüstriyel Satın Alma Davranışı 

BUYGRID Analitik Çerçevesi: Robinson Faris, Wind Modeli
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Satın Alma Merkezi 

Satın alma merkezi içinde genel olarak tanımlanan roller şunlardır:

•Başlatıcı Rolü

•Etkileyici Rolü

•Karar Verici Rolü

•Yönlendirici-Eşik Tutucu (Gatekeeper) Rolü

•Alıcı Rolü

•Kullanıcı Rolü
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Endüstriyel Müşterilerin Satın Alma Davranışını Etkileyen Faktörler

Endüstriyel satın alma süreci pek çok faktör tarafından etkilenir. Bu faktörlerden 

bazıları, işletme yönetimi (iç faktörler) ve satın alma merkezi ile bazıları ise dış çevre 

koşullarıyla ilgilidir.

İç Faktörler

●Örgüt yapısı

●Merkezileşme derecesi

●Yönetim anlayışı ve örgüt kültürü

●İşletme büyüklüğü

●Satın alma politikaları (karmaşıklık, kaynak bağımlılığı)

●Firma çalışanlarının ve özellikle satın alma faaliyetlerinde rol alanların 

çalışkanlıkları, araştırma ve çözümleme yetenekleri, firma için oluşturdukları bilgi 

sisteminin yeterliliği ve kullanılabilirliği

●Algılanan risk 
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Endüstriyel satın almaya ilişkin algılanan risk de müşteri davranışlarını etkileyen iç 

faktörler arasındadır. Pek çok durumda satın alma riski;

• Satın almanın algılanan önemi,

• Satın almanın karmaşıklığı,

• Satın almanın sonuçlarına ilişkin ortaya çıkan belirsizlik ve

• Satın almanın kısa sürede tamamlanmasına ilişkin zorunluluk yani zaman baskısı 

gibi faktörler sonucu ortaya çıkar.
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Bu ünitede;

●Endüstriyel Pazarlar

●Endüstriyel Satın Alma Süreci

●Temel Satın Alma Durumları

●Endüstriyel Satın Alma Davranışı

●Satın Alma Merkezi

●Endüstriyel Müşterilerin Satın Alma Davranışını Etkileyen Faktörler

konularını ele aldık.


