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Proje ve Proje Yonetimine Giris

« Gintimiiziin modern isletmelerinde proje kiiltiirii dylesine yaygimlasmistir
ki isletme faaliyetlerinin biiyiik bir kismi,isletme igindeki (tiretim, Ar-Ge,
pazarlama vb.) farkli boliimlerde ve gerektiginde isletme disindaki kisi ya
da isletmelerce gelistirilen projeler yoluyla gerceklestirilmektedir.

* Bu gibi yenilikci isletmelerin sozii edilen proje kiiltiirtine sahip ¢alisanlara
ihtiyag duydugu aciktir.

* Bu nedenle ¢alisanlarin oldugukadar is arayisindaki insanlarinda bu
konuda uzmanlasmalari kendi kisisel iskariyerleri i¢in onemli avantajlar
saglamaktadr.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projenin PMI (Project Management Instute) tarafindan yapilan tanimi
“Proje, benzersiz,6zgiin bir iiriin, hizmet veya sonug iiretmek amaciyla
yiiriitillen gecici faaliyetler biitiinii bir girisimdir”bi¢cimindedir.

* Bu tanima gore gecici olmasi nedeniyle her bir projenin tanimlanmis bir
baslangi¢ ve bitis zamani olmalidir. Projelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de 6zgtin bir iirtin, hizmet ya da sonug tiretmesidir.

* Bu 6zelliginden dolayi1 her ne kadar projenin tamamlanmasi gegici siireye
sahip olsa da projenin c¢iktilar: uzun yillar kalici olabilmekte, toplum
tizerindeki etkisi uzun stire devam edebilmektedir.

* Baska bir ifadeyle Proje yonetimi, projenin hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli
ihtiyaclarimi karsilamak tizere ilgili tiim bilgi, beceri, arag ve tekniklerin
proje faaliyetlerine uygulanmasidir.Proje yonetimi, projenin fikir
asamasindan kapanisasamasina kadar gecen tiim faaliyetleri kapsar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Projelerin sahip olmasi gereken temel nitelikler 6zetle asagidaki bicimde
siralanabilir:

» Her projenin sonucunda, benzersiz bir iirtin, hizmet ya da sonug ortaya
cikar.

> Projeler gecici bir stire icinde gerceklestirildikleri i¢in her projenin bir
baslangici ve bitisi vardr.

» Projelerin tamimlanmus bir biitgeleri ve hedefleri bulunur.

> Projeleri olusturan faaliyetler tipatip ayni degildir.

* Projeleri belli 6zelliklerine gore simiflandirma ve proje yonetimini de bu
proje tiplerine gore odaklama, projelerin basariyla ytrtitiilmesi ve
sonuc¢lanmasi icin daha dogru bir yaklasimdr.

* Projelerin smiflandirilmasinda, projenin isletme icin degerinin (yriksek, orta
ve diistik gibi) yani sira kullanilabilecek farkl 6zellikler de vardir.

 Bunlar;
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

« Karmasiklik Derecesi: Projeler karmasiklik derecelerine gore;
» Cok diisiik,
> Diisiik (Isletme icinde tek bir birimce yapilabilen pargalar1 bir araya getirme,
montaj projeleri vb.),

» Orta (Sistem projeleri) ve

» Yiksek (Dizin-array projeleri) olmak tizere 4 grupta degerlendirilebilir.
» Teknoloji Seviyesi: Projelerin gerektirdigi teknoloji seviyeleri;

» Pratik bilgi,

» Mevcut teknolojinin en iyisi,

> lleri teknoloji ve

> Yeni gelistirilecek ileri teknoloji ve Buluslar olmak tizere 4smufta toplanabilir.
* Risk Seviyesi:

» Cok diisiik,

» Diisiik,

» Orta ve

> Yiiksek seviyede riskli olarak 4 seviyeye ayrilabilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

* Proje Siiresi: Projeler proje stirelerine gore;
» Kisa (3 aydan daha kisa),
» Kisa-Orta (3 -9 ay),
» Orta-Uzun (9 - 18 ay) ve
» Uzun (18 +) olarak simiflandirilabilir.

« Kisacasi projeler; karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi ve
proje siiresine bagli olarak 4 farklh simifta degerlendirilmektedir.

v

N

* Projeler ayrica A, B, C ve D olmak tizere 4 farkl tipte de
gruplandirilmaktadir. ‘
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

A tipi projeler

+ Kiictik 6lcekli projelerdir. Buna ragmen yine de projenin tanimlanmasina ve
kapsaminin belirlenmesine gerek vardir.
B tipi projeler

» Isletmelerde yaygin olarak kullanilan nispeten kisa siireli projelerdir.

> B tipi projelerde genellikle varolan ve bilinen teknolojinin en iyisi
kullanilir.

» Bu projelerin baslangicinda, proje kapsamlarinda ufak acik noktalar
bulunabilir

» Ancak bu projelerin risk seviyesi C ve D tipi projelere gore yine de
oldukca diistikttir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

C tipi projeler
* A ve B tipi projelere gore daha uzun stireli ve daha karmasik yapiya sahip
projelerdir.

> Bu tip projeler ilgili alanda yiiksek teknolojilerin uygulanmasini ve
denenmesini gerektirdiginden projelerin sonuglar1 her zaman 6nceden
kestirilemeyebilir.

D tipi projeler
* Gerceklestirilmesi en giic projelerdir.

» Buna ragmen D tipi projeler isletmelere ya da insanliga simdiye kadar
elde edilmemis kazanclar ve yararlar saglayacak niteliktedir.

> Bu tip projeler pek cok farkl disiplinden insanin bir arada ¢alismasini
ve en yiiksek teknolojik uygulamalarmn hatta yeni buluslarin proje
icinde bulunmasini gerektirmektedir.

» Bu nedenle bu projeler oldukca riskli ve genis biitceli projelerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Projelerin karmasiklik derecesi, teknoloji seviyesi, risk seviyesi, siire ve
btitce kriterlerine gore yapilan genel simiflandirmalarina ek olarak isletme
ozelinde de bir simiflandirma yapilabilir.

* Buna gore isletmelerin portfoylerinde yer alan projeler, isletmeye
saglayacagl yararlar gozontinde bulundurularak;

* Uyum ve acil projeler
* Operasyonel ve stratejik projeler biciminde siniflandirilabilir.

* Uyum ve acil smifindaki uyum projeleri, faaliyet gosterilecek bolgedeki
satis sartlarini ve gerekli standartlar: yerine getirmek amaciyla
gerceklestirilen projelerdir.

* Bunedenle yapilmalar: zorunludur.

* Acil projelere 6rnek olarak yanan bir fabrikanin yeniden insa edilmesi (ki
bu da zorunlu bir istir) verilebilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

* Uyum ve acil smifindaki projelerin zamaninda gerceklestirilememesi
isletmenin kayiplar yasamasina sebep olabilir.

* Operasyonel projeler ise isletmenin mevcut ytiriitiilen faaliyetlerini
desteklemek tizere gerceklestirilen projelerdir.

* Bu projelere 6rnek olarak maliyetlerin diistirtilmesi ve verimliligin
arttirilmasi projeleri verilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi (TQM: Total Quality Management) ve Toplam Uretken
Bakim (TPM:Total Productive Maintenance) projeleri operasyonel
projelerdir.

* Son proje grubunu olusturan stratejik projeler ise isletmenin uzun
vadedeki hedeflerini desteklemeye yonelik projelerdir.

* Bu projelerin amaci genellikle isletmenin gelirlerini veya pazar payinm
arttirmaya yoneliktir.

« Stratejik projelere, yeni tirtin gelistirme ve arastirma gelistirme projeleri
ornek olarak verilebilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Isletmelerde Proje Yonetimi

« Isletmeler portfoylerine bir projeyi almadan énce ok sayidaki proje fikri
arasindan stratejik degeri olabilecekleri belirlemeli ve projeler arasinda bir
onceliklendirme yapmalidir.

* Uyum ve Acil siifindaki projeler, yapilmasi zorunlu projeler olduklarindan,
proje secim ve onceliklendirme siirecinin disinda tutulur.

e Zira bunlar, zamaninda yapilmadiklarinda isletmeleri kesin olarak kayiplara
ugratabilecek projelerdir.

» Isletmelerin stratejik veya operasyonel proje seciminde kullandi§1 pek cok farkli
kriter olmasina ragmen en genel haliyle secim kriterleri finansal ve finansal
olmayan kriterler biciminde ikiye ayrilir.

« Isletme yoneticilerinin ¢cogu projelerin degerlendirilmesinde finansal kriterleri
kullanmay1 tercih eder.

* Bu kriterler genellikle proje ¢iktilarinin gelecekteki nakit akisi ile
iliskilendirilebildigi durumlar i¢in uygun olabilmektedir.

« Finansal olarak proje degerlendirilmesinde paranin zaman degerini dikkate
almayan Geri Odeme Siiresi ve paranin zaman degerini dikkate alan Net
Bugtinkii Deger (NBD) yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadr.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Projelerin yazim ve yiriitiilmesi sirasinda gozoniinde bulundurulmasi
gereken projeye iliskin parametreler; Kapsam, Kalite, Zaman, Kaynaklar,
Maliyet ve Risk olarak siralanabilir.

« Kapsam; projede neyin yapilip neyin yapilmayacagini, boylelikle projenin
sinirlarini belirleyen cercevedir.

« Kalite ise iki tiirde incelenmelidir.

* Bunlardan birincisi projenin yiirtiitiilmesi sirasindaki proje yonetimine ait
stireg kalitesiyken ikincisiyse proje sonucunda ortaya ¢ikan tirtin, hizmet ya
da sonucun kalitesidir ki bu,projenin basarisin1 da gosteren 6nemli bir
parametredir.

« Zaman parametresi icinde proje siiresi, proje baslangic ve bitis tarihleri ele
alinir.

* Zaman, proje ¢iktisini kullanacak kurum i¢indeki boliim ya da miisteri
tarafindan belirlenir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Kaynaklar, projede kullanilacak personel, ekipman,fiziksel mekanlar gibi
tim unsurlar1 kapsamaktadir.

* Bu kaynaklarin bir kismi1 projenin yapilacagi isletmede bulunamayabilir.

* Bu durumda ihtiya¢ duyulan kaynaklar,bir diskaynaktan kiralama yoluyla
saglanip projede kullanilabilir.

* Maliyet projeyi tanimlayan énemli parcalardan biridir.
* Proje icin ne kadarlik bir harcamanin gerekli oldugunu belirtir.

* Risk ise tiim bu proje yonetim siirecinde yasanabilecek zorluklari ve
bunlarm projenin diger kisitlar1 tizerindeki etkilerini ve buradan da
projenin yiiriitiilmesinde karsilasilacak giicliikleri degerlendirmektir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetiminde gozoniinde bulundurulmas: gereken kisitlar
degerlendirildiginde bir proje 6ncesinde sorulmasi gereken 4N1K seklinde
temel sorular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ne?

* Bu soru grubunda;
» Projenin amaci nedir?
> Projeden beklentiler nelerdir?
> Projenin kapsami ve boyutu nedir?
» Projenin ¢iktilar1 neler olacaktir?”
> Projede karsilasilabilecek engeller nelerdir?
» Varsayimlar nelerdir?

gibi temel sorular yer almaktadair.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Neden?
* DBu grup;
» Proje neden yapilmaktadir?
Projenin getirecegi kazanclar nelerdir?
Projenin sonucunda segeneklerin artmasi s6z konusu mudur?

YV V V

Projeden elde edilecek ciktilar maliyet ve zaman avantajlar1 saglayacak
midir?

» Proje sonucunda elde edilecek gelirler proje i¢in yapilacak harcamalar:
karsilayacak midir?

sorularindan olusmaktadar.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Kim?
> Projede kimler yer alacaktir?
> Proje paydaslar1 kimlerdir?
> Proje yoneticisi kimdir?
> Proje ekibinde kimler vardir?
> Projeyi destekleyen kurum ve kuruluslar (sponsorlar) kimlerdir?
> Proje organizasyon semasinda kimler yer almaktadir?
sorular1 “kim?” bashig: altinda toplanmaktadir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
Nasil ve Ne zaman?

* Bu gruptaki sorularla proje faaliyet ve siireclerinin nasil, ne zaman
gerceklestirilecekleri belirlenir.

* Bu grupta;
» Hangi temel faaliyet ve siirecler hangi sirayla ve ne kadar siirede
yapilacaktir?
> Is takvimi nasildir?

» Gelismeler proje kontrolii olarak nasil izlenecek, iletisim nasil
kurulacaktir?

» Ciktilarin kalitesi nasil belirlenecek ve takip edilecektir?
gibi sorular yer almaktadar.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yonetim siirecine genel olarak bakildiginda iki boyutun varhgindan
s0z etmek miimkiindiir.

* Bunlar; yonetim siirecinin teknik boyutu ve sosyo kiiltiirel boyutudur.

* Teknik boyut, proje yonetim sisteminin prosediirel olarak takip edilen
proje kapsamini, iskirilim yapisini, kaynaklarin proje icinde dagilimlarini,
proje takvimini, biitce ve proje ilerleme raporlar: gibi boltimlerini
icermektedir.

* Sosyo kiiltiirel boyut ise teknik boyuta (planlama ve kontrol) gore daha
karmasik olan projeyi ytirtitme siirecini kapsar.

* Bu boyutun odaginda genis isletme yapisi icinde farkh yeteneklere sahip
profesyonellerden gegici bir siireligine kiiciik bir sosyal grup olusturup bu
sekilde projenin tamamlanmasi yer alir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri
* Proje yonetiminin ti¢ temel islevi bulunmaktadr.

* Buislevler; projenin tamimlanmasi, projenin planlanmasi ve proje siirecinin
kontroludiir.

* Projenin tanimlanmasi, projenin amag ve hedeflerinin, kapsam, maliyet ve
kalite kisitlarinin belirlendigi faaliyetleri icermektedir.

* Bunlar; kisitlarin belirlenmesinde kullanilan “Ne?”, “Neden?”, “Kim?” ve
“Ne Zaman?”sorularimin cevaplandig: faaliyetlerdir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje icin tanimlanan hedeflere kapsam, maliyet, kalite, zaman, kaynaklar
ve riskler gibi kisitlar dogrultusunda nasil ulasilacagiyla ilgili ayrintilarin
olusturdugu faaliyetler, proje yonetiminin, proje planlamasindaki temel
islevini yerine getirmektedir.

* Buislev yerine getirilirken proje yonetimi i¢in sorulan sorulardan 6zellikle
“Kim?”,”Nasil?”ve “Ne Zaman?” sorular1 cevaplandirilmaktadair.

* Projenin yiiriitiilmesi siirecinde projenin planlandig: sekilde yiirtiytip
ylirtimediginin denetlendigi yuirtimediginde bunun sebeplerinin tespit
edilip gerekli noktalarin iyilestirilmesiyle ilgili tiim faaliyetler bu temel
islevi olusturmaktadir.

* Proje yasam cevrimi, bir projenin baslangicindan sonuna kadar proje ile
ilgili olarak gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsayan bir stirectir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Proje yasam cevrimleri i¢cin 3 asamali sistemi kullanan kurumlarda, bu
asamalar baslangic, ara ve son bicimindedir.

* Proje yasam cevrimi i¢in 4 asamali sistemi kullanan kurumlardaysa bir
projenin yasam cevrimi temel olarak 4 ana asamadan olusur:

*Baslangic/ Tanimlama
* Planlama

*Uygulama

e Kapanig
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« Baslangi¢ asamasini bir veri toplama faaliyeti olarak degerlendirmek
miumkiindiir. Baslangic asamasindaki toplantilar sonucunda hazirlanan
proje 6zeti, projenin bir uygulama 6zetidir ve fizibilite calismasi ile
btittinlestirildiginde bir proje beratina dontistir.

« Tamimlama ise baslangi¢c asamasinda elde edilen verileri sadece umut ve
hayal olmaktan ¢ikarip gerceklesmesi miimkiin hedefler haline doniistiirme
stirecidir.

* Plan, projede ulasilmak istenen hedefler icin bir yol haritas1 niteligindedir.

* Proje yonetim plan olusturulmas: ayrintili bir calisma gerektiginden
tanimlama belgesinde eksik ya da hatali olan proje ayrintilar: da bu
asamada tamamlanir ya da diizeltilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

* Uygulama asamasi, proje yonetim planinda kesinlesen faaliyetlerin yerine
getirildigi asamadir.

* Bu asama projenin genel siiresinin biiytik bir béltimiinii kapsar ve
hedeflenen ciktilara ulasildiginda tamamlanmisolur.

* Projeler genellikle bir kapanis toplantisiyla sona erdirilir.

* Bu toplantida planlanan ve gerceklestirilen faaliyetlerin ortiismeleri, alinan
ciktilarmin hedeflenenlerle uyumu, bu projeden elde edinilen deneyimler,
yasanan gticliikler ve bundan sonra bu projenin yeni bir proje olarak devam
edip etmeyecegi gibi konular degerlendirilir.
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetiminin Siirecleri ve Islevleri

« PMIl tarafindan yaymlanan PMBOK (A Guide to Project Management Body
of Knowledge-Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu) adli kaynaga gore
proje yonetim siirecleri temel olarak proje yonetimi siire¢ gruplari olarak
adlandirilan 5 gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

v' Baslangi¢c/ Tanimlama Stiire¢ Grubu
v Planlama Siirec Grubu

v Yiirtitme Siire¢c Grubu

v Izleme ve Kontrol Siirec Grubu

v' Kapanis Siire¢ Grubu
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Proje ve Proje Yonetimine Giris

Proje Yonetimi Bilgi Alanlar:

« PMI metodolojisine gore proje yonetiminde siireclerin basariyla yonetilmesi
icin 10 farkli yonetim bilgi alanimin kullanilmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

* Bu 10 proje yonetim bilgi alanm1 sunlardair:

*Proje Entegrasyon YoOnetimi
*Proje Kapsam Yonetimi

*Proje Zaman YoOnetimi

*Proje Maliyet Yonetimi

*Proje Kalite Yonetimi

* Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi
*Proje [letisim Yonetimi

*Proje Risk Yonetimi

*Proje Tedarik Yonetimi

*Proje Paydas Yonetimi
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

* Yapilan arastirmalara gore projelerde en yaygin goriilen basarisizlik
sebepleri sunlardir:

Hedeflerin ve ihtiyaclarin basta kotti ve yetersiz tanimlanmas,

Yetersiz liderlik, kaynak yetersizligi, gercekci olmayan hedefler,

Higbir etkisi olmayan iletisim siirecleri,

Kullanici/ miisterinin proje planlama ve ytirtitme stirecine katilmamas,
Proje ilerledikge faaliyet alaninin denetlenmemesi,

Sorunlar ve riskleri onceden gérme konusunda yetersizlik,

Proje ekibinin roller ve sorumluklarinin karmasiklig: (kimin neyi
yapacaginin belli olmamasi),

Projede dis satin almaya ihtiyag olup olmadiginin iyi planlanmamasi,
Tedarikci kullaniminda secici davranmama,

Ust yonetimin destegini hissettirmemesi,

Basari olc¢titlerinin tammmlanmamasi vb. olarak ifade edilmektedir

VVVVVVYVY

VV VYV
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

* Proje basarisizligina yol acan etmenleri ortadan kaldirmak veya ortaya
citkmasini 6nlemek icin proje baslangicindan itibaren pek ¢ok farkl: bilgi
alaninin proje yonetimi icinde bir arada kullanilmas: gereklidir.

 Bilgi alanlarmin proje yonetiminde kullanilmas: konusunda Proje Yonetim
Enstittisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzunun (PMBOK) temel yaklasimlar:
genel kabul gormektedir.

* Projeyi basarili bir bicimde yonetip tamamlama agisindan asagida siralanan
10 bilgi alanimin ve bunlara iliskin alt siireglerin etkili bicimde
kullanilmalar1 olduk¢a énemlidir. Bu kilavuza gore proje yonetiminde
kullanilan 10 ana bilgi alan1 bulunmaktadir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Entegrasyon Yonetimi
« Proje entegrasyon yonetimi tiim proje yonetimini ilgilendirmesi nedeniyle proje
yonetimi stire¢ gruplarinin tiimiinde uygulanabilir.

* Proje 1th')netiminde daha once gerceklestirilenlerden etkilenen ve/ Velya
gerceklestirildiklerinde projenin bir sonraki basamagindaki faaliyetleri etkileyen
stireclerin proje entegrasyon yonetimi ile diizenlenmesi cok énemlidir.

* Proje Yonetim Enstittisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzuna (PMBOK) gore, proje
yonetiminde etkin olarak kullanilan proje entegrasyon yonetimi bilgi alaninin
alt stirecleri;

* Proje baslangi¢/tanimlama siire¢ grubunda proje baslatma belgesinin
olusturulmasi;

* Planlama siire¢ grubunda proje yonetim planimin olusturulmasi;

* Yiiriitme siire¢ grubunda projenin yirtitiilmesinin yonlendirilmesi ve
yOnetilmesi;

« Izleme/kontrol siire¢ grubunda pro%'e calismalarinin izlenmesi ve kontrol
edilmesi, biittinlesik degisim kontroltiniin gerceklestirilmesi ve

« Kapanuis siire¢ grubunda projenin veya proje asamasinin kapatilmasidir.

« Tim bu alt stireclerin proje entegrasyon yonetimi ile bir araya getirilmesi ve
yonetilmesi gereklidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Kapsam Yonetimi
* Proje kapsam yoOnetimi iki ana boliimden olusmaktadir:
> Proje kapsamu
» Uriin kapsami

v' Proje kapsami, proje sonucunda hedeflenen belirli 6zellik ve islevlere
sahip sonug, tirtin veya hizmetin elde edilmesi i¢in yapilacak isleri
icerir.

v" Uriin kapsamu ise bir sonug, iirtin veya hizmeti tamimlamakta
kullanilacak 6zellikleri ve islevsellikleri ifade eder.

v' Anlasilacag: gibi proje kapsami daha ¢ok is odakli ve isin nasil
yapilacag ile ilgili iken iirtin kapsamu islevsel ihtiyaglara diger bir
ifadeyle projede nelerin elde edilecegine odaklanmaktadr.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Zaman Yonetimi

* Projelerde basarmin bir 6lgiitii de projelerin planlanan ve onaylanan stire
icinde tamamlanmasidir. Zira zaman her gecen giin daha da degerlenir.

* Bunedenle projelerde zaman yonetiminin 6nemi ¢ok biiytiktiir.

* Proje zaman yonetimi proje yonetimi siire¢ gruplari arasinda ozellikle
planlama ve izleme/kontrol stire¢ grubu icinde yer alan faaliyetlerin
tanimlanmasi, faaliyetlerin siralanmasi, faaliyet kaynaklarinin tahmin
edilmesi, faaliyet siirelerinin tahmin edilmesi, zaman ¢izelgesinin
gelistirilmesi ve zaman ¢izelgesinin kontrolii alt stireglerini icerir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Maliyet Yonetimi

* Proje maliyet yonetimi, yapilacak tiim bu harcamalarin projenin
planlanmasi asamasinda dnceden tahmin edilmesini, biitcelenmesini ve
proje devam ederken izleme ve kontrol siirecinde de projenin maliyet
olarak kontroliinti icermektedir.

* Proje maliyet yonetiminin, maliyet tahmini, maliyet biitcelemesi ve
maliyet kontrolii olmak tizere ti¢ temel alt siireci vardir.

* Genel olarak proje maliyet yonetimi projeye finansal destek saglayan
paydaslarin da fayda/maliyet degerlendirmesini yapabilmelerini saglamasi
acisindan onemli bir bilgi alanidar.

» Maliyetler, proje icerigi, proje faaliyetleri ve proje siiresi ile yakindan ilgili
oldugundan proje maliyet yonetimi alt stirecleri hem kendi aralarinda hem
de diger bilgi alanlarindaki stireclerle yakindan iliskilidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Kalite Yonetimi

* Proje kalite yonetimi kalite hedeflerini, sorumluluklarinm ve kalite
politikalarini igeren bir btittindiir.

* Projelerde kalite, projenin yapilis siireci ve siire¢ sonrasi elde edilecek
ciktinin (iirtin, sonug veya hizmet) kalitesi olarak algilanir. Bu nedenle
projelerde kalite yonetimi de bu iki boliimii kapsar.

« Ote yandan proje kalite yonetim siireci {i¢ alt siirecten olusmaktadir.
Bunlar;

» Kalitenin planlanmasi,
> Kalite gtivence uygulamasinin yapilmasi ve
» Kalite kontroliintin uygulanmasidir.

*  Proje kalite planlama siirecine planlama siire¢ grubu icinde yer verilir.
*  Proje kalite grivence uygulamas: yiiriitme siire¢ grubunda,

* Proje kalite kontrol uyqulamas: ise izleme/kontrol siire¢ grubu icinde yer
almaktadir.

*  Proje kalite yonetimi alt siirecleri diger bilgi alanlarindaki stireclerle de
etkilesim halindedir
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi

* Projelerin basariya ulasmasindaki en énemli unsur projede
gerceklestirilecek faaliyetleri yerine getirecek insanlardan olusan proje
ekibidir.

* Proje ekibinin projede planlanan faaliyetleri basariyla yapabilmesi i¢in
orgiitlenmeye, yonetilmeye ve yonlendirilmeye ihtiyaci vardair.

* Anilan tiim bu faaliyetler proje insan kaynaklar1 yonetimi kapsamina
girmektedir.

» Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar: planimin olusturulmasi, proje
ekibinin olusturulmasi, proje ekibinin gelistirilmesi ve proje ekibinin yonetilmesi
biciminde dort alt stirecten olusmaktadir.

* Bu alt stireglerden ilki olan insan kaynaklar: planinin olusturulmas: stireci,
proje planlama siire¢ grubu icinde yer alirken proje ekibinin olusturulmasi,
proje ekibinin gelistirilmesi ve proje ekibinin yonetilmesi siiregleri proje yiiriittme
siire¢ grubu i¢cinde bulunur.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Iletisim Yonetimi

* Proje iletisim yonetimi de diger bilgi alanlarinda yapildig: gibi ilgili alt
siireclere ayrilir.

* Bu stireclerden ilki iletisim yonetiminin planlanmas: alt stirecidir.

* Bu siirecte proje paydaslarimin bilgi ihtiyaclar1 belirlenir ve bu bilgileri
paydaslara nasil ulastirilacag: tanimlanir.

« Ikincisi ise iletisimin yonetilmesi alt stirecidir.

* Bu ikinci alt siirecteki ana amag ise paydaslara duyurulmasi planlanan
giincel bilgilerin, onlarin kolay ulasabilecegi bir bicimde dagitilmasidir.

* Bu siireclere ek olarak ti¢iincii alt siirec ise iletisimin kontrolii stirecidir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Iletisim Yonetimi
* Bu stire¢ projedeki mevcut durumun ve tahminlerin raporlandig: siiregtir.

* Bu alt siireclerden ilki olan iletisim yonetiminin planlanmas siireci proje
yonetimi planlama siire¢ grubu icinde yer alirken

« Iletisimin yonetilmesi alt siireci proje yonetimi yiiriitme siire¢ grubunda,

* Iletisimin kontrolii alt siireci de proje yonetimi izleme/kontrol siirec
grubunda yer alir.

« A tipi projelerden D tipi projelere dogru gidildikce, proje iletisim
yonetiminin 6nemi daha da artmakta ve buna paralel olarak kullanilan arag
ve teknikler de degisebilmektedir
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Risk Yonetimi

* Projelerde bircok kaynak (insan, para, ham madde vb.) kullanilmaktadir ve
bu kaynaklarin siirekliligi projelerde elde edilecek basariya baghdair.

* Bu nedenle proje planlama stirecinden itibaren projeye olumsuz etki
yapabilecek belirsizlikler ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek riskler
belirlenmeye ¢alisiimalidir.

* Proje yonetiminde proje risk yonetimi alt: temel alt siirecten olusur. Bunlar,
*  Risk yonetiminin planlanmas,

» Risklerin belirlenmesi,

o Niteliksel risk analizi,

» Niceliksel risk analizi,

* Risklere cevap stratejilerinin planlanmasi,

 Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

*  Bu alt siireclerden ilk besi proje yonetimi planlama siire¢ grubu icinde yer
alirken risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi stireci proje yonetimi
izleme/kontrol siire¢ grubu icinde yer alir.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Tedarik Yonetimi

* Proje tedarik yonetimi, projede ihtiya¢ duyulan tirtinleri, hizmetleri veya
sonuglar1 proje ekibi disindan edinmek (satin almak, kiralamak vb.) i¢in
ihtiyac duyulan stirecleri kapsar.

* Proje ekibi disindan edinilecek hizmet, {iriin veya sonuglari saglayan
isletmeye (ya da kisiye) tedarikci veya satic1 denir.

* Proje tedarik yonetiminde birbirini izleyen dort alt siire¢ yer almaktadir.

* Busiiregler; tedarik yonetiminin planlanmasi, tedariklerin
gerceklestirilmesi, tedariklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi ile tedariklerin
kapatilmasi stiregleridir.

» Tedarik yonetiminin planlanmasi; planlama siire¢ grubunda

» Tedariklerin gerceklestirilmesi; yiiriitme siire¢ grubunda

» Tedariklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi izleme/kontrol siire¢ grubunda

» Tedariklerin kapatilmas: kapanis siire¢c grubunda yer alir.

* Proje tipinde A” dan D’ ye dogru gidildikce projede tedarik yonetimine olan
ihtiyac giderek artmaktadur.
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Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar

Proje Paydas Yonetimi

* Her projeden olumlu veya olumsuz sekilde etkilenecek ya da projeye
katkida bulunacak paydaslar bulunur.

* Proje paydaslar1 yonetiminde dort alt stire¢ yer almaktadr.

* Bu siirecler; paydaslarin belirlenmesi, paydas yonetiminin planlanmasi,
paydas katiliminin yonetilmesi ve paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol
edilmesi stirecleridir.

*  Paydaslarin belirlenmesi, baslangi¢/tanimlama siire¢ grubunda,
* Paydas yonetiminin planlanmasi, planlama siire¢ grubunda,
* Paydas katiliminin yonetilmesi; yiiriitme siire¢ grubunda,

*  Paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol edilmesi; izleme/kontrol siirec
gruplarinda yer alir.

* Projelerde, A tipi projeden D’ye dogru tedarik yonetimindeki gibi proje
paydas yonetimine olan ihtiyag giderek artmaktadir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Proje Yonetiminde Bilgi Alanlar1 ve Surec

Gruplari

Baslangic/
Tanimlama
Entegrasyon X
Kapsam
Zaman
Proje Mal.lyet X
. . . Kalite
YOnetimi .
Biloi Insan
& Kaynaklar1
Alanlan ;. 7. .
Iletisim
Risk
Tedarik
Paydas X
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Stire¢ Gruplari

[liski Matrisi
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Projenin Baslatilmasi

* Projenin basarisi biiytik 6l¢tide projenin baslangicta ne kadar dogru
tanimlandigina baglidir.

* Bunedenle projeye baslamadan 6nce amagc, kapsam ve mevcut durum
ortaya konarak acik, net ve anlasilir bir proje tanimi yapilmalidir.

* Bu asamada; proje yoneticisi ve onun sorumluluk/yetkileri, proje
paydaslariin ozellikleri ve beklentileri, dlctilebilir proje hedefleri ve bu
hedeflere ulasmada gtz 6niinde bulundurulacak basar: dlgtitleri, projenin
stiresi, projede kimlerin hangi gorevleri tistlenecegi ana hatlariyla belirlenir.

* Buna ek olarak projenin kisitlar1 ve varsayimlari, 6zet biitce ve kaynak
dagilimi ile projenin onay gereksinimleri de yine bu asamada belirlenir
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasi

* Projeyi yiirtiten kurum ile projeyi talep eden kurum (mdtisteri) arasinda bir
ortaklik meydana getiren proje baslatma belgesinin olusturulmasi, projeyi
resmi olarak onaylayan bir belge hazirlama ve paydaslarin ihtiyaclarim
ve beklentilerini karsilamaya yonelik baslangic gereksinimlerini belgeleme
stirecidir.

* Proje baslatma belgesi proje yoneticisine kaynaklar: proje faaliyetlerine
tahsis etme yetkisini de verdiginden proje yoneticisinin proje baslatma
belgesi olusturulurken atanmasi daha uygundur.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje calisma bildirimi

* Is gerekgesi

* Sozlesme

e Cevresel isletme faktorleri
* Kurumsal stire¢ varliklari

* Proje is tamim olarak da adlandirilan proje ¢alisma bildirimi, proje
sonunda teslim edilecek ¢iktimin ({irtin ya da hizmetin) tanimidir. Kurum igi
projelerde, projenin baslaticis1 ya da sponsoru, is ihtiyaglars, tirtin ya da
hizmet gereksinimlerine bagli olarak bir ¢alisma bildirimi sunar.

* Kurum dis1 projelerde ise calisma bildirimi, bir ihale belgesinin 6érnegin
teknik teklif talebi, bilgi talebi veya fiyat teklifi talebi belgelerinin ya da bir
sOzlesmenin pargasi olarak miisteriden alinabilir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

- Is gerekgesi ya da benzer belgeler, projenin is agisindan yapilacak yatirrma
degip degmeyecegini belirlemek icin gerekli olan bilgileri igerir. Is
gerekcesinde genellikle projenin neden gerekli oldugu, is ihtiyaci bilgileri
ve fayda-maliyet analizi yer alir.

* Sozlesme, projenin kurum dis1 bir miisteri i¢in yriitiildtigti durumda proje
baslatma belgesinin bir girdisidir. Proje talebinde bulunan miisteri ile
projeyi gerceklestirecek kurum arasinda diizenlenen, projenin konusu,
kapsami, hukuki, idari ve mali hiikiimleri, fikri ve sinai miilkiyet haklar ile
diger 6zel konularin belirlendigi karsilikli baglayicilig1 olan anlasma
belgesidir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje baslatma belgesinin olusturulma siirecini etkileyebilecek ¢evresel
isletme faktorleri de goz ontinde bulundurulmalidir. Bu faktorlerden
bazilar1 sunlardir:

¢ Isletme yapis1 ve kurum kiiltiiri

* Devlet ya da sektor standartlar:

* Kurumun alt yapisi

* Piyasa kosullari,

* Mevcut insan kaynaklarinin durumu,

* Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bilgiler
* Kurumun yetkilendirme sistemi,

* Ticari veri tabanlari

* Proje yonetimi bilgi sistemleri.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Girdileri

* Proje baslatma belgesi ve diger proje belgeleri olusturulurken projenin

basarisini etkileyecek tiim varliklar isletmenin stire¢ varliklar: arasindan
elde edilebilir.

* Kurumsal siireg varliklar1 kurumun 6nceki projelerden 6grendiklerini ve
bilgi birikimini de yansitir. Kurumsal siire¢ varliklar: sektore, kurum
yapisina ve uygulama alanina gore farkl bicimlerde olabilir.

* Proje baslatma belgesinin olusturulmasi stirecini etkileyebilecek kurumsal
stire¢ varliklar: iki ana baslik altinda ele alinabilir:
* Kurumun is yapmak icin kullandig siire¢ ve prosediirler ve
* Kurumun bilgi depolamak ve bilgiye erismek icin kullandig1 kurumsal
veri tabani.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Araclar ve Teknikler

* Baslangic/Tanimlama siire¢ grubunun proje baslatma belgesinin
olusturulmasi alt stirecinde arag ve teknik olarak uzman goriisii ve
kolaylastirma tekniklerinden yararlanmilmaktadair.

* Uzman goriisiine temel olusturan uzmanlik bilgileri, belirli konularda 6zel

bilgileri ya da egitimleri olan cesitli gruplardan ya da kisilerden saglanir.
 Bunlar;

e Kurum icindeki baska birimler,

* Danismanlar,

* Paydaslar,

e Mesleki ve teknik birlikler,

e Sektor kuruluslarn,

e Konunun uzmanlarsi,

* Proje yonetim ofisi
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Araclar ve Teknikler

+ Kolaylastirma teknikleri: proje baslatma belgesinin olusturulmasina
rehberlik eden araglardir. Kolaylastirma tekniklerine; beyin firtinasi,
uyusmazlik ¢oztimii, problem ¢6ztimii ve toplant: yonetimi 6rnek olarak
verilebilir.

* Proje Baslatma Belgesi: Proje baslatma belgesinde is ihtiyaclari, miisteri
ihtiyaglar1 ve ortaya ¢ikarilmasi amaclanan yeni tiriin, hizmet ya da sonug
belgelenir.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Belgesinin Olusturulmasinda Yararlanilan Araclar ve Teknikler

* Her proje tipine ve her kuruma gore farklilik gostermekle birlikte proje
baslatma belgesinde genellikle asagidaki konulara iliskin bilgiler yer alir:

» Projenin amaci ya da gerekgesi,

Olgiilebilir proje hedefleri ve baglantili bagari 6lgiitleri,

[k gereksinimler,

[k proje tanimy,

[k risk belirlemeleri,

[k tasarlanan kilometre taslari,

Tk biitce Ozeti,

Proje onay sartlari,

Atanan proje yoneticisi, sorumlulugu ve yetki seviyesi,

VV VY VYV VY VYVY

Sponsorun ya da proje baslatma belgesini onaylayan diger kisi ya da kisilerin adlar1 ve
yetkileri.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi

* Paydaslarin belirlenmesi, projeyi etkileyen ve projeden etkilenen tiim kisi
ve kurumlarin belirlenmesi ve onlarin ¢ikarlarina, projeyle iliskilerine ve
projenin basarisi tizerindeki etkilerine iliskin bilgilerin belgelenmesi
stirecidir.

« Paydaslar; miisteriler, sponsorlar, projeyi yiiriiten kurum ya da kamuoyu
gibi projeye etkin olarak katilan ya da projenin yiiriitiilmesinden ve
tamamlanmasindan olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen kisi ya da
kuruluslardir.

* Proje yoneticisinin en dnemli sorumluluklarmmdan biri, paydas beklentilerini
yonetmektir. Bu da gti¢ olabilir ¢tinkii paydaslarin cogu zaman ¢ok farkh ya
da celisen hedefleri vardir.

* Proje yoneticisinin sorumluluklarindan biri de ¢ikarlar1 dengelemek ve
proje ekibinin paydaslarla profesyonel ve isbirligine acik bir etkilesim
icinde olmasini saglamaktur.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi
* Proje paydaslarina 6rnek olarak sunlar verilebilir:

* Miisteriler

* Sponsorlar

* Portfoy yoneticileri/Portfoy degerlendirme kurulu
* Program yoneticileri

* Proje yonetim ofisi

* Proje yoneticileri

* Proje ekibi

* Fonksiyonel yoneticiler

* Operasyon yoneticileri

e Saticilar/Is ortaklar
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Kullanilan Girdiler

« Paydaslarin belirlenmesinde kullanilan girdiler; proje baslatma belgesi,
tedarik belgeleri, cevresel isletme faktorleri ve kurumsal stiire¢ varliklar:
biciminde siralanmaktadir.

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler

« Paydaslarin belirlenmesi amaciyla uzman goriisii, paydas analizi
yaklasimlarinin yani sira toplantilardan da yararlanilir.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler
* Uzman goriisti almak i¢in sunlara basvurulabilir:

e Ust diizey yonetim,

* Kurumun diger birimleri,

* Birincil paydaslarin belirlenmesi,

* Ayni alanda baska projelerde calismis olan proje yoneticileri,
s Is ya da proje alaninda konunun uzmanlars,

* Sektorel gruplar ve danismanlar,

* Mesleki ve teknik dernekler,

* Uzman gortisii 6zel gortismeler
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesinde Yararlanilan Araclar ve Teknikler

« Paydas analizi, proje boyunca kimlerin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi
gerektiginin belirlenmesini amaglar.

« Paydaslara iliskin niceliksel ve niteliksel bilgilerin sistemli bir bigimde
toplanmasi ve analiz edilmesi teknigidir. Bu baglamda paydas analizi ile
paydaslarin ilgi alanlari, projeye katilim dereceleri, birbirleri arasindaki
bagimliliklar, etkinlik dereceleri ve projenin basarisi tizerine potansiyel
etkileriyle ilgili bilgilerin de yazili belge haline getirilerek analiz edilmesi
saglanir.

» Paydaslar projeden etkilenme bicimlerine gore,
» pozitif (olumlu etkilenen)
> negatif (olumsuz etkilenen) paydas ve
> birincil(dogrudan etkilenen)
> ikincil (dolayl etkilenen) paydas biciminde tasnif edilebilir.
* Toplantilar bashig altinda, paydas profilini analiz etmeye yonelik proje
toplantilar1 incelenir.

» Toplantilar proje paydaslar: hakkinda bir anlayis gelistirmek amaciyla
dtizenlenir.
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Projenin Baslatilmasi

Paydaslarin Belirlenmesi Siirecinin Ciktilar:

« Paydaslarin belirlenmesi stirecinin ¢iktilari, paydas listesi ve paydas
yonetim stratejisidir.

« Paydas listesinde paydaslarin kimlik ve degerlendirme bilgileri ile
paydaslarin simiflandirmasi yer alir (6rnegin kurum ici/kurum dis1 gibi).

« Paydas yonetim stratejisi ise tiim proje yasam cevrimi boyunca
paydaslarin destegini arttiracak ve olumsuz etkilerini en aza indirecek bir
yaklasimi tanimlar.

* Bu strateji, asagidaki 6geleri icerir:

» Proje tizerinde 6nemli etkilerde bulunabilecek birincil paydaslar,

> Belirlenen paydaslarin her birinin projeye katilimlari icin istenen seviye,
» Paydas gruplar1 ve bunlarin yonetimi.
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Projenin Baslatilmasi

Proje Baslatma Toplantisi
* Proje sponsoru, proje yoneticisi, proje ekibi, miisteri ve diger temel paydaslarin

katilimiyla gerceklestirilen proje baslatma (agilis) toplantisi, projenin resmen

basladigini ilan etmek igin gergeklestirilir.
« Toplanty, ekip tiyelerinin birbirlerini tanimasina firsat vermenin yaninda,

projenin diger paydaslarini tanimalari i¢in de bir ortam olusturur.

* Baslatma toplantisinin giindemi belirlenmeli ve katilacaklara 6nceden
bildirilmelidir.
 Giindem;

>
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Ekip tiyelerinin tanismasi,

proje amag ve kapsami konusunda bilgilendirilmesi,
kendilerinden beklenenlerin ifade edilmesi,

calisma kurallarinin ve iletisim kanallarinin agiklanmasi,
proje baslangic planlarinin incelenmesi,

bireysel ve grup taahhiitlerinin alinmasi ve

varsa ekip tiyelerinin sorularinin cevaplanmasi konularini icermelidir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

» Hedefleri ve bitis tarihi belirli olan bir projenin belirtilen siire iginde,
belirlenen biitce dahilinde istenilen hedefe ulasabilmesi i¢in projeye
baslamadan once etkin bir planlama yapilmalidir.

* Planlamanin temel nedenleri sunlardir:
v" Projede olusabilecek belirsizliklerin 6nlenmesi veya azaltilmasi,
v Projenin verimliliginin arttirilmas,
v' Proje ile ulasilmak istenen hedeflerle ilgili daha iyi bir anlayisin gelistirilmesi,
v' Projenin izlenmesi ve kontrolii i¢in giiclii bir temelin olusturulmasi.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

* Proje Yonetim Enstittisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzuna (PMBOK) gore,
proje ana plani iginde dnemle ele alinmasi gereken 9 temel konu sunlardair:

1. Genel bakais,

2. Amaclar,

3. Yonetsel yaklasim,

4. Sozlesme konulari,

5. Takvim,

6. Kaynak ihtiyaclari,

7. Insan kaynag,

8. Degerlendirme yontemleri,
9. Potansiyel problemler
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje yonetim planinin olusturulmasi birbiri ile iliskili tiim planlarin
tanimlanmasi, hazirlanmasi ve koordine edilerek kapsamli bir proje
yonetim planina gevrilmesidir.

* Bu siireg tiim projedeki islere temel teskil edecek bir belge olusturmasi
acisindan onemlidir.

* Proje yonetim plan olusturulurken asagida siralanan konularda uzman
goriistine basvurulur:

v' Proje ihtiyaglarini karsilamak icin stirecin diizenlenmesi

v' Proje yonetim planina teknik ve yonetimsel ayrintilarin eklenmesi

v' Projedeki isleri yapmak igin gerekli kaynak ve yeteneklerin seviyesinin belirlenmesi
v

Projedeki islerin onceliklendirilerek proje kaynaklarinin uygun ise uygun zamanda
atanmasinin saglanmasi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje yonetim plani projenin nasil ytrtitiilecegi, izlenecegi ve kontrol edilecegini
aciklayan bir belgedir. Bu plan, kapsam yonetimi, takvim ve maliyet temel ¢izgilerini
btittinlestirip konsolide ettigi gibi kapsam yonetimi plani, takvim yonetimi plani,
kalite yonetimi plani, insan kaynaklar1 yonetim plani gibi bircok plani da birlestirir.

-

i s
Araclar ve Teknikler Ciktilar

-

-
Girdiler

« Proje baslatma + Uzman gorusl = Proje
belgesi « Yardimo teknikler yaneatim

« Diger streclerin plami
giktulan

- Cevresel igletme
faktarleri

« Kurumisal sdireg
varhiklan L ]\ )

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Planlanmasi I

Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje

Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje kapsam yonetimi projenin basariyla tamamlanabilmesi icin gerekli
islerin ama yalnizca gerekli islerin tiimiintin tanimlandigi stirectir.

* Proje kapsaminin yonetilmesi temel olarak proje icinde nelerin oldugu ve

* nelerin olmadiginin tanimlanmasidar.

Proje Kapsam Yonetimi asagidakileri kapsar:

1. Kapsam yonetiminin planlanmasi

2. Thtiyaclarmn toplanmasi
3. Kapsamin tanimlanmasi

4. Is kirllim yapisinin hazirlanmasi

5. Kapsamin dogrulanmasi
6. Kapsamin kontrolii

emreipekci.com

i i . i
Girdiler Araglar ve Teknikler Ciktilar
+ Proje baslatma « Lizman gbriisi = Kapsam
belgesi = Toplantilar yinatirm plam
+ Proje yonetim plam = Ihtiyaclar
« Cevresel isletme yanatim plam
faktorleri
« Kurumisal sireg
varliklan
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi
* Uzman goriislerine ve toplantilara dayanilarak kapsam yénetim plani gelistirilir.

* Kapsam yonetim plani i¢inde asagidakiler bulunur:

> Ayrintili proje kapsam ifadesi Is Kirtlim Yapis1 (IKY) hazirlanabilmesi igin
kapsam ayrintilar

» Tamamlanmis proje teslimatlarinin kabulii i¢in resmikabul siirecinin nasil yapilacagina
iliskin bilgiler
» Kapsam degisikligi talebi oldugunda kontrol siirecinin nasil gergeklestirilecegine iliskin
bilgiler
* Projenin amaglarina ulasmasi i¢in gereken paydas istek ve ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve belgelenmesi icin; paydaslarla goriismeler, odak grup ¢alismalari,
kiyaslama, prototip olusturma vb. teknikler kullanilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kapsam Yonetim Planinin Olusturulmasi

* Proje kapsam tanimi1 projenin kapsamini, temel ¢iktilarini, varsayimlar1 ve kisitlar
aciklar.

e s kirilim, proje faaliyetlerinin daha kiigiik faaliyetlere béliinmesidir. Is kirilim yapisinin
en Ustiindeki kutucuga projenin temel ¢iktis1 yazilir.

* Daha sonra projedeki diger tiim faaliyetler bir agacin dallarina benzetilerek kademeli
olarak ayrintilandirilir. Burada hiyerarsik planlamada yapildigi gibi yap1 ve ayrinti
icerigi acisindan birbirine yakin ozellikte olan faaliyetlerin ayni seviyede yer almasina

dikkat edilir.

e Is kirtlim yapuis1 benzeri bir diger ara¢ da hiyerarsik planlamadir. Proje i¢in, ne kadar
kiiciik olursa olsun gerekli tiim gorevler, tamamlanmalar i¢cin gerekli malzeme ve insan
kaynagi ihtiyaglari ile birlikte listelenmelidir.

* Boylesi bir listenin olusturulmasi siradan bir is degildir. Listenin saglikli olarak
yapilmasi i¢in sistematik bir yaklasim gerekir. Bu sistematik yaklasim ‘“‘hiyerarsik
planlama stireci” olarak adlandirilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi

* Projenin temel 6zelliklerden biri de baslangic ve bitis zamaninin belli
olmasidir. Faaliyetlerin belirli bir zaman diliminde tamamlanabilmesi i¢in
proje boyunca etkin zaman yonetimi gereklidir.

* Zaman yonetiminde proje planlarindan yararlanlir.

* Proje planinin temel 6zelligi, proje yoneticisinin projenin baslangicindan
bitisine kadar izleyebilecegi bir yol haritas: olmasidir. Proje yoneticisinin
herhangi bir zamanda yapilacak hangi islerin kald1g1, bunlar1 kimin, ne
zaman ve hangi. kaynaklarla yapacagi konusunda bilgisi olmalidir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Hiyerarsik Planlama

* Hiyerarsik planlama stirecinin ciktilar1 olan faaliyetlere, baslangic zaman,
bitis zamani, 6ncellik iliskisi gibi bilgilerin ilave edilmesiyle hazirlanan
planlara proje hareket plani adi verilir.

 Faaliyetlerin siralanmasi, 6zellikle projenin siiresinin belirlenmesi ve en
kisa stirede tamamlanabilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir. Birtakim
faaliyetlere digeri tamamlanmadan baslanilamaz.

* Bu durumda faaliyetin 6nceli olan bagka bir faaliyetin varlig1 s6z
konusudur.

* Bunun yaninda es zamanli olarak ytirtitiilebilecek faaliyetler de bulunabilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Gantt Semasi

* 1960’ yillarda projeler Henry Gantt'm gelistirmis oldugu ¢ubuk grafiklerle
programlanmaktaydi.

* Gantt semasinda yer alan faaliyetler siral1 ve paralel faaliyetler olarak iki baslik
altinda incelenebilir. Birbirine bagh faaliyetleri sirali faaliyetler olarak
adlandirilirken.

* Paralel faaliyetler ise baska faaliyetlere bagimli olmayip bir diger faaliyetin
tamamlanmas1 beklenmeden ayni anda yapilabilecek tiirde faaliyetlerdir.

SURE(AY)
i 2 3|4 5 6 7 8 9 10|11 12 13|14 15 16 17 18 19
Algi
Bisi
Cisi
o
D isi -
E isi -

F isi -

Gisi --

G isi --

H isi --

Jisi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

PERT/CPM Yaklasimlar:

* PERT (Program Evaluation and Review Technique) ilk olarak 1958 yilinda,
Taylor ve Gantt tekniklerinin miithendislik diinyasinin ihtiyaclarma yeterli
olmamasi nedeniyle gelistirilmistir.

* Aym tarihlerde DuPont firmasi benzer bir yontem olan CPM (Critical Path
Method)’i gelistirmistir.

« PERT’in en 6nemli iisttinliigti planlama asamasinda faaliyetler arasindaki
bagntilar: net bir bicimde ortaya koymasidur.

* PERTin olumsuz yani ise karmasiklig1 nedeniyle uygulanmasinin gii¢ ve
maliyetli olmasidur.

« Ayrica PERT’in uygulanabilmesi i¢in ¢ok sayida veriye ihtiyag vardair.

« PERT ve CPM’de kullanilan temel terimler: faaliyet, olay, Mihenk noktasz,
ag, yol, kritik yol, kritik zaman, zorunlu bagntilar, istege baglh bagintilar ve
dis bagintilardir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

PERT/CPM Yaklasimlar:

3 5 4 5 2
(O—)—C)—C (1
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Agin Olusturulmasi

* Projelerin ag yapisinin iki farkli gosterimi vardir. Birinde faaliyetler oklarla ve olaylar
kutucuklarla gosterilir. Buna ok tizerinde faaliyet (AOA-Activity on Arrows) aglar1 ad:
verilir ve genel olarak PERT diyagramlarinin gosteriminde kullanilir.

* Digerinde faaliyetler kutucuk tizerinde gosterilip kutucuklar: birbirine oklarla baglayarak
ag olusturulur. Bu bicimde olusturulan aga Faaliyet diigtim (dairecik) tizerinde (AON-
Activity on Nodes) ad1 verilir.

* AON gosterimi daha cok CPM ile baglantilandirilir

i Activiby-Dn-Node (ADN] Nebwork
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Kritik Yol ve Kritik Siirenin Bulunmasi

 Bir projenin kritik yolunun ve bu yolun aldig: siirenin belirlenmesi biiytik
onem tasir. Kritik yol belirlendiginde projenin zamaninda
tamamlanabilmesi i¢in proje stiresince izlenmesi gereken kritik faaliyetler
serisi de bilinmis olur.

* Bu kritik faaliyetlerdeki bir gecikme tiim projeyi geciktireceginden,
faaliyetlerin yakindan izlenmesi proje icin kritik 6neme sahiptir.

Faaliyet Sarkma Siiresinin Belirlenmesi

 Kritik yol tizerindeki faaliyetlerde gecikme tiim projeyi uzatacagindan bu
faaliyetler geciktirilemez. Ancak kritik yol tizerinde olmayan faaliyetlerin
belirli sinirlar icinde geciktirilebilme sans1 vardir.

« Tum proje siiresini uzatmaksizin kritik olmayan faaliyetlerin
geciktirilebilecegi siireye sarkma denir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Agin Yeniden Diizenlenmesi

« Ayrintilh planlamanin yapilabilmesi ve maliyetlerin kontrol edilip
izlenebilmesi icin PERT diyagramlar1 uygun bir zemin hazirlar.

« Diyagramlar: son haline getirmeden 6nce bircok diizenleme yapilir. Agin
yeniden planlanmasi, programin olusturulmas: sirasinda kritik yolu
kisaltmada ya da program esnasinda beklenmedik durumlar olustugunda
yapilir.

« Her sey beklendigi gibi gittiginde proje stiresince orijinal plan kullanilabilir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Faaliyet Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi

« Kaynaklarin dengelenmesi ve kaynak aktarimi adlarinda, kaynaklara dayali
iki ag yeniden planlama teknigi vardair.

« Kaynaklarin dengelenmesi; donemsel olarak olusan kaynak ihtiyaclarim
inceleyerek bunlarin belirli bir dengede olmasini saglamaya yonelik
yeniden planlamadir.

« Kaynak aktarimi yaklasimi ayn1 zamanda kaynak sinirli planlama olarak da
adlandirilir. Burada mevcut kaynaklar degismez kabul edilerek olasi en kisa
kritik yol mevcut kaynaklara gore belirlenmeye caligilir.

* Bunu saglamak icin ¢alisanlarmn birden ¢ok faaliyette calistirilmalar: gibi
paralel calisma yaklasimlar: benimsenir. Ancak bu yaklasimda ¢alisanlarin
birden fazla faaliyette gorev yapabilecek yetkinlikte olmamalar: sorun
olusturur
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Faaliyet Siirelerinin Tahmin Edilmesi

 Faaliyet siirelerinin belirlenmesi faaliyetlerden sorumlu bélim
yoneticilerinin durumu degerlendirmesini ve en iyi stire tahminlerini
yapmasini gerektirir.

 Kritik stirelerin ve yollarin belirlenmesi bu en iyi tahminler tizerinden

yapilir.

» Genelde yoneticiler ti¢ farkli tahminde bulunurlar: Iyimser tahmin,
Kottimser tahmin ve En yiiksek olasilikli tahmin

a+b+4m
6

Formiilti yardimiyla faaliyetin beklenen siiresi hesaplanir. Formiilde

» t=beklenen siire,

 Bu tahminler dikkate alinarak t =

a=iyimser tahmin,
b=kotiimser tahmin,

V V VYV

m=en yiiksek olasilikli tahmin olarak ifade edilmektedir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Toplam Proje Siiresinin Tahmin Edilmesi

* Projenin zamaninda tamamlanmasi olasiliginin hesaplanabilmesi i¢in tiim
faaliyetlerin standart sapmalarinin bilinmesi gereklidir.

* Burada ot beklenen siirenin yani t'nin standart sapmasini, b kotiimser
tahmini, a iyimser tahmini gostermektedir

b—a
6

I.T_rz
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmasi

* Organizasyon semalar1 kurum i¢inde kimin kime bagli olarak ¢alistigini
gosteren semalardir. Bu semalar araciligiyla proje icerisinde calismasi
diistiniilen kisilerin kimlere bagli oldugu goriiliir. Bu baglantilara gore
gerekli iletisimlerin kurulmasi insan kaynaginin olusturulmasi icin
gereklidir.

* Proje ¢alisanlarinin sorumluluklar: ve rollerinin agiklanmasi igin RACI
matrisi kullanilir. RACI, Responsible (Sorumlu), Accountable (Hesap
veren), Consulted (Danisilan) ve Informed (Bilgi verilen) Ingilizce
kelimelerinin ilk harflerinden olusturulmustur.

* RACI matrisleri doldurulduktan, her proje ekibi iiyesi i¢in rol
tanimlamalar1 yapildiktan ve organizasyon semalar1 olusturulduktan sonra
insan kaynaklar1 yonetim planinin ana hatlar1 belirlenmis olur.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmasi

* Bu planda projedeki rol ve sorumluklar i¢in ihtiya¢ duyulan pozisyonlar,
beceriler ve yetkinliklerin tanimlanmasinin yani sira proje icin ihtiyag
duyulan proje personeli sayis1 ve her bir personelin projede ne zaman ve ne
kadar stire gorev alacag1 da yer almaktadir.

i R i R i
Girdiler Araclar ve Teknikler Ciktilar
+ Proje yonetim plan « Organizasyon « Proje insan
+ Insam kaynaklan semalan kaynaklan
ihthyac « RACI matrisi plam
« Cayresel isletme + Rol tanumlama
faktorleri farmu
+ Kurumsal sireg « Uzmamn gonisl
varhklan « Toplantilar
L J |+ Networking ) L
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Insan Kaynaklar1 Planinin Olusturulmas:

* Projede kullanilacak insan kaynagimin belirlenmesi icin 6ncelikle proje icerigi
incelenmeli ve bu igerikte belirtilen isleri yapma yetkinligine sahip potansiyel
ekip elemanlarmin belirlenebilmesi i¢in insan kaynaklar1 bolumii
koordinasyonunda ilgili birimlerle iletisime gecilmelidir.

* Yapilacak faaliyetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla gerekli insan kaynag:
ihtiyaclarimi karsilamak tizere calisanlar tarafindan tistlenilmesi gereken roller,
sorumluluklar ve bu sorumluluklar: yerine getirebilmeleri i¢in ¢alisanin sahip
olmasi gereken yetenekler belirlenmelidir.

* Proje insan kaynaklar1 planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalar1
* RACI matrisi

e Rol tanimlama formu

e Uzman goriisii

* Toplantilar

* Networking
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje insan kaynaklar1 planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalar1
* RACI matrisi

¢ Rol tanimlama formu

® Uzman gérﬁﬁﬁ Cirrek Orgustizasyon Sesase II
* Toplantilar SEnSEdEr
. |
* Networking [ 1 | | 1
Insan Kaynaklan . e Kalite Givence T P Latis Pazarlama
Mibdiiris Uretim Midiri Misdliirii Livjistike MG Grid Mibdiirii
|| Kaplama Balumi | | Giris Kalite - .
& ontral Sefi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje insan kaynaklar1 planinin olusturulmasinda kullanilan arag ve teknikler
sunlardir:

* Organizasyon semalar1

* RACI matrisi Sorumlu (Responsible)
« (phrevi kim yapacak?

y ROI tanlmlama formu = (Ghrevi vaprmna sorumluledu kime verildi?

e Uzman goriisi

¢ Toplantllar Hesap veren (Accountable)
° s « Eger isler ivi gitmesse kime hesap kesilir?
Networkmg « Karar vermede yetki sahibi kinndir?

Damzlan (Consulted)
« Bu gorev hakkinda bana bilgi verebilecek kim var?
« Bilgi alabilecegim damismanlar mewvcut mu?

Bilgi verilen {Informed)
= Kirmin ii bu gdreve bagh?
« elismelere ilgili olarak kimlerin bilgilendirilmesi gerekir?

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

« Kalitede ¢itanin ytikselmesinin baslica sebebi miisteri beklentilerindeki
degisimdir. Glintimiizde miisteri beklentileri asagidaki gibidir:

* Daha ytiksek performans

* Hizl {irtin gelistirme

e Ileri teknoloji kullanimi

* Malzeme ve stireclerin sinirlarinin zorlanmasi

* Hatasiz tiretim

* Miisteriler kullandiklar: tirtinlerde daha farkli ve ¢arpici 6zellikler
aramaktadir. Yenilikler yapilirken {tiriin fiyatlarinin da makul seviyelerde
tutulmasini beklemektedir.

* Bu anlamda tretilen tirtintin kalitesi giintimtizde miisteriler tarafindan
tanimlanmaktadir. Kalitenin belirlenmesi i¢in pazar beklentilerinin iyi
anlasilmasi gerekir.

« Pazar beklentilerini etkileyen degiskenler; Satilabilirlik, Uretilebilirlik,
Toplumsal kabul, Kullanilabilirlik, Giivenilirlik, Bakim yapilabilirlik’tir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Kalitenin Tanimu: En yaygin tanima gore kalite bir nesnenin belirli
ozellikleri veya gereksinimleri karsilama derecesidir. Kalite tamimlarinda en
one cikan konu bir
tirtintin kaliteli olabilmesi i¢in belirli gereksinimleri karsilamasi
gerekliligidir. Gtintimiizde bu gereksinimleri ise miisteriler belirlemektedir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Proje Kalite Yonetim Yaklasimi
Proje kalite yonetimi projenin iirtin kalitesiyle oldugu gibi projenin
yonetimiyle de ilgilidir. Bu nedenle proje yoneticisi proje yonetim kalitesini
de yiiksek tutmay1
bilmelidir. Proje kalite yonetim planinin olusturulmasi projenin kaliteli
olmasi ve istenen kalitede sonug vermesi icin gereklidir.

i B i R i ™
Girdiler Araclar ve Teknikler Ciktilar
= Kalite standartlan = Planla, uygula, = Kalite yGnetim
« Proje kalite kontrod et, plam
beklentileri onlem al (PUKD) — - Kalite olgutler —
= Kalite politikasi = Malivet/kazang = Kontrod
+ Proje kalite kapsam analizi | | listeleri |
bl dirirri « Kiyaslama
« Standartlar ve « Akis diyagramlan
regulasyonlar « Deney tasanmi
« Uriin tarwmilan
e . L . e r
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Projede Kalite Altyapisinin Hazirlanmasi
Proje yoneticisi oncelikle kalite beklentilerinin neler oldugunu bilmelidir.
Projenin yiiriitiilecegi kurumun kalite standartlarinin ne oldugu ve bu
standartlardan hangilerinin
bu proje i¢in gecerli olacag1 da bilinmelidir. Proje kalite yonetiminin temel
prensiplerinden biri de proje i¢ginde kalite kontroliintin planlanmasidir.

* Kalitenin Planlanmasi
Proje yoneticisi kaliteyi planlama amaciyla yeterli bilgi ve verileri elde
ettikten sonra projenin kalite ihtiyaglarini karsilamak tizere kalite planini
olusturabilir. Kalite plan1 proje siiresince gézden gecirilir ve gerekli
durumlarda diizeltici faaliyetler uygulanir. Kalite planlarimin
hazirlanmasinda ve proje siiresince Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al
(PUKO) yaklagimi siklikla kullanilir
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

*  Maliyet/Kazang Analizi
Maliyet/Kazang analizi proje kalite planlamasinda yararlanilan
yaklasimlarindan en onemlisidir.

Projeden elde edilecek kazanclar katlanilan maliyetlerden fazla olmalidir.
Maliyet/Kazang analizi, proje kalite yonetiminde projeden amaglanan kalite
seviyesinin saglanmasi i¢in harcanan kalite maliyetlerinin, projenin kaliteli olarak
yirtitiilmesi ile elde edilen kazanclarla karsilastirilmasi amaciyla kullanilir.

*  Kwaslama
Proje kalite yonetimi agisindan bakildiginda kiyaslama (benchmarking),
projenin baska projelerle karsilastirilmasidir.

Kiyaslama ile proje yoneticisi kalite agisindan planladiklariyla elde ettiklerini
baska benzer projelerle karsilastirilarak degerlendirilir.

Boylelikle projenin ne durumda oldugu belirlenir. Bu karsilastirmada
amaclanan, karsilastirilan iki projenin farkliliklarinin ortaya ¢ikarilarak ytrtitiilen
projede yapilabilecek iyilestirmeler in belirlenmesidir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Akis Grafiklerinin Olusturulmasi
Akis grafikleri teknik olarak bir sistemin bilesenlerinin birbiriyle nasil
iliskilendirildigini gosteren grafiklerdir. Akis grafikleri faaliyetler arasindaki iligkiyi
ortaya koydugu gibi kalite konularinin hangi faaliyetlerde 6ne ¢iktigini da
gostererek kalite planlamasinin uygun bir bigimde yapilabilmesine imkan tanir.

e Iki tip akis grafigi vardur:
1. Neden - Sonu¢ Diyagrami
2. Akis Semalari
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi
* Akis Grafiklerinin Olusturulmasi

Iki tip akis grafigi vardir:

1. Neden - Sonu¢ Diyagrami

2. Akis Semalari

Satmt Alma Sirect Oncesi Teklif Toplarmasi ile gl Akes Serrase

.. .. EVET »Eatin alma
Bagtancs TTEII;JE:EI;::-IEI ™ mﬁ'ﬁ"ﬁ:?ﬂnesi -, Jstenen kogulan
op sadliyor mu? o
HAYIR

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Akis Grafiklerinin Olusturulmasi
Iki tip akis grafigi vardir:
1. Neden - Sonu¢ Diyagrami
2. Akis Semalar

Trafikie Yaganan Sekepkiklar Problemine Yonelik Ornek Balik Kelgelr Divagram

Insan Metad

Trafik lambalanmn iyi —
~—Trafikte saygn eksikligi dizenlemmemis almas

Trafik kosullan ile ilgili —=

Aretecli— +—"Yollann genigliginin uygun
Araba stimmede —e yvapilmanus almas
== Ara{lann uygun olmayan

acemilik bilgilenidirme yetersizligi
Hatah sollama —s :"'E”E.“E park edilmesi — Yeterli sayda otopark
yapdmas: e >inyal kulamm Arag trafigini yogunlagtiracak —, olmamas
i lig
YELETSIZIN sehir yamilasmasi Trafikte
*  Yasanan
Yetersiz teknik —=, Dayaniksiz kaplama —. Sikasikliklar

ozellikte arag A—Heh yol tamiri yapabilecek malkzemesi

arag ve makine eksikligi Yol boyalanmin kalitesinde

Sinyalizasyon —
yasanan sikantilar

eksiklikleri =~ Karayollan ara¢ parkimin
yetersizligi

Makine Malzeme

Trafik ikaz ve uyan —
levhalanmin yetersizligi
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

* Deney Tasarinm
Deney tasarimi yaklasiminda, projedeki degiskenlerden hangilerinin proje
sonuglarini hangi olgiide etkileyecegi istatistik yontemlerle belirlenir.

* Kalite Maliyeti
Projenin istenen kalitede sonuglar liretmesi i¢in proje faaliyetlerinde yapilacak
harcamalar kalite maliyetini olusturur. Kalite maliyeti iki ana boliime ayrilir:
Gerekliliklere uyumun maliyeti: Projenin istenen kapsam ve beklenen kaliteyi
saglayabilmesi i¢in gerekli maliyettir.
Kaliteye uygunsuzlugun maliyeti: Projenin istenen kalitede
sonug¢landirilmamasinin maliyetidir.
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Projenin Planlanmasi I
Proje Kapsam YOnetimi, Proje Zaman Yo6netimi, Proje
Insan Kaynaklar: Yénetimi, Proje Kalite Yonetimi

Proje Kalite Planinin Olusturulmasi

» Kalite Yonetim Planinin Hazirlanmasi
Kalite planlamasinin ana ¢iktilarindan biri kalite yonetim planidir. Kalite
yonetim plani belgesi, proje yoneticisinin proje ekibi ile birlikte kalite
politikasini nasil yerine getirecegini aciklar. ISO 9000 uygulanan yerlerde bu
plar&a “Proje kalite sistemi” ad1 verilir. Kalite yonetim planinda ti¢ temel unsur
vardir:
1- Kalite kontrol
2- Kalite giivence
3- Kalite 1yilestirme

 Kalite Olciitlerinin Belirlenmesi
Kalite olgtitii stirecin, faaliyetin veya isin olctlebilir degerlerle tanimlanmasidir.

» Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi
Islerin kalite politikasina uygun yapilip yapilmadiginin kontroltinde kontrol
listeleri ¢ok uygun araclardir. Kontrol ]i)istesi, tizerinde kontrol edilmesi gerekli
konularin yazili oldugu bir belgedir. Calisanlar bu belgeyi kontrol edere
listelenen maddelerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini rahatca gorebilir.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

. Prolje kapsaminin belirlenmesi, is kirilhhm yapisinin olusturulmasi, siire ve
maliyetlerin tahmin edilmesi gibi oldukca onemli isleri kapsayan planlama
stireci, proje yonetimi i¢in oldukca 6nemlidir.

* Planlama siirecinde isin biitiin kapsamini belirlemek, hedefleri tanimlamak ve
netlestirmek, bu hedeflere ulasmak icin gerekli eylemleri saptamak tizere
gerekli olan siiregler yer alir.

* Proje yonetim plani ve proje belgelerinde kapsam, siire, maliyet, kalite, iletisim,
risk ve tedariklerin tiim yonleri incelenir.

- Pro]je maliyetleri, proje yonetiminin dokuz bilgi alanindan biri olan proje
maliyet yonetiminde ele alinmaktadir. Proje maliyet yonetimi, projenin
hedeflenen ve onaylanmus biitce sinirlari icinde tamamlanabilmesi icin
maliy?tlerin tahmin edilmesine, biitcelenmesine ve kontroliine yonelik stirecleri
tanimlar.

* Proje bilgi alanlarindan bir digeri olan “Proje Risk Yonetimi”, proje risklerinin
tanimlandigl, ¢coziimlendigi ve 6nlemlerin alindig: stirecleri tamimlar ve proje risk
yonetiminin planlanmasi, risklerin belirlenmesi, niteliksel risk analizi, niceliksel risk
analizi, risklere yanit stratejilerinin planlanmasi, risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi
seklinde alt1 temel alt stirecten olusur .
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Tiirleri

« Maliyet bir amaca ulasmak veya bir nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal buytiklugudir.

* Maliyetin kaynagina veya maliyetin dogmasina yol agan nesnenin niteligine
gore, ham madde malzeme maliyetleri, iscilik maliyetleri ve sabit kiymet
maliyetleri biciminde siniflandirilabilir.

« Maliyetlerin bazilar1 belirli tek bir ro{eyle dogrudan ilgili olurken bazilar1 ise
dogrudan iI%ﬂi olmayabilir. Bu nedenle maliyetler projeyle baglantilarina gore
dogrudan ve dolayli maliyetler olarak smiflandirilir.

- Do?rudan maliyetler, proje tirtinii veya hizmetlerinin tiretilmesiyle dogrudan
ilgili olan maliyetlerdir. Dogrudan maligetler belirli bir is paketine veya belirli
bir projeye dogrudan ve agikca ytiklenebilir.

* Dolayli maliyetler, belirli bir projenin iirtin veya hizmetleri ile dogrudan iliskili
olmayan ama projenin tamamlanmasiyla dolayh olarak iligkili olan
maliyetlerdir.

« Sabit maliyetler, belirli bir donemde belirli bir faaliyet veya belirli bir biiytiklik
diizeyinde degismeyen, sabit kalan maliyetlerdir. Degisken maliyetler ise
tiretim miktarina bagh olarak artis ya da azalis gosteren maliyetlerdir.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Tahmin Tiirleri

« Maliyetler projenin baslangicinda tahmin edilmelidir. Maliyetlerin tahmin
edilebilmesi icin islerin, faaliyetlerin ve projenin tamamlanabilmesi i¢in
gerekli tim kaynaklarin tahmin edilmesi gerekir.

* Gerekli kaynaklarin neler olduguna iliskin iyi bir liste hazirlandiktan sonra
proje yoneticileri ve proje ekibi bu kaynaklar i¢cin maliyet tahmininde
bulunmalidirlar. Proje yonetiminde yaygin olarak kullanilan ti¢ tahmin tiirti
veya yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar:

1. Genel hatlari ile (kabaca) tahmin,

2. Biitcesel tahmin veya yukaridan asag1 tahmin ve

3. Kesin (tam ve eksiksiz) tahmin veya asagidan yukariya tahmin seklinde
siralanur.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Tahmin Siire¢lerinde Kullanilan Yontemler

* Maliyet tahmininde yaygin olarak asagidaki yontemler
kullanilir:
* Ortak Gortis veya Uzman Gortisiti Alma Yontemi
e Orneksel Tahmin Yontemi
e Parametrik Tahmin Yontemi
e Is Kirtlim Yapisi Is Paketleri Icin Ayrintili Tahmin Yontemi
e Uc Nokta Tahmin Yontemi
e Asamalar Icin Tahminleme Yo6ntemi
* Yedek Maliyet Analizi
* Tedarikci Fiyat Tekliflerinin Analizi
* Proje Yonetimi Yazilim
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Tahmin Siire¢lerinde Kullanilan Yontemler

* Ortak goriis veya uzman goriisii alma yénteminde projenin toplam siire ve
maliyetini tahmin etmek i¢in oncelikle {ist ve orta diizey yoneticilerin
deneyimleri bir araya getirilir. Tahminlemede yardimci olacak konu
uzmanlaria danisilir.

Orneksel maliyet tahmininde daha 6nceden yiiriitiilmiis benzer bir projedeki
kapsam, maliyet, biitce ve siire gibi parametrelerin degerleri ve biiytikliik,
agirlik, karmasiklik gibi 6lcek dlctimleri, mevcut projedeki ayni parametre ya da
olctimlerin tahmin edilmesinde kullanilabilir.

* Parametrik tahmin yonteminde genellikle oranlar kullanilir. Tarihsel bilgiler ile
diger degiskenler arasinda oransal iliski kurularak maliyet, biitce ve stire gibi
faaliyet parametreleri i¢in tahmini degerler hesaplanur.

« Is kirilim yapis1 is paketleri icin ayrintili tahmin yonteminde her bir is
paketinin ya da faaliyetin maliyeti, en ytiksek ayrint1 diizeyinde tahmin edilir.
Ayrintilandirilan maliyet, ileride gerceklesecek raporlama, kontrol ve izleme
stire¢ grubunda kullanilmak tizere daha {tist dtizeylerde biriktirilerek 6zetlenir
ve biitlinlestirilir.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Tahmin Siire¢lerinde Kullanilan Yontemler

 Ug nokta tahmin yénteminde proje maliyetleri en olasi maliyet, iyimser
maliyet ve kotiimser maliyet olmak tizere ti¢ farkli ihtimalde
degerlendirilir.

* Asama icin tahminleme projede cok ytiksek belirsizlik s6z konusu
oldugunda ve projenin tamamu i¢in zaman ve maliyetleri tahmin etmek
pratik olmadiginda kullanilir.

* Yedek maliyet analizinde, maliyetlerdeki belirsizligi ele almak i¢in maliyet
tahminlerine beklenmedik durum yedekleri de dahil edilebilir.

« Tedarikgi fiyat tekliflerinin analizi yontemi, gerekli kosullar1 saglayan
tedarikgilerin yanitlarina dayanarak projenin maliyetinin ne kadar olmasi
gerektigini de analiz eder.

* Proje yonetimi yazilimlari, maliyet tahminine yardimci olmak igin
kullanilir. Bu yazilimlar, bilgisayar ortaminda olusturulmus tablolar ile
benzetim ve istatistiksel teknikleri iceren araglara sahiptir.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Faaliyet Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Maliyetlerin tahmin edilmesine iligkin girdiler:
* Cevresel isletme faktorleri
* Kurumsal stire¢ varliklari
* Proje kapsam beyani
* Proje zaman gizelgesi
* Insan kaynaklar1 plam
e Risk listesi seklinde siralanir.

Maliyetlerin tahmin edilmesine iliskin Arag, Teknik ve Yontemler
* Qrtak goriig veya uzman goriisii alma yontemi
* Orneksel tahmin yontemi
* Parametrik tahmin yontemi
* Is kirilim yontemi is paketleri i¢in ayrintili tahmin yontemi
* U¢ nokta tahmin yontemi
* Asamalar i¢in tahminleme yontemi
* Yedek maliyet analizi
* Tedarikgi fiyat tekliflerinin analizi
* Proje yonetimi yazilimi seklinde siralanir.

Maliyetlerin tahmin edilmesine iliskin ¢iktilar:
* Faaliyet maliyetlerinin tahminleri ve destekleyici ayrintilar
* Talep edilen gerekli degisiklikler
* Maliyet yonetim plan: seklinde siralanr
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Biitceleme

* Biitce, projenin hedeflerine ulasilabilmesi icin gerekli olan kaynaklarin elde
edilmesini saglamak tizere hazirlanir.

* Biitceler, belirli bir donemde isletmenin gerekli olan kaynaklari nasil elde
edecegini, bu kaynaklarin nasil kullanilacagini belirten ve bunu sayisal
olarak aciklayan ayrintili planlardir.

 Proje biitcesi, bir projenin mali kaynaklarini, bu kaynaklarin nasil
kullanilacagini ve faaliyetler arasinda nasil dagitilacaginm gosteren bir
tablodur.

 Biitceleme, projenin hangi kaynaklar1 gerektirdigini, her bir kaynaktan ne
miktarda (btiytikliikte) gerektigini, kaynaklara ne zaman gereksinim
duyulacagini ve bunlarin kaga mal olacagini tahmin etme stirecidir
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Biitceleme Yaklasimlar:

¢ Projenin biitcelenmesinde, maliyet tahminlerinde de ele alindig: gibi “yukaridan asagiya”
ve “asagidan yukariya” olmak tizere iki farkli veri saglama yaklasimi bulunmaktadir.

* Yukaridan asagiya biitceleme yaklasimi, benzer projelerle ilgili {ist ve orta diizey
yoneticilerin deneyimlerine ve ortak yargilarina dayanur.

* Yukaridan asagiya biitceleme yaklasiminin tistiinltigii, “genel biitce maliyetinin” biiytik bir
dogrulukla tahmin edilebilmesidir.

«  Diger bir tisttinltigti de kiiciik gorevlerin fonlanmasindaki hatalarin tek tek belirlenmesine
gerek birakmamasidir.

¢ Ancak tahminler ayrintili is yapilarina bakilmaksizin deneyimler dogrultusunda
yapildigindan ﬁukarldan asagiya tahminleme yaklasimi daha ¢ok projenin baslangic
asamasinda kaba ve genel tahminler yapilirken kullanilmalidur.

* Asagidan yukariya (parcadan-biitiine) biitcelemede is kirilim yapisi ile isler (gorevler)
belirlenir ve bunlarin ne kadar kaynak gerektirecegi islerin ytirtitiilmesinden sorumlu olan
kisiler tarafindan tahmin edilir.

* Asagidan yukarrya biitceleme ayrintili iglerde (grev) cok daha dogrudur fakat bazi kiigiik
ama maliyeti yiiksek iglerin gozden kagirilma riski vardir. Bu yaklagim katilimci yonetim
anlayisi o%lan isletmelerde yaygindir ve daha iyi bir morale, biitcenin daha iyi
kabullenilmesine ve proje ekibince daha giiclii taahhtitlere yardimci olur.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Maliyet Biitceleme Siireci

* Proje maliyet biitcelemesi siirecinde proje maliyet tahminleri, zaman
temelinde her bir is unsuruna dagitilir.

* Maliyet tahmini yapilan faaliyetler, icinde bulunduklari is paketinde yer
alan diger faaliyetlerle birlikte degerlendirilir. Bu stirecte, maliyet tahmin
stirecinde
kullanmilan girdilere ek olarak maliyet tahmin stirecinin ¢iktilari olan faaliyet
maliyet tahminleri ve bunlar1 destekleyecek ayrintilar da girdi olarak
kullamilmaktadr.

* Maliyet biitceleme siirecinin ana amaci, proje performansinin dl¢timii ve
projenin finansmanu i¢in bir maliyet basvuru temeli saglamaktir. Proje
biitcelerinde projeyi yiirtitmek i¢in onay verilen fon buiytikliigii belirtilir.
Proje maliyet performansi, onaylanan biitgeye gore ol¢tiliir.

« Maliyet biitcelemesine tahminler tamamlandiktan sonra gecilir. Burada
maliyetler is kirilim yapisindaki islere atanir. Her bir is unsuru, projenin is
kirilim yapisi esas alinarak belirlenmistir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Risk Yonetimi ve Planlanma
* Projenin basariyla tamamlanmasini engelleyici faktorlere risk ad verilir.

* Risk problem degildir, problemin olusmasina sebep olan faktordiir. Risk, her
projede s6z konusudur.

* Proje riski, risklerin proje hedeflerini kapsam, kalite, zaman ve maliyet
acisindan olumsuz etkileme olasiliklarimin ve etkilerinin toplamidr.

* Proje risk yonetimi, projenin basarisiz olmasina yol acabilecek unsurlarin
belirlenmesi, bunlarin projenin gidisatina etkilerinin degerlendirilmesi ve riskin
gerceklesmesi durumunda alinacak énlemlerin planlanmasi, risklerin izlenmesi
ve kontroludiir.

* Risk yonetimi asagidaki dort baslikta ele alimmustir:
 Risklerin tanimlanmasi

* Risklerin degerlemesi

* Risklere tepki veya yanit

* Risklerinin izlenmesi ve kontrolii
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Risk YOonetimi ve Planlanma

* Risklerin tamimlanmasi, projeyi hangi risklerin etkileyebilecegini belirleme ve
bunlarin 6zelliklerini belgeleme siirecidir. Risk yonetiminin hangi boyutta
yapilacag1 projenin biiytikltigtine ve 6nemine baghdir.

* Risk yonetim siireglerinin ilk adimi, proje icin operasyonel olabilecek risk
faktorlerini belirlemektir. Bu risk faktorleri projenin basarisini istenmeyen
sekilde etkileyecek olan durum ya da kosullardar.

* Risk degerlemeyle baglantili iki onemli faktor vardir. Birincisi, riske yol agan
olayin gerceklesme olasiligidir.

Ornegin, eski sistemden yeni bir sisteme gecis stz konusu oldugunda iki sistem
arasindaki gecis asamasinda problemler dogacaktir.

* Profesyonel proje yoneticisinin bu risk tiirleri ve bunlarin gerceklesme
olasiliklar1 hakkinda iyi bir algiya sahip olmas: gerekir.

* Risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarina ve etkilerinin degerlerine gore hesaplanan
beklenen zarar degerine gore onceliklendirilmesine “nicel risk analizi”
denmektedir.
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Projenin Planlamasai II-
Maliyetlerin Tahmin Edilmesi, Bluitceleme ve Risk
Yonetiminin Planlanmasi

Risk Yonetimi ve Planlanma

* Risk degerleme icin gtivenilir ve yeterli sayisal verinin olmadig1, sayisal verileri elde
etmenin maliyetinin ytiksek oldugu ya da kullanilabilecek sayisal tekniklerin uzman
olunmadig1 durumlarda nitel risk analizlerine bagvurulur.

*  Bu yonteme ise “nitel risk analizi” ad1 verilir. Risk yonetimindeki diger adim, belirlenen
riskin gerceklesmesi halinde nasil tepki verileceginin planlanmasidir. Etkin bir risk azaltma
plani olusturmak igin bes farkli davranis bicimini goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bunlar:

 Riski kabullen

* Riskten kagin

* Duruma gore davran

* Riski azalt

 Riski aktar seklinde siralanir.

* Riski belirledikten, risklerin gerceklesme olasiliklarinm ve etkilerini degerledikten, risk

gerceklestiginde nasil tepki verilecegini planladiktan sonra proje risklerinin izlenmesi ve
kontrolu gerekir.

* Risklerin belirlenerek yazili hale getirilmesi ve degerlemeye tabi tutulmas proje ekibindeki
herkesin bu riskler konusunda farkindaliga ulasmasina
yardimci olur.
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Projenin Yurutulmesi

* Bir projenin basarili sekilde yiiriitiilmesi i¢in baslica unsurlardan biri dogru
yapilandirilmis ve etkin bir ekibin varligidir.

* Proje ekibinin, hazirlanan plan dogrultusunda kurulmasi ve proje siiresince basarili
sekilde calistirilabilmesi i¢in uygun bi¢cimde yonlendirilmesi 6nemlidir.

* Proje yoneticisi ekibini bir psikolog gibi siirekli gozlemleyerek insan iligkilerinden,
ozelliklerinden dogan ve projenin etkin sekilde devamini etkileyebilecek durumlar
izlemeli ve yeri geldiginde dogru miidahalelerle bunlar1 kontrol altinda tutmalidir
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Projenin Yurutulmesi

Projenin Yiiriitiilmesinin Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi
* Projenin yiriitiilmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi siirecine iliskin girdiler,

stirecte kullanilan arag ve teknikler ile siirecin ¢iktilar1 asagidaki gibidir:
Girdiler

* Proje yonetim plani

* Onaylanmis degisiklik talepleri

e Cevresel isletme faktorleri

e Kurumsal stire¢ varliklar
Araclar ve Teknikler

e Uzman gortisii

* Proje yonetimi bilgi alani

* Toplantilar
Ciktilar

* Teslimatlar

e Is performans bilgisi

* Degisiklik talepleri

* Proje yonetim plan giincellemeleri

* Proje belgeleri giincellemeleri
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Projenin Yurutulmesi

Projenin Yiiriitiilmesinin Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi

* Projenin yonlendirilmesi ve yonetilmesi, projedeki tiim degisikliklerin etkilerinin
gozden gecirilmesini ve onaylanan degisikliklerin uygulanmasini da gerektirir. Bu
kapsamda asagidakiler yapilir:

O Diizeltici faaliyet: Proje yonetim plani ile proje faaliyetlerinin performansini
yeniden diizenleyen faaliyetler.

O Onleyici faaliyet: Proje faaliyetlerinin gelecekteki performanslarimi diizenleyen
faaliyetler

O Hata diizeltme: Uygun olmayan iiriin veya iiriin bileseninin diizeltilmesini igeren
faaliyetler
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Gilintimiiziin is hayatinin karmasik beklentileri proje ekiplerinin hizli ve
esnek davranmalarini, degisken kosullarda beklenen proje ¢iktilarina
ulasmak icin yaraticiliklarinm en tist diizeyde kullanmalarinm gerektirir.

* Proje yoneticisi kurumsal ve bireysel davrams bicimlerinin birbiri ile
baglantilarinm1 anlayan ve bunlar1 proje amaglari i¢in planlayan bir
mimardir.

« Ekipte proje siiresince ¢ikabilecek teknik aksakliklarla bas edebilecek
nitelikte ekip tiyeleri bulunmalidur.

* Proje oncesi, olusabilecek zorluklarin 6nceden goriilebilmesi ve bu
zorluklarla bas edebilecek kisi veya kisilerin ekibe alinmasi bu baglamda
kritiktir.

« Ekip icinde kararlarin nasil alinacagi, alinacak kararlarin dogru ve hizh
olmasi agisindan 6nemlidir. Ekip i¢inde ¢ok baslilik olmamalidir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

* Bunun yaninda ekip tiyelerinin fikirlerini karar alma stireclerine dahil
edebilecek uygun bir ortam da saglanmis olmalidir. Ust yonetimin
desteklemedigi bir projenin basarili olabilmesi ¢ok giictiir. Bu nedenle
yoneticiler, yiirtitiilen projelerle ilgili olduklarinm her firsatta gostermelidir.

« Atolyede dolasan bir yonetici, o atdlyede yiirtitiilen projeler ile ilgili
projenin ekip tiyelerine sorular sorarak hem ekip {iiyelerine kendilerini
gostermeleri icin bir firsat vermis hem de projeyi dnemsedigi duygusunu
onlara aktarmis olur.

* Proje ne kadar farkh goriis ve fikir barindirtyorsa o derecede zenginlesir ve
giiclenir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken cok sayida fikrin projeyi
ana rotasindan uzaklastirip farkh bir yone gotiirebilmesi riskidir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

* Proje ekibinin olusturulmasi siirecine iligskin girdiler, kullanilan arag¢ ve teknikler ile
stirecin ¢iktilar1 asagidaki gibidir:
Girdiler
* Proje insan kaynaklari planm
» Cevresel isletme faktorleri
» Kurumsal stire¢ varliklari
Araclar ve Teknikler
* On gorevlendirme
» Miizakereler
* Personel alimi
» Sanal ekipler
» Cok kriterli karar analizi
Ciktilar
* Proje ekip atamalari
» Insan kaynag takvimleri
* Proje yonetim plani giincellemeleri
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

 Etkili bir proje ekibi olusturulurken ekibin teknik yetenekleri yaninda kendi
aralarinda ve proje yoneticisi ile uyum saglayabilmesi de
degerlendirilmelidir.

* Bir proje ekibinde {ti¢ farkli unsur bulunur:
Proje yoneticisi
Temel ekip elemanlar
Sozlesmeli (Stireli) ekip elemanlar

* Proje yoneticisi, projenin lideridir.
* Projenin zamaninda, biitgesi dahilinde ve istenilen hedeflere ulasmis olarak

tamamlanmasimdan sorumludur. En uygun olani, proje yoneticisinin
projenin ilk tasarim asamalarinda belirlenmesidir.

* Proje yoneticisinin belirlenmesi sirasinda asagida siralanan nitelikler aranir;
Altyap1 ve deneyim Liderlik ve stratejik uzmanlik
Teknik uzmanlik Iletisim becerisi Yonetsel beceri
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

* Temel ekip elemanlari, ilk asamasindan son asamasina kadar projede
bulunmas: gerekli elemanlardr.

* Bu elemanlar projede temel rol oynarlar ve 6nemli proje faaliyetlerinde
becerilerini kullanirlar. Temel faaliyetlerde anahtar gorev alirlar.

* Temel ekip elemanlarimin projenin en basinda belirlenmesi énemlidir.
Temel ekip elemanlarindan beklenen nitelikler asagidaki gibi siralanabilir:
Adannushk
Sorumlulugu paylasma
Esneklik
Sonug ve gorev odaklilik
Takvim iginde ve engelleri de dikkate alarak ¢alisma
Giiven verme
Ekip ¢alismasina yatkinlik
Agik goriisliiliik
Bir yap1 ve otorite igcinde calisabilme
Proje yonetimi araglarini kullanabilme
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

 Belirli faaliyetler icin belirli siireyle projede gorev alan ve gorevleri
tamamlandiginda projeden ayrilan elemanlara sozlesmeli ekip elemanlar:
denir.

* Boylesi elemanlar;
Eleman yetersizligi,
Gerekli bilgi ve beceri eksikligi nedenleriyle ekibe alimnur.

* Proje icin gerekli elemanlarin belirlenmesi ve atanmalarinin ardindan bu
elemanlarin bir ekip haline getirilmesine gecilir. Proje elemanlarimin ekip
haline getirilmesinde 6ncelikle yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
onemli bir rol oynar.

* Yetki ve sorumluluk bir arada bulunmalidir. Biri varken digerinin
olmamasi anlamli degildir. Proje sonuclarindan sorumlu olan proje
yoneticisi, projeyle ilgili kararlar almak icin yetkiye de sahip olmalidir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Ekibin basariya ulasmas i¢in dengeli kurulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu noktada
ogrenme stilleri tizerinde biraz durmak gerekir.

« 1981 yilinda David Kolb dort farkli 6grenme stili oldugunu belirtmistir.
Bunlar:

1. Somut yasant:

2. Yansitic1 gozlem

3. Soyut kavramsallastirma

4. Aktif yasant: seklinde siralanir.

* Bruce Tuckmann 1965 yilinda ekip gelistirilmesi ile ilgili bir model
yayimlamistir. Dort asamali olan bu model halen proje ekiplerinin
olusturulmasinda siklikla kullanilmaktadir. S6z konusu bu dort asama;

. Proje ekibinin olusturulmas,

. Proje ekibinin goreve baglatilmasi,
. Kismi entegrasyon,

. Tam entegrasyon bicimindedir

N O N =
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Ekibin kurulmasi ve tam entegrasyonun saglanmasinin ardindan ekibin
performansinin dl¢timii 6nemlidir. Bir projenin performans: konusunda
hemen hemen tiim yoneticilerin fikir birligine vardiklari ti¢ temel 6lgtit
bulunmaktadir. Bunlar:

Uzerinde anlasilmis sonuclara ulasilmast
Projenin zamamnda sonuclandirilmasi
Projenin belirlenmis biitcesi icinde tamamlanmas: seklinde siralanir.

»  Ekiplerin karakteristikleri performanslarini da etkiler. Iyi performans
gosteren ekiplerin karakteristikleri asagidaki dort baslikta toplanabilir:
1. Is ve Ekip Yapist
2. Iletisim ve Kontrol

3. Liderlik
4. Degerler ve Tutum

* Yukarida belirtilen karakteristikleri sergileyen ekiplerin proje performans
Olctitleri yontiyle de basarili olduklar: goriiliir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Ekip dis1 yonlendirmeye en az ihtiya¢ duyan ve kendilerini yonetmek icin
belirli sorumluluklara sahip takimlara kendi kendini yoneten ekipler adi
verilir.

* Bu ekipler, hiyerarsik yap1 icinde talimat ile yonlendirilmesi giic olan,
yaraticilik ve durumsal uyum gerektiren karmasik gorevlerin yerine
getirilmesinde daha etkindir.

* Bu yapidaki ekip elemanlarinin 6z kontrolii, projeyi sahiplenmeleri ve
adanmusliklar tist diizeydedir.

* Yetkilendirilmis ve kendi kendini kontrol etme yetenegi olan bu ekiplerden
hi¢ beklenmedik olumsuz sonuglar alindig1 da goriilebilir. Bu ekipler her
zaman kendini yonetmede yeterli olamayabilir.

* Bu durumda ekip dis1 yonlendirmeye ve liderlige ihtiya¢ dogar.

* Proje ekibinin yonetilmesi siireci sonucunda degisim talepleri olusur, insan
kaynaklar1 plami giincellenir, performans degerlendirme ve ddiillendirme
icin gerekli veriler elde edilir ve kurumsal bilgi altyapisina 6grenilen
dersler eklenir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi
* Projelerde catismalarin olusmasi kacinilmazdir.
* Bu catismalarin temel nedeni bireylerin farkli tutum ve davramslaridir.

* Olas1 diger nedenler olarak insan kaynagimin yetersizligi ve
onceliklendirme degisiklikleri sayilabilir.

« Catismanin basari ile yonetilmesi tiretkenligi arttirir.

* Proje yoneticilerinin ekiplerini yonetmeleri 6nemli 6l¢iide catismalar:
yonetme becerisine dayalidir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

 Faaliyetlerin yerine getirilmesi gorevinin bunlar ytiriitecek kisilere dogru
bicimde verilmedigi projelerde istenilen sonuglara ulasmak ve isleri
tamamlamak miimkiin olmayacaktir. Delege etme; gorevlendirme, yetki
verme veya aktarma anlamindadr.

* Delege etme, isin yalnizca bir bagkasina aktarilmasindan ¢ok daha
kapsamhidir. Islerin etkili delege edilmesi kurum icindeki birliktelik ve
takim ruhunu da ytikseltir. Ekipce elde edilen basarilar motivasyonu
arttirir.

+ Kisi isleri delege etmeyi basaramadiginda kapasite ve zaman kisitlamalar:
nedeniyle tistlendigi isin yiikii altinda ezilebilir ve biiytik stres altinda
kalabilir. Bu da basarisizli81 ve etkisizligi getirebilir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Tum noktalar degerlendirildikten ve ekip secildikten sonra bu ise neden
secildikleri, projede onlardan nelerin beklendigi, amaclar, zaman sinirlar:
ve kaynaklar agiklanir.

« Ekiple birlikte gelismelerin hangi siklikta kontrol edilecegi bir takvim ile
belirlenir.

* Delege edilen is bitirildiginde, degerlendirilmesi i¢in yeterince zaman
ayrilir. Miimkiinse yalnizca iyi, kaliteli ve tam sonugclar kabul edilir.

« Sonuglar tatminkar olmayan isler kabul edildiginde, ekip tiyeleri
eksiklikleri konusunda 6nemli bir 6grenme firsatindan mahrum kalacak ve

bunun yaninda istenmeyen nitelikte kotii isler elde kalacaktir. Bu durumda
isin yeniden yapilmasi gerekecektir.
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Projenin Yurutulmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

« Mikroyo6netim, ekibin gelisim ve biiylime yetenegini kisitlar ve ekibin
oncelik alma konusunda cesaretini kirar.

* Mikroyoneticilerin en 6nemli 6zelligi asir1 ayrintic1 olmalaridir.

* Mikroyoneticilerin asir1 kontrolcii olmalar: ve etrafindakileri basar i¢in
stirekli zorlamalari is arkadaslarinin etkisizlesmesine yol agar.
« Mikroyo6netimin belirtileri asagidaki gibi siralanabilir:
* Yoneticilerin delege etmeye direnmesi
* Baskalarinin projelerine stirekli karisilmasi
* Biiyiik resme bakmaktansa kiiciik ayrintilarla ilgilenilmesi
* Bir hata goriiliirse delege edilen isin geri alinmasi
* Yoneticinin kendisine danisilmadan karar verilmesine izin vermemesi
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Projenin Yurutulmesi

« Kalite Giivence Uygulamasinin Yapilmasi
Proje kalite yonetimi bilgi alaninin yiiriitme siire¢ grubundaki alt stireci kalite
glivence uygulamasimin yapilmasidir.

« Kalite yonetimi ve proje yonetimi arasinda benzer 6zellikler bulunur.

« Asagida siralanan kavram ve yaklasimlar her ikisinde de kullanilabilir:
Miigteri memnuniyeti
Onlem alma
Yonetimin sorumlulugu )
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem Al (PUKO) (Kaizen)

» Kaizen kiiciik ama stirekli iyilestirmelerin uygulanmasini igeren bir kalite
yonetim felsefesidir. Kaizen yaklasimi projelerde de siklikla kullanilabilir.

* Bazi kurumlarda kalite gtivence faaliyetleri kalite gtivence boltimti tarafindan

yapilir.

- Kalite giivence, hatalarm bulunmasi ve giderilmesi ile ilgilidir. Iki tiir kalite
gilivence vardir:

«  I¢ Kalite Giivence: Yonetime ve proje ekibine saglanan giivence
Dis Kalite Grivence: Proje miisterilerine saglanan giivence

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Yurutulmesi

« Kalite Giivence Uygulamasinin Yapilmasi
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yonetim felsefesidir. Kaizen yaklasimi projelerde de siklikla kullanilabilir.
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yapilir.

- Kalite giivence, hatalarm bulunmasi ve giderilmesi ile ilgilidir. Iki tiir kalite
gilivence vardir:

«  I¢ Kalite Giivence: Yonetime ve proje ekibine saglanan giivence
Dis Kalite Grivence: Proje miisterilerine saglanan giivence
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Projenin Yurutilmesi

*  Yerli otomobilin far sisteminde yasanan bir problem ile ilgili
onlemleri konu ile 1lgili uzman ekibi toplayarak tartistiniz ve olas
coztimleri belirlediniz.

*  Bunun ardindan belirlenen dnlemlerle ilgili faaliyetleri planladiniz
(Planla).

*  Bu planlara gore yapilacak faaliyetleri ilgili kisileri gorevlendirerek
yerine getirdiniz (Uygula),

* ardindan yapilan faaliyetlerin istenen kalite sonuclarinda tiriin
tiretilmesini saglayip saglamadigini kontrol ettirdiniz (Kontrol et),

* kontrolleriniz sonrasinda bazi iyilesmeler oldugunu gordiintiz ancak
halen bazi noktalarda iyilesme ihtiyaci oldugunu da belirlediniz.

Bunun iizerine bu iyilesme gereken noktalar icin de onlemleri
belirlediniz (Onlem al)

* e yeniden bunlart PUKO ddéngiisii i¢inde ele aldiniz. PUKO
dongtistinii istenen kalite sonuclar elde edilene kadar tekrarladiniz.
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Projenin Yurutulmesi

« Kalite denetlemeleri 6grenme amaclhdir.

« Kalite denetlemelerindeki temel fikir proje stiresince olusan hatalardan
ogrenilenlerin, bu proje ve ilerleyen diger projeler icin kurum ig¢inde
i¢sellestirilerek hayata gecirilmesiyle hatalarin tekrarinin 6nlenmesidir.

« Kalite denetimleri proje stiresince 6nceden belirlenmis sikliklarla veya haber
verilmeden de yapilabilir. Denetlemeleri, i¢ denetciler yapabilecegi gibi dis
kaynaklardan da hizmet alim1 yapailabilir.

* Proje ekibinin kalite kontrol i¢in kullanacag1 baz1 beceriler ve teknikler
asagidaki sekilde siralanir:

o [statistiksel kalite kontrol teknikleri

* Hatali tiriinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak denetlemeler

* Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol acan nedenlerin tespiti

* Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarimin belirlenmesi

* Zaman icinde projenin performansinin nasil degistigi kontrol semalari ile
izlenebilir.

»  Olgiilebilir kriterler proje stiresince siirekli izlendiginde gerekli kosullari
saglamayan durumlar tespit edilip dnlemler alinabilir.

« Kontrol semalarinin yaninda proje kalite yonetimi araglar: olarak Alt1 sigma,
Pareto analizi gibi yontemler de kullanilabilir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

* Projenin izlenmesi, temel olarak proje yoneticisi veya paydaslarini ilgilendiren
proje performansina iliskin bilgilerin derlenmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi
islemlerini icerir.

* Projenin kontroli ise izlenen faaliyetlerden elde edilen verilerin planlanan
performans ile gerceklesen performans arasindaki farklarin belirlenmesi
islemini icerir.

* Proje siiresince insan kaynaklari, makineler, materyaller, para, zaman, gorevler
ve kalite 6zellikleri gibi cesitli proje bilesenleri izlenir.

» Kontrol iginse su ti¢ proje kisit1 6n plana ¢ikmaktadir: Zaman (cizelgeye
uyulmasi), Maliyet (btitce, harcamalar vb...) ve Performans (test sonuglari,
standartlar vb...).

» Izleme ve kontrol siirecinde genel olarak proje yoneticisinin karsilasabilecegi 12
farkl stireg tizerinde yogunlasilir.

* Bunlar; proje isinin izlenmesi ve kontrolii, entegre degisim kontrolii gelistirilmesi,
kapsam dogrulamasi, kapsanun kontrolti, planin kontrolii, maliyetin kontrolii, kalitenin
kontrolii, performans raporu hazirlama, riskin izlenmesi ve kontrolii, tedarik izleme,
paydas katiliminmin izlenmesi, proje iletisiminin izlenmesi olarak kabul edilir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Izleme ve Kontrol Sisteminin Olusturulmasi

* Projenin planlanmasi ile izleme ve kontrol asamasinu iliskilendirmede
kullanilabilecek en temel ara¢ olarak zaman cizelgesiyle baglantili bilgilerin
grafiksel gosterimi olan Gantt semasi gosterilebilir.

« Gantt semasi proje yoneticine, projenin hangi asamasinda hangi faaliyetin
yiriitiiltiyor olmasi gerektigini gosterdiginden, gercek zamanl faaliyetler ile
karsilastirma olanagini verecektir.

» Tipik bir cubuk grafikte, zaman cizelgesi faaliyetleri ya da is kirilim yapis1
bilesenleri grafigin sol tarafinda listelenir, tarihler grafigin tist kisminda siralanir
ve faaliyet stireleri, tarihleri belirtilmis yatay ¢ubuklar seklinde gosterilir.

* Bir baska yaklasim ise kazanilmis deger analizinin gergeklestirilmesidir.

* Proje yoneticisi, projenin koordinasyonunda proje planini ana rehber olarak
kullanmalidir.

* Proje planinin siirekli olarak izlenmesi ve giincellenmesi projenin basarisinda
bliytik 6nem tasur.

* Yeni bilgiler, biitce kisitlamalar1 ya da tirtinler tizerinde meydana gelen
degisimler proje planina yenilenmis halleri ile eklenir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Izleme ve Kontrol Sisteminin Olusturulmas1

* Projenin biiytikliik ve karmasikligia bakilmaksizin proje yoneticisinin
izlemesi ve kontrolii altinda tutmasi beklenen unsurlar;

N

Proje plani ile karsilastirmali olarak hali hazirda ytirtitiilmekte olan faaliyet
ya da faaliyetlerin durumunun tespiti,

O ana kadar tamamlanan is miktari,
O ana kadar tamamlanan isin kalitesi,
Proje plani ile karsilastirmali olarak maliyetlerin ve harcamalarin durumu

N N NN

Proje ile ilgili tiim paydaslarin (proje calisanlari, isverenler, miisteriler vb.)
projeye karsi olan genel tavir ve hareketleri,

N

Proje ekip elemanlar: arasindaki is birligi ve dayanismanin genel durumu
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Izleme ve Kontrol Sisteminin Olusturulmasi

»  Projenin kontrolii: Iyi bir proje yoneticisi, proje kontroliiniin ne oldugunu
tam olarak kavrayabilmek i¢in ti¢ unsur tizerinde durmalidir.

* Bu unsurlar 6nleme, tespit etme ve eylem olarak siralanabilir.

* Onleme; projenin istenildigi gibi ilerleyebilmesi igin proje planindan olasi
sapmalarin ortaya ¢ikmasinin engellenmesidir. Bunun gerceklestirilebilmesi
icin proje yoneticisinin ttim bilgi birikimini kullanmas: ve gerektiginde
diger paydaslar ile bilgi paylasimina gitmesi gerekir.

» Tespit etme; proje kontroltiniin bu boyutunu bir erken uyari sistemi olarak
gormek mimkiindiir. Proje kontrol sistemi olas1 sapmalar i¢in bir erken
tespit sistemi olmalidir. Herhangi bir plan sapmasina ne kadar ¢abuk
miidahale edilirse problemin ortadan kaldirilmasi ve tekrar temel plana
dontilmesi de o denli kolay olacaktr.

* Eylem; genelde 6nleme isleminin gerceklestirilebilmesi i¢in de birgok
eylemin hayata gecirilmesi gerekir. Ancak eylemi tespit asamasi ile omuz
omuza ilerleyen bir unsur olarak gormek gereklidir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Izleme ve Kontrol Sisteminin Olusturulmasi
v Temel baz1 degisiklik ve eylem secenekleri asagidaki gibi siralanabilir.

* Projenin yeniden tahmin edilmesi

* Projeye yeni bireyler eklenmesi;

* Gorevlerin kapsaminin daraltilmasi

* Uretkenligin verimli personel ile arttirilmasi
* Dis kaynak kullanimi

* Fazla mesai kullanim

* Bazi islerin miisteriye aktarilmasi

* Proje amaclarinin yeniden diizenlenmesi
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

* Proje biiytikligiine bakilmaksizin maliyetin kontrol altinda tutulmasi ve
biitcenin asilmamasi, proje yoneticisinin her zaman titizlikle tizerinde
durmasi gereken bir husustur.

* Maliyet izleme ve kontrol islemleri, projenin tamamlanmasi amacina dogru
gidilen yolda, yoneticinin projeyi plana uygun bir bicimde tamamlamasina
yardimci olmalidir.

 Etkin bir maliyet yonetim sisteminde asagidaki unsurlarin yer almasi
gerekmektedir:

Maliyet tahmini,

Maliyet muhasebesi,

Proje nakit akisi,

Proje paydaslari nakit akisi
Direkt is giicii maliyeti,
Cezalar, kar paylasimi vb
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

* Maliyetin etkin kontroliintin saglanmasi igin izleme ve kontrol siireclerinin
izleyen unsurlari icermesi gerekir.

>

YV V V VY V

Y
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Projenin tamamlanmasi icin yapilacak tiim islerin planlamasimin iyi bir bicimde yapilmis
olmas;i,

Is giicli ve maliyetlere iliskin giiclti ve giivenilir tahminlerin yapilmis olmasi,

Gorevler ve kapsam arasindaki iliskilerin iyi belirlenmis olmas,

Disiplin altina alinmus bir biitge ve harcama yetkisinin bulunmasi,

Fiziksel ilerleme ve maliyet harcamalari icin muhasebe islemlerinin zamaninda yiirtitiilmesi,

Kalan isin tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve maliyet icin periyodik olarak tahminlerin
ytrtitiilmesi,

Projenin dogasina uygun araliklarla gerceklesen is ve maliyetler ile planlanan is ve
maliyetler arasinda karsilastirmalar yapilmasidir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

* Maliyetlerin kontroli i¢in olusturulan bir izleme ve kontrol sistemi
sayesinde proje yoneticisi, planlanan isler ile gerceklesen isleri
karsilastirabilme imkanini elde etmektedir. Bu karsilastirmalar sayesinde

» Amaclarm basarili bicimde performans standard: haline gelip gelmedigi,

> Gergek degerler ve planlanan degerler arasindaki farkin ortaya ¢ikmasina olanak verecek bir
btitcenin hazirlanip hazirlanmadigy,

» Performans standartlarinin proje faaliyetlerinin gtivenilir birer temsilcisi olup olmadigina
bakalir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

* Plan dahilinde yer alan faaliyetin tamamlanmasi veya ek maliyet talebi ile
ortaya ¢ikan maliyet degerlerinin derlenmesi maliyet kontrol sisteminin en
onemli islevidir.

* Gergeklesen maliyet ve tamamlanan isin biitcelenen maliyeti her bir faaliyet
icin ayrintili olarak ele alinir ve planlanan deger Maliyet Veri Derleme ve
Raporlama Akis Diyagramina gore raporlanar.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

«  PMBOK’a gore maliyet kontroliiniin icermesi gereken ogeler asagida
siralanmustir.
» Onaylanan maliyette degisikliklere yol acan faktorlerin ele alinmasi
Ttim degisiklik taleplerinin zamaninda isleme konulmasi
Gergeklesen degisikliklerin, gerceklestikleri sirada yonetilmesi

Y V V

Maliyet harcamalarinin gerek donem gerekse proje bazinda onaylanan biitceyi asmamasinin
saglanmasi

Y

Onaylanan maliyete gore farkliliklarin belirlenmesi ve bunlarin anlasilmasi i¢cin maliyet
performansinin izlenmesi

Y

Calisma performansimin, harcanan fonlarla karsilastirilarak izlenmesi

Y

Onaylanmayan degisikliklerin, raporlanan maliyet ya da kaynak kullanimina dahil
edilmesinin onlenmesi

» Paydaslarin, onaylanan tiim degisiklikler ve bunlarla ilgili maliyetler konusunda
bilgilendirilmesi
> Beklenen maliyet asimlarini, kabul edilir sinirlar icinde tutmaya gayret gosterilmesi
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

« Kazanmilmis deger yonetimi; yaygin bicimde kullanilan bir performans
Olctim teknigidir.

* Projenin kapsami, maliyeti ve zaman ¢izelgesi 6l¢timlerini biitiinlestirerek
proje yonetim ekibinin proje performansin ve ilerlemesini
degerlendirmesine ve 8l¢cmesine yardimeci olan grafiksel bir aractir.

« PMBOK’a gore kazanilmis deger yonetimi proje yoneticisinin karsi karsiya
bulundugu ii¢ ana unsuru gelistirmesine ve izlemesine olanak verir. Bu
unsurlar;

« Planlanmis deger (PV); bir faaliyet ya da is kirilim yapais1 bileseni icin
gerceklestirilecek calismalara tahsis edilen onaylanmis biitcedir.

» Onaylanan calismaya iligkin tiim bilgileri icermekle beraber proje stirecinde tiim fazlar icin
btitce degerlerini de igerir.
» Planlanmis deger kazanilmis deger yonetiminde temel ¢izgi olarak da adlandirilmaktadur.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

Gerceklesen maliyet (AC); bir faaliyet ya da is kirilim yapisi bilesenine iliskin olarak
yerine getirilen calismalarin tamamlanmasi i¢in katlanilan ve kayit edilen toplam
maliyettir.

> Kazanilmis degerin 6l¢ttigti calismalarin tamamlanmasi icin gereken toplam maliyettir.

> Gergeklesen degerin bir {ist sinir1 yoktur, kazanilmis degere ulasmak icin yapilan ttiim harcamalarin
Olctilmesi gerekir.

Kazanilmis deger (EV); bir faaliyet ya da is kirilim yapisi bileseni igin gergeklestirilen isin,
o is igin tahsis edilen onaylanmuis btitce cercevesinde ifade edilen degeridir.
> Kazanilmis deger cogunlukla projenin tamamlanma miktarini ytizde olarak ifade etmekte kullanilir.

> Bir gorevin performansi yalnizca maliyet faktorlerine bagh olarak degerlendirilmediginden kazanilmis
deger analizi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge sapmasi (SV); bir projedeki zaman ¢izelgesi performansinin bir dl¢timudiir.
> Kazanilmis deger, planlanmis degerden cikarilarak bulunur.

> Kazanilmis deger yonetimi ¢izelge sapmasi proje tamamlandiginda planlanmis degerlerin tamami
kazanilmis hale gelecegi icin sifira esitlenecektir.

Maliyet sapmasi (CV); bir projedeki maliyet performansinin 6l¢timiidiir.
» Projeler nadiren planlanan btitcenin altinda tamamlanir.
> Maliyet sapmasi kazanilmis deger ile gerceklesen maliyet arasindaki farkin bulunmasi ile hesaplanir
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii

* Projenin yiiritiilmesi sirasinda sapmalar ile karsilasmas1 halinde proje yoneticisinin
cevabini arastirmasi gereken bes temel soru bulunmaktadr.

* Bunlar asagidaki gibidir:

» Sapmaya neden olan problem nedir?
Sapmanin zaman, maliyet ve performans tizerindeki etkisi nedir?
Sapmanin, eger var ise diger cabalar tizerindeki etkisi nedir?
Planlanan veya uygulanan diizeltici hareket nedir?
Diizeltici hareket ya da hareketlerin beklenen sonuglar1 nedir?

YV V VYV V V

Proje ekibi bu sorularin cevaplarina gore gerekli diizenlemeleri yaparak projenin basar1 sansin arttirabilir
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontrolii
Kritik oran (CR):

*  Proje yoneticilerinin siklikla kullandig bir diger teknik ise kritik oran (CR) hesabidr.

«  Kritik oran hesab1 yardimiyla proje yoneticisi herhangi bir gérevin ne zaman kabul edilemez
seviyeye ulastigini belirleyebilir.

*  Proje gorevleri icin kritik oran hesaplanabilmesinde cizelge oran1 ve maliyet oranlarina ihtiyag
duyulur.

¢ Buiki oranin carpilmasi ile kritik oran hesaplanir.

»  Kiritik oran i¢cin CR=(gerceklesen ilerleme/cizelgelenen ilerleme) X (btitcelenen maliyet/ gercek maliyet) esitligi
verilebilir.

Materyal sapmalari: fiyat sapmasi (PV) ve miktar sapmasi (UV):
¢ Hemen hemen tiim projelerde temel materyaller kullanilmaktadr.

«  Kimi zaman bu materyaller elle tutulamayan ancak bir sistem icerisinde yer alan bilgisayar
yazilimi gibi bir tiriin olabilecegi gibi ¢cimento veya demir gibi fiziksel malzemeler de
olabilmektedir.

*  Proje yoneticileri materyaller icin ayrilan biitcenin neden asildigina dair bilgi sahibi olmak
isteyebilir.
«  Miktar sapmasimin hesaplanmasi igin;
» UV=(btitcelenen miktar -gerceklesen miktar) X (btitcelenen fiyat) esitliginden faydalanilir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Durum Toplantilar

*  Projedeki ilerlemenin kontrol altinda tutulmasi ve hangi asamalarin gecilip hangi asamalarin
gecilmediginin tespit edilmesi i¢in proje yoneticisinin proje calisanlarindan bilgi almasi
gereklidir.

*  Projenin biiytikliigiine ve zaman kisitlarma bagh olarak uygun araliklarla durum toplantilar:
yapilmalidir.

¢  Toplantilar sirasinda yapilan hatalardan biri ise kararlarin ortak alindigimin unutulmasidir.
*  Proje yoneticileri toplant: sirasinda ortaya atilan gortis ve elestirileri kisisel algilamamalidir.
*  Benzer bicimde toplant1 katihmcilariin da bireysel algilamalar: engellenmelidir.

*  Oylama sonucu alinmis herhangi bir karar icin kimin karar1 destekledigi veya kimin
desteklemediginin not alinmamasi, kararin ortak grup karar1 oldugunun vurgulanmasi gerekir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Durum Toplantilar
*  Toplanti sirasinda problemlerin enine boyuna tartisilmasi son derece saglikli bir yaklasimdr.

*  Ancak bir kez grup karar1 alindiktan sonra hala kararin tartisiliyor olmasi da o denli sagliksiz bir
durumdur.

*  Gilintimiize artik projenin asamalarinin ve gorevlerin izlenmesine iliskin girdi ve ciktilar. Internet
tizerinden eposta ile gonderilmektedir.

*  Ayrica bu dosyalara, isletmenin bilgisayar sistemindeki ortak bir klasor icerisinde yer verilebilir
ve tiim proje calisanlarinin bu dosyalara erisimi saglanabilir.

*  Izleme ve kontrol siireclerinde durum raporlarmna ek olarak performans raporlarindan
yararlanilir.

*  Performans raporlar1 BC, AC gibi degerleri ayrintili bir bicimde inceleyen raporlardir.

¢  Buraporlara malzemeler hakkinda bilgilerin de eklenebilmesine karsin bir¢ok projede
malzemelere iliskin bilgilerin ayr1 raporlarda verilmesi yolu izlenmektedir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Risklerin Izlenmesi ve Kontrolii

*  Proje izleme ve kontrol siireclerinde projede var olan 6lgiimler igin risk ile basa ¢cikma
eylemlerinin etkinligi stirekli olarak izlenir ve degerlendirilir.

*  Sonuglarin siirekli olarak izlenmesi sayesinde yeni riske tepki stratejileri gelistirilebilecegi gibi
hélihazirda mevcut planlar yeniden yapilandirilabilir.

*  Temel olarak risk izleme ve kontrol siirecleri, olasi risklerin izlenerek bunlarin olumsuz etkileri
miimkiin oldugunca kabul edilebilir diizeyde olmasini saglayacak bicimde tasarlanmalidur.

¢  Bu konuda proje yoneticisinin kullanabilecegi kimi teknikler izleyen bigimde siralanabilir:

*  Kazamlms deger (EV): Risk ile basa ¢cikmak i¢in uygulanan eylemlerin tahmin edilen sonugclar ile
uyum icinde olup olmadiginin tespitinde kullanilir.

*  Program olgiitleri: Proje siiresince, projenin her asamasinda gelinmesi gereken noktaya iliskin
bilgi ve belgelerdir.

> Program 6lctitlerinin diizenli olarak alinmalar1 ve incelenmeleri beklenir.

> Proje stirecine herhangi bir diizeltici eylem uygulandiginda, bu diizeltici eylemin etkileri de burada
incelenir.

*  Cizelge performans izleme: Projenin planlama asamasinda olusturulan cizelge ile gerceklesen
faaliyetler karsilastirilarak ilk plana ne kadar uyuldugu, uyulmadiginda ise nedeni arastirilir.

*  Teknik performans izleme: Risk ile basa ¢ikmak tizere uygulanan ve miithendislik ¢c6ztimlerine
ihtiya¢ duyulan durumlarda miihendislik sonuglarinin teknik ayrintilarmin incelenmesidir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Paydas Katiliminin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

*  Proje Yonetim Enstittisti (PMT) Bilgi Birikim Kilavuzu paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol
edilmesi alt stirecinde kullanilacak arac ve teknikleri Bilgi Yonetim Sistemleri, Uzman Gortisii ve
Toplantilar olarak ti¢ baslik altinda siralamaktadir.

*  Bu arag ve teknikler icin girdiler ise Proje Yonetim Plani, [s Performans Verisi, Sorun Kayitlari ve
Proje Belgeleri olarak ortaya ¢gikmaktadir.

*  Paydas katiliminin izlenmesi ve kontrol edilmesi siirecinin ¢iktilari ise Is Performans Bilgisi,
Degisiklik Talepleri, Proje Yonetim Plam giincellemeleri ve Proje Belgelerinin giincellenmesi
olmaktadir.

*  Proje yonetiminde paydas katilimlari belirli bir program ve diizen icerisinde olmalidir.
Unutulmamalidir ki herkesi her zaman mutlu etmek miimkiin olmayabilir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Paydas Katiliminin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

«  Oncelikle paydas katilimlari icin bir planlamanin yapilmasi beklenir.
*  Daha sonra paydaslarin istek ve ihtiyaglariin neler olduklarinin belirlenmesi asamasina gegilir.
*  Proje ekibi paydaslardan elde edilen katkilar konusunda bilgilendirilirler.

*  Proje yoneticisinin bu asamada proje paydaslari ile arasinda bir gtiven bag1 olusturmasinda biiytik 6nem
bulunmaktadir.

*  Proje yoneticisinin gorevlendirdigi bir sorumlu, paydas katihmlarindan elde edilen istek ve ihtiyaglarin
proje tarafindan karsilanip karsilanmadigini incelemeli miimkiin olan proje degisiklikleri
tamamlandiktan sonra bu degisikliklerin proje yoneticisi tarafindan uygulatilip uygulatilamadiginm
denetlemelidir.

*  Proje tamamlandiginda, paydas katihmlarinin proje stiresince projenin yasam cevriminde ne gibi
degisikliklere yol actig1 ve paydas katilimlari ile elde edilen kazanimlari gosteren bir rapor
hazirlanmalidir.

*  Proje siiresince paydaslarin bilgilendirilmesi icin toplantilar diizenlenebilir.
. Ancak bu toplantilarin uzun ve sikic1 olmamasi, kisa ve bilgilendirici olmasina énem verilmelidir.

*  Sadece gerektiginde toplant1 yapilmasi, toplantinin amacinin, giindeminin ve siiresinin toplanti
oncesinde paydaslara bildirilmis olmasinin biiytik 6nemi bulunmaktadir.

*  Paydaslarin proje yasam gevrimi siiresince sunacaklar: katki ve elestirilerin projenin genel yapisinda
degisikliklere sebep olabilecegi ongorulmelidir.

«  Ornegin; yiiriitiilmekte olan demir yolu insaat1 bir kontrol memuru tarafindan denetlenecek olabilir. Bu
durumda proje ytiriitiictileri icin kontrol memuru bir paydas durumundadir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Iletisimin Kontrolii

¢ Proje Yonetim Enstittisti (PMT) Bilgi Birikim Kilavuzu iletisimin kontroliinti, projenin tiim yasam
cevrimi stiresince proje paydaslarinin bilgi ihtiyaclarimin karsilandigindan emin olmak icin
iletisimlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

¢ Bu siirecin en 6nemli kazanci, projenin yasam ¢evrimi boyunca herhangi bir zamanda proje
katilimcilar: arasinda saglikl bir bilgi akisinin saglanmasidir.

. Heti§im kontrolii stirecindeki girdilerimiz Proje Yonetim Plani, Proje Sirasindaki Heti@imler,
Sorun Kayzitlari, Performans Verisi ve Kurumsal Stire¢ Varliklaridur.

«  Ciktilar ise Is Performans Bilgisi, Degisiklik Talepleri, Proje Yonetim Plam degisiklikleri, Proje
Belge Giincellemeleri ve Kurumsal Siire¢ Varliklar: giincellemeleridir.
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Iletisimin Kontrolii
*  Proje yonetiminde iletisim kontrolii i¢in 6ncelikle proje planina ihtiya¢ duyulur.
*  Kimi durumlarda belirli bilgilerin mutlaka belirli kisilere ulasmasi beklenmektedir.

¢ Bu bilgilerin neler oldugu, kime, ne zaman ve ne siklikta ulastirilacaginin daha projenin ilk
asamasindan itibaren bilinmesinde biiytik fayda bulunur.

¢ Proje iletisim kontrolii sirasinda dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta ise sadece olumlu ve
beklenen durumlarin iletilmesinin yan sira olumsuz tiim durumlarin da etkin ve zamaninda
aktarilmasi gerektigidir.

¢ Sadece olumlu durumlarin aktarilarak olumsuz durumlarin ilgili kisilere aktarilmamasi durumu,
projenin basarisizliginda énemli bir rol alabilir.

*  Olumsuz durumlarin da ilgili birimlere zamaninda aktarilmasi ile proje yoneticisinin yerinde ve
zamaninda miidahale etmesine olanak saglanir.

iletisim Dagitim Sorumlu
Paydas sikhgn Zamanlama Boyut Araci Kisi
Proje Her ayin ilk ] Proje
Sponsoru Aylik haftasi Kisa rapor E-posta yaneticisi
llgili ay
Mghasgbe tides basindan iki | Kisa bitge E-posta Idareci
Bolami harcamalar .
hafta dnce
E-posta ve
Musteri Her ayin ilk Tek sayfalik ilan Irtibat
A Aylik .
BalGmi haftas rapor panosuna gorevlisi
asma
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Projenin Izlenmesi ve Kontrolii

Proje Iletisimin Kontrolii

*  Proje yonetimi tekniklerinin projeyi zamaninda ve biitce dahilinde bitirme icin yardimci olacak
unsurlar oldugu fikrine kapilmak, projenin basarisizlik ile sonu¢lanmasima neden olabilir.

*  Genel olarak diistintildiigtinde proje yonetiminin basarisi proje yoneticisinin problem ¢ézme
yeteneklerine baglidir denilebilir.

¢ Problemlerin ¢6ziimii i¢in eylem plani uygulamaya konulurken projenin genel amaclari, kalite
standartlar1 ve miisteri beklentilerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

*  Projenin bir tiirlii baslamamasi probleminde proje yoneticisinin ilk olarak projenin gerekliligini
sorgulamasi ve gergekten ihtiya¢ duyulan, tamamlanmasi istenen bir proje olup olmadigini tespit
etmesi gerekir.

*  Maliyetin kontrol disina ¢ikmasi siklikla karsilasilan bir baska durumdur.
«  Maliyetler ve biitce arasindaki dengenin miikemmel uyumu bir¢ok nedenle kirilabilir.
- lyi bir biitce ve maliyet kontrol sistemi ile bu sorun ortaya bile cikmadan kontrol altina alinabilir.

«  Iletisim problemleri, raporlamadaki eksiklikler, eylem planlarinin uygulanmasinda goriilen
aksakliklar, proje degisikliklerinin paydaslara iyi anlatilamamasi gibi olumsuzluklar planlanan
btitcenin disina ¢ikilmasina yol agmaktadir.

«  Kamu projelerinde politik problemler projenin bir parcasi hdline gelebilmektedir.
«  Kanun ve yonetmelik degisiklikleri projenin orijinal plani ile uyumsuzluk gosterdiginde proje
yoneticisine degisiklikten baska secenek kalmamaktadir.
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Projenin Kapatilmasi

* Projenin kapatilmasi, proje siire¢ gruplari icerisinde yer alan son siiregtir.

* Projenin kapatilmasi asamasina verilecek 6nem, proje yoneticisinin ve
paydaslarin daha sonraki projelerinde daha basarili olmalar: olasiligim
arttiracaktir.

* Proje yoneticisi, projenin yasam ¢evriminin baslamasi ile beraber projenin
kapatilmasi icin gerekli belgeleri de hazirlamaya baslamis olur.

* Projenin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin nasil
coziimlendigine iliskin raporlar, kapsamda meydana gelen degisimlere
iliskin notlar, paydas katkilari, kalite raporlari, biitce degisikliklerine iliskin
bilgi ve belgeler, proje siiresince proje takiminin edindigi
deneyimler/kazanimlar/ dersler, bir biittin olarak projenin kapatilmasi
asamasinin dgelerini olusturmaktadir.
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Projenin Kapatilmas:

Girdiler, Arag ve
Teknikler, Ciktilar

Kaynak: PMBOK,
(2013).

* Projenin kapatilmasi asamasinin basarili olmas i¢in proje yoneticisinin bu

Projenin Kapatilmasi

p
Girdiler

» Proje yénetim plan
« Nihai triin bilgisi

« Kurumsal siireg
varhklar

' '
Araclar ve Teknikler

« Uzman gorusu
« Analitik teknikler

rl.'.;lktllar

« Nihai riin ya da
Servis

« Toplantilar

« Kurumsal siireg
varhklan

gincellemeleri

asamay1 da bir siireg¢ olarak yonetmesinde biiytiik fayda vardir.

* Adim adim hazirlanacak bir eylem planina gore projenin kapatilmas: proje

yoOneticisine ve paydaslara biiytik bir fayda saglayacaktir.

* Projenin tamamlanmasi farkli bigcimlerde ortaya ¢ikabilir. Bu farkli bigimler

tic baslik altinda ele alinabilir.
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Projenin Kapatilmasi

Faz kapatma; kimi projelerde proje yoneticisi projenin
baslangic/tanimlama stire¢ grubu islemleri sirasinda projeyi gesitli fazlara
bolebilir.

> Her faz kendi icerisinde tiim proje stire¢ gruplarini igerir.

» Bu tiir durumlarda projenin kapatilmasi sadece o fazin kapatilmas: anlami tasiyacaktir.

Proje sonlandirma; kimi durumlarda gesitli sebeplerden dolay1 proje
kapsaminda tiretilmesi amaclanan tirtinden beklentiler saglanmayabilir.

> Beklentilerin saglanmamasi durumu miisterinin kendisine sunulan tiriinti reddetmesi olarak
ortaya cikabilir.

» Kimi durumlarda ise proje sponsorunun veya miisterinin projenin istenen kapsam, zaman
ve maliyet icerisinde tamamlanamayacagini belirtmesi ile proje sonlandirilabilir.
Proje kapatma; tek fazli veya ¢ok fazli olunmasina bakilmaksizin proje
sonucu elde edilecek tirtintin hazir olmas1 durumunda proje kapatilir.

> Temel olarak tirtin miisteriye teslim edilir, tiim onaylar alinir, belgelendirmeler
gerceklestirilir, kutlamalar yapilir ve proje tamamlanir.
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Projenin Kapatilmasi

* Projenin kapatilmasi asamasina nasil ulasilirsa ulasilsin projenin
kapatilmasi i¢in beklenen faaliyetlerin diizgtin bir sekilde tamamlanmasi
gerekir.

* Projenin kapatilmasi i¢in gerceklestirilmesi beklenen faaliyetler genel olarak
izleyen secenekler olarak siralanabilirler.

>

V V VY

V V VYV

emreipekci.com

Paydaslar ile bir araya gelinerek projenin son onay1 alinur.
Ortaya cikan yeni sorumluluklar ilgili birimlere veya kisilere aktarilir.
Ttim s6zlesmeler kapatilir.

Tum 6demelerin yapildigi, gerekli faturalarin alindigi, muhasebe kayitlarimin
tamamlandigindan emin olunur.

Proje calisanlarina gorevlerinin tamamlanma tarihi tam olarak iletilir.
Ttim sonuglar belgelenir.

Projenin tamamlanmasi kutlamalar: yapilir.
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Projenin Kapatilmasi

Tedariklerin Kapatilmasi

* Projenin kapatilabilmesi i¢in proje yasam ¢evrimi boyunca yapilan tiim anlasmalarin
kapatilmasi gerekir.

* Aslinda tedariklerin kapatilmasi alt stireci projenin baslamasi ile baslar ve projenin
kapatilmasi ile sona erer.

* Tedarik kapatma alt stirecine, miisteriden {tirtin ile ilgili onayin alinmasi da dahildir.

* Tedarik kapatilirken miisterinin de onay1 alinir. Miisteri onay1 alinirken genellikle iki
durum ortaya ¢ikar.

«  Ilk olarak miisteri ve proje ekibi arasinda bir toren diizenlenir.
*  Bu torende miisteri tirtinti kabul eder ve proje ekibine tesekkiir eder.

*  Miisteri tirtiniin beklentilerini karsiladigin ve belgede belirtilen tarihte tirtinii teslim
aldigin ifade eden bir metin imzalar.

* Eger proje herhangi bir neden ile {irtin ortaya ¢ikmadan sonlandiriliyor ise yine proje
yOneticisi ve miisteri arasinda projenin sonlandirildigina dair bir belge imzalanur.

*  Bu durumda proje sonlandirma nedenleri belgeye eklenir.

* Son asamada ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢oztimlerinin pahali olma ihtimali g6z 6niine
alimmal1 ve biitce planlamasinda son asamada ortaya ¢ikabilecek 6ngoriilemeyen
problemler i¢in bir harcama kalemi bulundurulmalidir.

¢ Projenin kapatilmasi ile beraber tiim sozlesmeler, muhasebe kayitlar: arsive aktarilir.
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Projenin Kapatilmasi

Ogrenilmis Dersler Belgesi Hazirlanmasi

»  Ogrenilmis dersler belgesi olusturulurken proje yoneticisi temel olarak kendisi
ve ekibinin karsilastig1 problemleri belirler ve bu problemlerden gelecek
projelerde nasil kaginabilecegini kurgularsa cok daha faydal bir belge ortaya
cikar.

* Proje yoneticisi karsilastig1 her problem igin izleyen kesimde siralanan sorular:
sorarak gelecekte benzer sorunlar altinda kalmayacak veya benzer sorunlar ile
karsilasildiginda ne yapacagini bilecektir.

* Proje kapsaminda tanimlanmais bir problem icin sorulabilecek sorular:

 Problem ve etkisi nedir?

> Bu problemden dolay1 projede ne tiir sorunlarin ortaya ciktiginin 6grenilmesi, problemin tiim
acilardan ele alinmasi gereklidir.

* Problemin ortaya ¢ikma nedeni ne olabilir?

» Problemin nedenini bulmak icin algilanan veya bilinen etkinin ne oldugu arastirilir. Problemin
nedeni arastirilirken harcanacak zaman ve maliyetlerin problemin ¢6ztimii ile elde edilecek
faydaya degip degmeyecegi arastirilir.

* Problem neden daha once tespit edilemedi?

> Projenin izleme ve kontrol stireci dogru kurgulanmamais olabilir. Bu nedenle izleme ve kontrol
sistemlerinin dogru calistigindan emin olunmalidir. Ayrica performans raporlarinin dogru
yazildig: ve ilgili bireylere zamaninda ulastirilip ulastirilmadig arastirilmalidir.
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Projenin Kapatilmasi

Ogrenilmis Dersler Belgesi Hazirlanmasi

*  Problem kisisel performansa bagl olabilir mi?

» S0z konusu problem sadece bir proje calisaninin performans diistikltigtinden kaynaklanmais olabilir.
*  Gelecekte bu problem bertaraf edilebilir mi?

> Bazen so6z konusu problemin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek imkansiz olabilir.

> Bu durumda gelecekte ayn problem ile karsilasmamak icin projede yapilmasi miimkiin tiim degisikliklerin
neler oldugu tespit edilmelidir.

*  Bertaraf edilemez bir problem ise erken tespit miimkiin muidiir?

> Buasamada proje ekibi ile beraber izleme, kontrol, raporlama ve kalite kontrol stirecleri yardimryla
problemin ortaya ¢ikisinin miimkiin olan en erken stirede anlasilabilmesi icin alinmasi gereken tedbirler
gozden gecirilir.
*  Proje siiresince ortaya ¢ikan problemlerin ¢oztime kavusturulmasi igin siralanan bu sorularin
cevaplar1 yardimiyla 6grenilmis dersler ortaya ¢ikmaya baslar.

¢  Projenin kapatilmasi asamasinda da bu dersler bir belge igerisinde bir araya getirilerek gelecekte
ayn1 problemler ile karsilasildiginda ¢oziime giden yol kisaltilms olur.

«  Ogrenilmis dersler belgesi hazirlanirken projenin biiyiikliik ve tipine gore kategoriler
olusturulabilir.

*  Bu kategoriler icerisinde yer alan her bir 6grenilmis ders bilgisi tek tek siralanur.

«  Farkli kategoriler olusturulurken Proje Yonetim Enstitiisti (PMI) Bilgi Birikim Kilavuzunda yer
alan 10 bilgi alan1 referans olarak alinabilir.
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Projenin Kapatilmasi

Proje Ekibinin Yeniden Organizasyonu
*  Proje, kurum ici bir proje ise proje ekibi icerisinde yer alan bireyler projeden 6nceki gorev
yerlerine geri gonderilirler.

*  Eger kapatilan proje faz kapatma ise projenin ilerleyen fazlarinda gorev alacak olan ekip tiyeleri
yeni gorevleri hakkinda bilgilendirilirler.

*  Yeni fazlarda yer almayacak ekip tiyeleri eski gorevlerine geri donerler.
*  Kimi durumlarda proje ekip tiyeleri sadece o proje i¢in disaridan gorevlendirilmis olabilirler.
¢  Bu tiir durumlarda projenin tamamlanmasi ile beraber bu bireylerin gorevleri de sona ermis olur.

«  Gorevi sona eren bu bireyler, eger proje sonucu ortaya cikan tirtintin giinliik hayattaki
kullaniminda gorev almak isterlerse kurum igerisinde calismaya devam edebilirler.

Ozel yetenekleri sebebi ile kurum projelerine disaridan katilan bireylere, proje sonrast kurum
icerisinde bir pozisyon dnerisi yonetim onay1 ile yapilabilir.

¢  Ancak kimi bireyler bir kuruma bagl kalmak yerine proje tabanli islerde gorev almayz1 tercih
edebilirler.

*  Yazilim projelerinde tamamlanan yazilimin son kullaniciya nasil aktarilacag: ve kimlerin bu
aktarim stirecinde yer alacaginin da énceden planlanmis olmas: gerekir.

¢  Ayrica miisterinin yazilimi teslim alirken ne yapmasi gerektiginin de planlanmis olmasi gerekir.

*  Proje kapsaminda ekip tiyelerinin performanslarimi 6l¢mek icin teknikler gelistirilmesi de
onemlidir.

*  Bir bilgi formu yardimiyla bireylerin nasil performans gosterdikleri kayit altina alinmali ve
arsivlenmelidir.
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Projenin Kapatilmasi

Nihai Proje Raporu Hazirlama ve Arsivleme
*  Nihai proje raporu, proje yasam ¢evrimi siirecince ortaya ¢ikan tiim gelismeleri iceren bir
belgedir.

*  Rapor yardimiyla projenin tizerinden ¢ok uzun bir siire gegse dahi proje siiresince yasananlarin
acik ve anlasilir bir sekilde hatirlanabilmesidir.

*  Aym sekilde benzer projelere baslayacak olan proje yoneticileri i¢cin de nihai proje raporu yol
gosterici bir belge olabilecektir.

«  lyi hazirlanmus bir nihai proje raporunun projeye iliskin birgok bilgiyi icermesi beklenmekle
birlikte temel olarak rapor icerisinde yer almasi gereken ana basliklar izleyen bicimde
siralanabilir.

*  Projenin genel basarisi: Paydaslardan, miisteriden ve proje calisanlarindan elde ettiginiz geri
bildirimleri gbz ontine aldiginizda sizce proje ne kadar basariya ulasmistir?

» Basari icin kullandigimiz dlciitler nelerdir ve proje kapsaminda bu proje 6lgiitlerine ne kadar
ulasilmistir?

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Nihai Proje Raporu Hazirlama ve Arsivleme

emreipekci.com

Projenin Kapatilmasi

Misteri Adi:

Proje Miisteri Geri Bildirim Formu Grnegi (Kloppenborg, 2015)

Tarih:

Proje Adi veya Numarasi

Degerlendirme

1-Cok Kétii
2- Kotd

3 -Orta

4 - lyi

5 - Cok iyi

Onem Siralamasi

1'den 6'va kadar, 1 en
dnemliyi temsil edecek
sekilde asagidaki
maddelere 6nem sira
numarasi atayiniz.

1. Teslimatlanirmizin kalitesi nasil
dederlendiriyorsunuz?

2. Plani ne kadar iyi yonettik?

3. Biitceyi ne kadar iyi kontrol ettik?

4. Paydas iliskilerimizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

5. Iletisim yonetimimiz ne kadar
etkindi?

6. Genel olarak projeden
memnuniyet dereceniz nedir?

7. Sizce kendimizi nasil
gelistirebiliriz?
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Projenin Kapatilmasi

Nihai Proje Raporu Hazirlama ve Arsivleme

* Projenin genel organizasyonu/diizeni: Projenin tamamlanmasi ile beraber proje yoneticisi,
projenin genel organizasyonunu nasil gergeklestirdigini gézden gecirme sansini yakalar.

> Proje yoneticisi gercekten iyi bir organizasyon gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
arastirir ve bir sonraki projede nelere dikkat edilmesi gerektigini siralar.

*  Projenin giiclii ve zayif yanlar1: Proje yoneticisi, bir SWOT analizi veya proje yasam
cevrim siireci boyunca tutulan not ve raporlar yardimiyla projenin giiclii ve zayif yanlarimi
ortaya ¢ikararak raporuna ekler.

> lleride raporun hazirlandig1 proje konusunda yapilacak yeni calismalar igin varsa
oneriler ayrintilandirilarak listelenir.

* Proje ekibine iliskin tavsiyeler: Projenin baslatilmasindan kapatilmasina kadar gecen siire
zarfinda proje ekibine iliskin bilgi alisverisleri olmasi kaginilmazdr.

> Proje ekibi icerisinde bireyselligi 6n planda tutanlar ile takim calismasina yatkin
olanlar belirlenerek cesitli tavsiye kararlar: siralanabilir.

*  Sonug veren teknikler: Projede sonug veren tekniklere iliskin 6zet bir liste hazirlanir. Bu
liste hazirlama isine projenin baglamasi ile hayat verilir.

» Sonugclar: veya ciktilar elde edebilmek igin ortaya konan ¢abalarin neler olduguna
dair bilgiler bu liste icerisinde yer almalidir.
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Projenin Kapatilmasi

Nihai Proje Raporu Hazirlama ve Arsivleme

¢ Nihai proje raporunun hazirlanmasinda paydas ve miisteri goriislerinin de yer almasina
ozen gosterilmelidir. Projenin kapatilmasi siirecinde proje nihai raporu olusturulmasi
amaciyla izleyen icindekiler yapisi olusturulabilir.

*  Projenin tiirtine ve biiytikliigiine gore rapor daha da ayrintili hale getirilebilir.

¢ Proje ad1 ve tarih: Projenin acik ismi, varsa proje numarasi ve raporun hazirlanma tarihi
burada verilir.

¢ Projenin kapatilmasina iliskin betimleyici istatistikler: Gerceklesen maliyet degeri, plana
gore projenin tamamlanma tarihi, ekibin performansi ve kalite bagsarim miktar:.

* Varsa ilk faydalar: Proje sayesinde elde edinilen faydalarin bircogu ilk anda ortaya
cikmayabilir.

> Eger proje kapatilmasi sirasinda kazanilmamus faydalar oldugu diistintiltiyor ise proje yoneticisinin proje
kapatildiktan ve bu faydalar ortaya ciktiktan sonra bir rapor hazirlamasi beklenir. Bu rapora proje tespit
raporu ad1 verilir.

«  Ogrenilmis dersler: Hazirlanmis 6grenilmis dersler belgesi nihai rapor icerisine eklenir.

* Proje yoneticisinin projeye iliskin goriis ve dnerileri: Proje siirecinde nelerin yolunda
gittigi, nelerin yolunda gitmedigi ve kazanilmis dersler kapsamina girmeyen ama projeye
iliskin olarak degerlendirilmesinde fayda olan konular ele almr.
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Projenin Kapatilmasi

Nihai Proje Raporu Hazirlama ve Arsivleme
* Proje yoneticisi, projenin baslangicindan itibaren iyi bir evraklama sistemine ihtiyag¢ duyar.

*  Bu evraklama sistemi bilgisayar ortaminda olabilecegi gibi dosya icerisinde basili
belgelerin ve faturalarin bir kiitiiphanede tasnif edilmesi biciminde de gerceklesebilir.

«  Onemli olan proje igin iiretilen tiim belge ve faturalarin kronolojik ve ilgi alanlarina gore
indekslenip bir arada tutulmalaridar.

« Evraklama sistemi sayesinde projenin yasam cevrimi siiresince projenin nasil gelistigi ve
sona dogru ilerlendigi goriilecektir.

«  Eger proje gesitli sebeplerden dolay1 sonlandirild: ise sonlandirma nedenine kaynak
olabilecek proje tabanl gelismelere iliskin izler de eski evraklarin incelenmesi ile tespit
edilebilir.

* Diizgiin ve kolay anlasilir bir arsiv sistemi olusturulmasi projenin basarisina katki
saglayacaktir.
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Nihai Proje Rapor Ornegi

emreipekci.com

Projenin Kapatilmasi

Nihai Rapor
Proje Adi veya Numarasi Proje REPU'_T
Yoneticisi Tarihi
Proje Ozet Bilgisi
Proje Planlanan Gercek Bitis Tarihi
Baslama Bitis
Tarihi Tarihi
Proje Proje Ek Kullanilan Ek Proje
Toplam Bitcesi Biitce Tamamlanma
Biitcesi Biitcesi
Yénetici Ozeti
Projeye iliskin Ayrintili Bilgiler
Uriin/ Tahmin Baslama Planlanan Gergek Gergek Aciklamalar
Faaliyet Tarihi Tamamlama Baslangig Tamamlama
Sonuca Ulastinlmarmis Durumlar
Cozilemeyen | Etkisi Neler Yapilabilir Sorumlu Durum/Sonug

Sorun

Genel Yorumlar:
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Projenin Kapatilmasi

Kutlama

* Projenin kapatilmasi siirecinin son asamasi kutlama yapilmasidir.

* Proje yasam cevrimi siiresince yasanan zorluklar, paydas beklentileri, tirtin
problemleri, yasal zorluklar, iletisim bozukluklar1 gibi pek ¢ok sebep proje
ekibi tizerinde yipratici bir etki birakacaktir.

* Kimi zaman bu yorgunluk projenin tamamlanmasindan dolay elde
edilmesi gereken rahatlamayi bile baskilayacak diizeyde olabilir.

*  Ogzellikle boyle bir durumda projenin bir kutlama ile tamamlanmasi, proje
ekibinin proje stirecini gtizel duygular ile hatirlamasim saglayacaktir.
Kutlama icin 6rnekler izleyen bicimde siralanabilir:

>
>
>

emreipekci.com

Ttim proje ekibi ile birlikte gtizel bir restoranda aksam yemegi yenilebilir.
Birlikte piknik organize edilebilir.

Kurum yemekhanesinde proje ekibi icin cesitli yemekler hazirlatilip bu yemekleri paydaslar
ve miisteriniz ile birlikte proje ekibine servis ederek birlikte yemek yiyebilirsiniz.

Daha genis kapsamli bir kutlama icin bir eglence parkina gidilebilir. Proje ekibi kendi aile
fertlerini de yanlarinda getirebilirler.

Proje kapsaminda degerlendirilen tiim paydaslarin da kutlamalara katilmalar1 saglanabilir.
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Dersimiz Tamamlanmistir!

Sinavlarinizda Basarilar Dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Emre IPEKCI

¢ 6‘ N
AN
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