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SEKIL 7.1a
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Satin Alma Prosedurleri

Sekil 7.1b Standart Satin Alma Siparis Dongusi Proseduiri (Dokiimantasyon)

1. Talep edilen malzeme.
a. Depo talepleri.
b. Satin alma talebi.
c. Nakliye talebi-ayri satin alma taleplerini ortadan kaldirir.
2. Satiayi belirleyin.
a. Fiyat kartl.
b. Nakliye talebi-fiyat kartindaki bilgilerin aynisi.
c. SAL (son hali).
d. Potansiyel tedarikcilerin sorgusu-telefon veya e-posta (teklif talebi).
e. Teklifleri degerlendirip saticiyr belirleyin. Fiyat, kalite ve teslimat saglayin.
3. Bir satin alma siparisi verin.
a. Teklifleri Dagitin (birden cok tedarikciye).
4. Teslimati takip edin ve hizlandirin.
a. Siparis dosyalarini agcma ve kapama.
5. Malzeme belgesinin alinmasi.
a. Birden fazla teklif gerekiyor.
6. Depoya (veya kullanim noktasina) tasinmasi.
7. Faturayi alin ve ilgili boltme ulastinin.
a. Satin alma.
b. Faturayl 6deme islemine gecin.
8. Odeme yapma.

Uriinler, bir depoda stoklanacak kadar tekrarlanmamasina ragmen, fiyat kartlari ve seyahat
talepleri genellikle malzemeler icin muhafaza edilir.
Seyahat talebi ayrica, stok kontrolll amaciyla siparis noktasi ve ekonomik siparis miktari hak-

kinda bilgi icerebilir.




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Sistemler Sozlesmesi

Sistemler S6zlesmesi Nedir?

Sistemler sozlesmesi, MRO ve ilgili 6geleri siparis etmek
ve stoklamak icin stoksuz bir stoklama yontemidir.
Sistemler sozlesmesinin kullanilmasi firmanin siparis
verme ve stok maliyetlerini azaltmasinda yardimci
olacaktir. Sistemler s6zlesmesi streci, alicilar ve saticilar
arasinda muzakere edilmis bir anlasmanin
kullanilmasini gerektirir.
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E-tedarik modeli

E-satin alma yazilimi

E-Tedarikler

TABLO 7.2
E-Tedarik Tipi
Tanimlari

internet tzerinden
piyasa aligverisi

isletmeler arasi (B2B) internet
Uzerinden acik artirmalar

Internet Uzerinden
satin alma konsorsiyumu

Aciklama

Calisanlarin sirket satin alma kurallarina uygun olarak
onaylanmis elektronik kataloglardan mal satin almalarini
ve sirecte gerekli satin alma verilerini almalarini saglayan
internet tabanli herhangi bir yazilim uygulamasi. Calisanin
bir tedarikci katalogundan bir malin satin alinmasi igin
secimi, gerekli onay strecleri ve protokolleri araciligiyla
otomatik olarak yonlendirilir. E-tedarik yazilimi yatirimi, bir
Uclnca taraf teknoloji saglayicisindan (ér., Ariba, Commer-
ceOne) bir yazilm paketinin satin alinmasi, internet pazar
degisiminde yer alan bir e-tedarik sisteminin kullanilimasi,
e-tedarik aboneligi bir uygulama hizmet saglayicisi (ASP)
tarafindan barindirilan ve desteklenen bir yazilim veya tes-
cilli bir sirket ici sistemin gelistiriimesi

Birden fazla alici ve saticiyr tek bir merkezi sanal piyasa
alaninda bir araya getiren ve alisveris merkezlerinin kural-
larina uygun olarak belirlenen dinamik bir fiyattan birbir-
lerine alis ve satis yapmalarini saglayan web siteleri takas
kurallarina uygun olarak belirlenir.

Burada, bir internet sitesinde, birden fazla musterinin
mal veya hizmet satin almak icin teklif vermesi olaylar!.
Cesitli e-acik artirma bicimleri vardir. En populer iki acik
artirma bicimi Hollanda acik artirmasi (saticilarin minimum
teklifi kontrol ettigi ve fiyatlarin minimum tekliften yukar
tasindigi) ve ters acik artirmadir (alicilar teklif taleplerini
sunar saticilar fiyati asagi teklif eder). Acik artirmalarin
onemli yarari, organizasyonel alicilarin, dinyanin dért bir
yanindan potansiyel tedarikgilerin genisletilmis bir taba-
nindan en iyi teklifi tanimlamalarina olanak tanimalaridir.
Tedarikgciler, kisisel iliskiler aglarina dayali is elde etmeye
calismak yerine, basit bir oyun sahasinda is tekliflerine eri-
serek yararlanirlar. Acik artirmalar ayni zamanda saticinin
asirt stokunun anonim satisi igin hazir bir piyasa sunar.
Freemarkets.com, purchasepro.com, fastparts.com ve
sorcity.com gibi web siteleri, digerlerinin yani sira e-agik
artirma sdrecini de etkinlestirebilir.

Bircok aliciya daha agresif fiyat indirimleri yapmak icin satin
alma gticiini toplayan internet hizmeti. Bazi kuruluslar
imalat girdileri icin satin alma gtctna (FOB.com gibi) top-
larken digerleri dolayli mallar icin benzer islevleri yerine
getirir (BizBuyer.com gibi).
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

§EK"‘ 7.3 E-Tedarik Yazilimi

E-Tedarik
Teknolojilerinin ¢ Mevcut sistemlerle entegrasyon problemleri
Kullanimi e E-ticaret yazim gelistirme icin ortak standartlarin eksikligi
icin En Sik e Kurumun e-tedarik sistemi ve/veya tedarikcinin katalog gelistirmede bulunmamasi
Kgln ln ; S yoluyla tedarikcilerin eksikligi
arsilasilan Ug
Engel internet Degisimleri

K R e Saydam bir pazar olusturmak icin yeterli tedarik¢inin olmamasi
aynak: Devila et al. T ) 3 ) _ )
(2003). e Tedarikcilerin, fiyatin 6nemli odak oldugu satis ortamlarina katilmayi kabul etmemesi
e Tedarikcilerin, marka adi ve Uriin 6zelliklerinin sunumu Gzerinde kontrolin kaybolmasi
nedeniyle katilmayi kabul etmemeleri

E-Acik Artirma

e Tedarikci ortakligi ve konsolidasyon taahhutlerini yerine getirmekten ziyade acik artir-
malarla 6rgUtsel rahatsizlik

e Saticilarin Uzerinde olusan fiyat baskisi, misteri hizmeti veya kalitenin diismesine neden
olur

e Acik artirma icin potansiyel 6geleri tanimlayamama

Satin Alma Konsorsiyumu

e Konsorsiyomsuz mevcut olanlardan énemli 6lcide daha iyi olmayan fiyatlandirma
e Silrece yeterli sayida satici saglanmasi
e |hale sUrecini gerektiren yasalara ve mevzuata uygunlugun saglanmasi




£
[
S
S
=
)
=
N
.
S
1)
k5
=
w
>
©
£
<
=
)
©
wn

Acik Arttirmalar

SEKIL 7.4
Acik Artirma
Adimlar

© 0 ~NOUAWN =

. Pazar &zelliklerini tanimlayin.

Tedarikcileri tanimlayin.
On inceleme yapin.

Tedarikcilerin listelenmesine onay verin.

Belirli hitkiim ve kosullari belirleyin.
Tedarikcileri davet edin.

Acik artirmayi kurun.

MUzayede yapin.

Sozlesme yazin.
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Elektronik Verilerin Degisimi
(Edh) ve Satin Alma

EDI Nedir?

EDI, siparislerin ve diger islem bilgilerinin
dogrudan bilgisayara aktarimidir. Satin alma
isleminde, EDI genellikle emirlerin, faturalarin ve
alici ile satici arasindaki 6demenin elektronik
olarak iletilmesi icin kullanilir.

bel
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Uygulamada EDI

Walmart, satin almak icin yeni bilgisayar
teknolojisinin ve EDI’'nin en buyuk kullanicilarindan
viri olabilir. Walmart, Satis Noktasi (POS) bilgi sistemi
kullanilarak Satici Yonetimli Envanter (VMI)
kavramina da onculik etmistir. Tahminde yardimci
olmak icin, Walmart “her magazanin ortaminin 2.500
Ozelligini analiz

eden” bir sistem gelistirmistir. Bu sistemi kullanarak
Walmart, hangi trinlerin ve hangi magazada
stoklanmasi gerektigini dogru bir sekilde
ongorebilmektedir.
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Radyo Frekansh Tanima
Sistemi (RFID)

RFID Nedir?

Radyo frekansli tanima sistemi veya RFID, dgeleri
tanimlamak ve izlemek icin

radyo dalgalarini kullanan herhangi bir
teknolojiye verilen evrensel bir terimdir.



Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

RFID’nin Avantajlari

e |scilik masraflarinin azaltiimasi,
e Basitlestirilmis is strecleri,

e Gelistirilmis stok kontrol,

e Artan satislar,

e Fire oranlarinda dusus

nobel



SATIN ALMA VE
TEDARIK ZINCIiRI
YONETIMININ
TEMELLERI

(4 ’V‘
il

|
i) |
)
' KISIM \\
|
g 11 )




|

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

8. BOLUM

ICINDEKILER

TEDARIKCi SECME VE DEGERLENDIRME
Uret ya da Satin Al

Dis Kaynak Kullaniminin Faydalari
Tedarikgi Bilgi Kaynaklari

Stratejik Secim

Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Sektor Ornekleri
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TEDARIKCI SECME VE
DEGERLENDIRME
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SEKIL 8.1

Stratejik Uret
ya da Satin
Al Karan Dis kaynak
stratejisi
) / (satin al)
Urtin
bilesen ya da
hizmet
\ I¢ kaynak
stratejisi
(tret)

Stratejik
karar

\/
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A Uret ya da Satin Al

“Uret ya da Satin Al” Karar Siirecinde Yapilan

Temel Hatalar

e Cogu durumda, isletmeler temel yetenekleri
belirleme konusunda yeterli degildir.

e Danismanlarin ve stratejik ortaklarin degerini 6lcmek
icin cok beklemektedirler.

e Urlin ya da hizmetin olgunluk evresine girdiginin
farkina varamamaktadirlar. Yeni teknoloji ile pazara
saldiran her zaman yeni rakipler mevcuttur.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi



zi';l'

Al '-‘
.:i‘;l
{

i
L)
$igre

‘ Dig Kaynak Kullaniminin
Faydalan

Dis kaynak kullanimi kendi bunyesinde parca Ureten bir
isletmeye bircok avantaj saglamaktadir. Alt montaj ve
parcalarin isletme icindeki Gretimi, geriye donuk bir
dikey entegrasyon politikasidir. Dikey entegrasyon, bir
isletmeye s6z konusu parcalarla ilgili daha fazla kontrol
imkani saglar. Bununla birlikte, bir montaj isletmesi
tarafindan Uretilen i¢c parca orani ne kadar yltksekse ilgili
alanlarin her birinde yeterlilige sahip olma ihtiyaci da o
kadar artmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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‘ Tedarikgci Bilgi Kaynaklari

Belli bir malzeme ya da bilesen parcasi icin uygun
tedarikcinin aranmasi kendi basina stratejik bir
konudur. Yeni, hizli ve degisken satin alma
ortamlarinda, satin alma firmasi her bir parcayi
nerede arayacagini bilmelidir. Alicilar, sektérde ve
belirli ham madde veya bilesen parcalarinda uzman
olmalidir. Potansiyel tedarikcileri ararken alici icin
bircok kaynak bulunmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

m



/ Stratejik Secim

Her bir is birimi ve departmani, firmanin stratejisini
net bir sekilde anlamali ve firmanin genel strateji
uygulamasini tamamlayan ve destekleyen bir
departman stratejisine sahip olmalidir. Satin alma,
lojistik, stok yonetimi ve Uretim kontroll, malzeme
yonetimi semsiyesi altinda birbirine siki sikiya baghdir.
Bu islevler, her birinin digerini tamamladigi uyumlu bir
stratejik birim olarak calismalidir. Bu bakis acisiyla
tedarikci secimi ve tedarikci sayisinin azaltilmasi
gerceklesmelidir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Dért Kuramsal Tedarik Yonetimi lliskisi

e Ters etkili iliskiler,

e [slemsel veya rekabetci iliskiler,

e |5 birlikci iliskiler,

e Bir karsilastirma yapilacak olursa, birlikte calisma

iliskileri, is birlikci iliski
bilesinini iceren, genel
stratejik/birincil tedari

o

er icinde eksik olan takim
ikle satin alma firmasinin

ccileriyle kurulan iliskilerdir.



SEKIL 8.2
Tedarikci 50% (Poste) oo Stratejik
CIC1 I'ersone.
Deloitts
Segmentasyon (Damismantik)
Modeli Dell WIPRO
(Uygulama Yonetimi)
20% (PCler) BCD
(Seyahat Yonetimi)
Primacy AT&T IBM
1 0$ (Yerlegtirme) Standard Register (Telekom) (BT) AMEX
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oo (mm) Accenture
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|_ is Akt PRG (MRO Katalog)
I (Promosyon Uriinleri) |(Denetim Sonrast) Ecolab First Data Bank
> 0$ (Hasere Kontrolii) (Veri Yonetimi)
g 10 17 20 25 28
e Diistik Yiiksek
§ Tedarikcilerle Olan Iliskinin Karsilikl1 Degeri
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Sektor Ornekleri

» Hazir Giyim Sektord
» Kimya Sektord
» Elektronik Sektord

> Insaat Sektori
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

9. BOLUM

ICINDEKILER

STRATEJIK DIS KAYNAK KULLANIMI

Kurumlar Neden is Streclerinde Dis Kaynak Kullanir?

Dis Kaynak Kullaniminin Gizli Maliyetleri

Temel Yetkinlikler

Stratejik Dis Kaynak Kullanim Unsurlari
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BOLUM 9
STRATEJIK
DIS KAYNAK KULLANIMI
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SEKi L 9.1 Is Durumunun Degerlendirilmesi Uygulama ve Yonetim

D1s Kaynak r A \ ¢ A \
Kullanim

Siireci 4Dis

3 Tedarikgi
> Arayigi ve
Sozlesme

1 Stratejik 2 Finansal

Degerlendirme

ég’?%

5 Faaliyet ve
= lliski
Yonetimi

—» Kaynak
Modeline
Gegis
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TABLO 9.1

Dis Kaynak Kullanilan Faaliyet Kategorisi Sikhk Yizde
Raporlanan 2he Y g
D1s Kaynak |s stireci-bilgi teknolojisi veya sistemleri 51 25.7
Kullanilan Diger-is sUreci 38 19.2
. Faaliyet Nihai Grdnlerin Gretimi 33 16.7
= Kategorileri Parcalarin Gretimi 24 12.1
8 Diger-tretim 13 6.6
¢  Kaynak: Handley |s stireci-insan kaynaklari 11 5.6
=>C3 (2008). Lojistik hizmetler 11 5.6
= Cagri merkezi veya misteri hizmet merkezi 9 4.5
‘O |s stireci-muhasebe veya finans 8 4.0
& Toplam 198 100.0
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Kurumlar Neden Is Siireclerinde
Dis Kaynak Kullanir?

Dis kaynak kullanimina iliskin stratejik faydalarin bazilari
asagida listelenmistir:

Maliyet minimizasyonu,

Kurumun kendi yetkinliklerine tekrar odaklanmasi,
Isletme performansinin iyilestirilmesi,

Pazar payi ve gelirin attirilmasi.

h LN R
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Dis Kaynak Kullaniminin
Gizli Maliyetleri

e Kalite Maliyetleri

 Tedarikci veya Satici Iliski Yonetimi

e Dahili Koordinasyon

* Dis Kaynak Kullanim Modelinin Uygulanmasi
e Urin/Hizmet Tasarim ve Gelistirme
 HukOmete Ait ve Siyasal Giderler

e Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

e Cesitli Finansal Konular

bel



Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Temel Yetkinlikler

Temel yetkinlikler, firmanin kaynak temelli gbristne cok
benzeyen bir kavramdir. Temel yetkinlikler, organizasyon
icindeki kolektif 6grenmedir. Temel yetkinlik kavrami
Ozellikle farkh Gretim becerilerinin nasil koordine
edilecegi ve coklu teknoloji akislarinin nasil entegre
edilecegi ile ilgilidir.
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Stratejik Dis Kaynak
Kullanim Unsurlan

Asagidakiler, basarili dis kaynak kullanimi icin énerilen
adimlardir:

1. Stratejik degerlendirme,

2. Finansal degerlendirme,

3. Tedarikci secimi ve sdzlesme,

4. Dis kaynak modeline gecis,

5. lliskilerin yonetimi.
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

10. BOLUM

ICINDEKILER

KURESEL SATIN ALMA

Kiresel Satin Almanin Maliyeti

Kur Farki Oranlari

Orgutsel ve Davranissal Konular

Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kiresel Satin Alma
Kiresel Satin Alma

Kiresel Tedarikci Firsatcilig

Abd Ihracat idaresi Mevzuat

Yabanci Ticaret Alanlari
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KURESEL SATIN ALMA
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Kuresel Satin Almanin
Maliyeti

Kiresel satin alma, ayni yerel satin alma
uygulamalarindaki gibi bazi maliyetlere sahipken
bazi maliyetlerde de tamamen farkllik
gostermektedir. Bu maliyetleri (¢ ana baslikta
incelemek daha kolay olacaktir: Idari, yabanci ve
ortak.



Kur Farki Oranlari

Bu noktada en 6nemli degiskenlerden birisi doviz
kurlarindaki kur farki oranlaridir. Kurlarin ne sekilde
oynama yapacaklarinin éngoéruilebilmesi cok glic oldugu
icin yabanci satin almalarda anlasmanin stresine bagl
olarak beklenilenin altinda veya Ustiinde satin alma
faaliyetleri ortaya cikabilir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi



E

neti

YO

iNcCiri

Satin Alma ve Tedarik Z

Kur Farki Oranlan

31 Temmuz 2012 yili icin verilen efektif
doviz kuru listesi Tablo 10.2’de gosterilmektedir.

TABLO 10.2 Déviz Kuru Endeksi

XE hizli ¢aprazlama oranlari ( Para birimi giriniz ... vj
Otomatik \

e © B O @ > @ @

EUR GBP INR AUD CAD ZAR NZD JPY
1USD 1.00000  0.81289  0.63786  55.5551  0.95093  1.00205  8.25343 1.23373  78.1575
Inverse: ~ 1.00000  1.23019  1.56773  0.01800  1.05160  0.99795  0.12116 0.81055  0.01279
1 EUR 1.23019  1.00000  0.78469  68.3431  1.16982  1.23271  10.1532  1.51772  96.1482
Inverse:  0.81289  1.00000  1.27439  0.01463  0.85483  0.81122  0.09849  0.65888  0.01040
1 GBP 1.56773  1.27439  1.00000  87.0954  1.49080  1.57095 129391 193416  122.529
Inverse:  0.63786  0.78469  1.00000  0.01148  0.67078  0.63656  0.07728  0.51702  0.00816

Orta pazar oranlari: 2012-07-31 18:33 UTC
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‘ Orgiitsel ve
Davranissal Konular

Sirketler, kuresel satin alma faaliyetleri, isletmelerine
girdigi zaman bazi sorunlar yasayabilmektedirler.
Sirketlerin musterileri pek ¢cok sorunun kaynaginin
kiresel kaynak kullanimi oldugunu dustnerek bir direnc
olustururlar. Buradan (ABD) alinamiyorsa baska bir
verden de alinamaz seklindeki bir tavir, bazi satin alma
departmanlari tarafindan siklikla uygulanmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kliresel Satin Alma

TABLO 10.3 Kaynak Bulma Yaklasimlar:

Klasik Satin Alma Firmasinin Karsilastiklari Alternatifler

Meksika
Uzak Ulke Uzak Ulke Yerel Maquiladora
Pozitif Opsiyonu 1 Opsiyonu 2 Opsiyon Opsiyonu
yaklasimlar e Politik istikrarh e Politik istikrarl e Politik istikrar e DUsUk isglc
* isletme yanlisi * Isletme yanlisi e Dogrudan maliyeti
hiktmet hikimet yonetsel kontrol e Artan doviz kuru
— e Gulvenilir tedarikgi  ® Yiksek kalite * isletme ici avantajl
E * Devamli kaynak * Ucuz kaynak yetenek kontroll * Tayvan'dan daha
.; temini kolaylig e Doviz kuru dastk transfer
Q e Donanim dalgalanmasi yok maliyeti
= kullanim e Dislk transfer e Dislk vergi
HO) maliyetleri yok maliyetleri maliyeti
.>__ * Yerel opsiyona * VVergi yok * Daha az boru
R goére cok daha hatti envanteri
E ucuz
'ﬁ Negatif ® ABD ile ticaret * ABD ile ticaret * Daha kisa seviye o Bilﬁnmeyen politik
R Klasimlar kisitlamasi kisitlamasi zamani !st|krar
yaklasimla S "
— e Esit kalite e Bilinmeyen e Daha az boru e [sletmelere karsi
[4°) sahibi olmayan tedarikci hatti envanteri belirsiz hikmet
O tedarikciler guvenilirligi tavri
|&, * Menfi doviz e Ekipman * Yiksek ekipman
Lt kurlari maliyetleri maliyetleri
> * Yiiksek boru hatt gerekliligi * Bilinmeyen
C seviyeleri  Menfi déviz glvenilirlik
E e Uzun islem kurlari e Deneyimsiz
Z zamani e Yiksek transfer isglcu
* islem maliyetleri maliyetleri * islem maliyetleri
E e VVergi maliyetleri * islem maliyetleri e ABD ekonomisine
‘C-U' * ABD ekonomisine & Vergi maliyetleri etkisi
w

etki e ABD ekonomisine
Y




Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kuresel Satin Alma

T.ABLO 104 X BILESENi

Fiyat .

Gelistirme Var olan fiyat 2,000% Urtn basina
Yillik kullanim 1,000 birimler
Uzak ulke fiyati 1,500% Urtn basina

Analiz

Tahmini yillik alim maliyeti 1,500,000%
Tahmini tasima ilaveleri 150,000 % 10 disls
Tahmini vergi 75,000 %5
Toplam maliyet 1,725,000%
Malin maliyet diistst %13.75
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A Kuresel Satin Alma

Buglinin rekabetci tedarik zinciri anlayisi ile yonetilen
dinya, her konuda givenilebilir ve ekonomik olan
kaynaklara ulasma becerisi ile 6n plana cikmaktadir.
Pek cok ulke, tim dinyanin hizmet ve Grin merkezi
olma roll icin savasmaktadir fakat korumacilik seviyesi
ve muzakere stilleri acisindan bazi tGlkeler Gstinde
durmak gerekmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi



SEKIL 10.1 60+

Ortalama
ABD Tarife
Oranlan
1821-1985
\ 50
Kaynak: U.S.
Department of
Commerce, Bureau
of Economic
Analysis, Industry 4
Economic 04
— Accounts, March
E 1989; American
A== Economic Review,
kT March 1989,
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TABLO 10.5
G-20 Ulkeleri
ve Secilmis
Esik Deger
Ulkelerindeki
Ortalama

Tarife Oranlar
(2007)

Ulke/Bdlge

Arjantin
Avustralya
Brezilya
Kanada

Sili

Cin

Avrupa Birligi
Endonezya
Hindistan
Japonya
Tarkiye

Kore Cumhuriyeti

Ortalama Tarife
Oranlari (%)

12.0
3.5
12.2
5.5
6.0
9.9
5.2
6.9
14.5
5.1
10.0
12.2

Ulke/Bdlge

Malavi

Meksika

Fas

Norveg

Pakistan

Rusya federasyonu
Suudi arabistan
Singapur

GUney Afrika

ABD

Birlesik Arap Emirlikleri
Vietnam

Ortalama Tarife
Oranlari (%)

13.5
12.6
23.0
8.1
14.7
11.0
5.0
0.0
7.8
3.5
5.0
16.8
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Kuresel Tedarikgi Firsatcihig

Dis kaynak kullanimi ile iliskili iki cesit firsatcilik s6z
konusudur; bunlar, kacmak ve kacak avlanmaktir.
Kacmak dendigi zaman, beklenilen performansin
altinda kalarak kaynak teminini geciktirmek ya da
kaynaklari satin alan sirket fark etmeden yetersiz
seviyede temin ederek streyi uzatmak kast
edilmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

M Abd lhracat Idaresi Mevzuati

1.

Urtintin, baska bir federal idarenin denetim alaninda
olup olmadiginin arastirilmasi.

Teknoloji ya da yazilimin topluma acik olup
olmadigina bakilmasi.

Yabanci bir Glkeden gelen bir Grinlin menseinin
belirlenmesi.

Yabanci bir Glkede Uretilmis bir Grinin ABD’de
kontrol altina alinan bir tGrin olup olmadigina
bakilmasi.

Getirilen Grtnin yasakli kapsamada olup olmadiginin
arastirilmasi.
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Satin Alma ve Tedarik Z

Yabanci Ticaret Alanlari

TABLO 10.7
Yabanc
Ticaret Mer-
kezlerindeki
Ticaretin
Siniflandiril-
masi

Kaynak: Ferguson
(1985).

|zinli yabana mal

|zinli yerli mal

Misaadesiz yabanci mal

Musaadesiz yerli mal

Bolge sinirl mal

Ithalat vergisi, en avantajli 1. grup guimrik vergisi
grubundadir. En cok tercih edilen tlkeler stati-
stndeki tlkelerden gelen mallar icin kullanilir.
ABD Hukdmeti'nin 6ncelikli listesinde yer alan
mallarin menseine bakilmaz.

Yerli mallar ABD gumrikstz alanlarina tekrar
girebilir. GUmragu ve vergileri ddenmis yabanci
kdkenli Granlerde yani siniflandirmaya tabii tutu-
lurlar.

ithal gimruk 2. sinif daha az avantajli gumrik
oranlarinda yer alir. Bu grupta izni olmayan ya da
boélge kisitlamali mallar siniflandirilir.

Bu siniflandirmaya ragbet gosterilmez, bu grup
izinli yerli mallarin ticaret bolgesinde niteligini kay-
bederek tekrar siniflandirmasi sonucu ¢ikmistir.

Bu siniflandirma ABD gumrik boélgelerinde stok-
lama, ihrac etme veya bertaraf etmek icin kabul
edilen mallar kapsar. Kisitlama burada manipu-
lasyon yapmama, imalat yapmama ya da tekrar
ABD gumrik bolgesine girmeme anlamina gelir.
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SATIN ALMA VE
TEDARIK ZINCIiRI
YONETIMININ
TEMELLERI
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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ICINDEKILER

TEDARIK ORTAKLIKLARI VE TEDARIK ZiNCIRi GUCU
Referans Tedarikci Ortakliklari: Chrysler Sirketi
Tedarik Zinciri Ortakligi Bilincinin Onemi
Ortakliklar: Tanim ve Genel Bakis

iliski Yogunlugu

Geleneksel Kaynak Kullanimi

Sadelestirilmis Tedarikci Tabanlari

Tedarik Zinciri Ortakliklari

Tedarik Zinciri iliskileri Uzerindeki Gui¢ Etkileri

i



BOLUM 11

TEDARIK ORTAKLIKLARI VE
TEDARIK ZINCIRI GUCU
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Referans Tedarikgi
Ortakhklari: Chrysler Sirketi

Tedarik zinciri ortakliklarina 6rnek olarak, Chrysler
(0nceki adiyla DaimlerChrysler) Sirketi tedarikgcileri ile
vakin iliskiler gelistirme konusunda bir dncudur.
Chrysler’in ekibi LH serisini (Dodge Intrepid, Eagle
Vision, Chrysler Concorde) ve kompakt sedan
otomobilleri (Neon) tasarladiginda, Chrysler, parcalarin
ylizde 70’inden fazlasini sinirl sayida tedarikciden temin
etmistir.
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M Tedarik Zinciri Ortakhgi
Bilincinin Onemi

Tipki tedarik zinciri ydonetimi gibi, endustride ortaklik
kurma sikligi da artmaktadir ancak uygulama halen
zorlu bir strec olarak kalmaya devam etmektedir. Yine
tedarik zinciri yonetimi gibi, alici-tedarikci ortakligi
basit bir sirketler arasi iliskinin 6tesine gecerek strateji
olusturma, planlama, bilgi akisi ve operasyonlar gibi

gizli ve hayati slireclerin entegrasyonunu kapsayacak
sekilde genislemektedir.
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Ortakhklar:
Tanim ve Genel Bakis

SEKIL 11.1 Sirketler Arasi iliskilerin Strekliligi

Miinferit QZel Ortaklik Ortak Dikey
emsallere nufuz irisim entegrasyon
uygun islem islemi [ I1 111 BIre grasy
' -
Iliski yogunlugu
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Ortakliklar, islevsel faaliyetleri koordine etmek icin her
iki sirketin cabalarini dahil ederek 6zel ntfuz islemlerinin
otesine gecmektedir. Sekil 11.1'de, ortakliklarin liderligin
yogunluguna ve slresine bagli olarak nasil lic katmana
ayrilabilecegi gosterilmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

m



.g
@
5
2
=
W]
.E
N
=
S
[4°)
k5
=
wl
>
©
£
<C
c
)
(4°]
w

Geleneksel Kaynak Kullanimi

Sirketler, belirsizligi gidermek ve tedarik ve dagitim
kanallarinin kontrolinu iyilestirmek amaciyla hem sirket
ici hem de sirketler arasi bariyerleri yikmak icin cesur
adimlar atmislardir (bk. Sekil 11.2).



SEKIL 11.2

Sirket igi ve islevsel Bagimsizlik
Sirketler Arasi S S S S S S
e g o . 1 1 1 1 1 1
Biitiinlesmenin n n n n n n
Asamalar1 ; ; Malzemeler ; i ; Dagitim i
1 1 1 1 1 1
a a a a a a
r r r r r r
Kaynak: Stevens
(1989).
Islevsel Entegrasyon
S S S S
1 1 1 1
‘= T Malzeme T Uretim n Dagitim 1
E r yonetimi r yonetimi r yonetimi r
= 1 1 1 1
1<) a a a a
c r r r r

YO

= : -
’G I¢sel Biitiinlesme
= S S
1 1
";l r11 Malzeme Uretim Dagitim r11
T i‘ yonetimi yonetimi yonetimi f
(4°] a a
'O T r
()
F
w
>
g Daigsal Biitiinlesme
2 fgsel
tedarik
E zinciri
)
(4°)
(V)

gb Tedarik zinciri ortakliklar: nobel
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‘ Sadelestirilmis Tedarikgi
Tabanlari

Bazi tedarik yoneticileri, bircok yeni Gretim teknigi
uygulanmasinin tedarikcilerin sayisinda bir azaltmaya
gidilmesini gerektirdigini one sirmektedir. Asya Uretim
tekniklerinin baslica iki etkeni, sadelestirilmis tedarikgi
siparis miktarlari ve tek kaynaktan tedariktir. Diger
tedarik yoneticileri, tek kaynaktan tedarikin
Japonya’da inanildigl kadar yaygin olmadigini ve bircok
Dogu Asyali Uireticinin aslinda melez bir tek/cift
vaklasimi uyguladigini beyan etmektedir.

Y
I

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Tedarik Zinciri Ortakhklanr

SEKIL 11.3 Miinferite Karsilik iliskisel is Stratejileri

Sozlesmeden
Dogan Unsur

Miinferit Yonelim

iliskisel Yonelim

Stire

Aktarilabilirlik
(taraflarm degistirilmesi)
Tutum

fletisim

Bilgi

Planlama ve hedefler
Faydalar ve riskler
Problem ¢6zme

Bir sefer
Tamamen aktarilabilir

Bagimsiz, stipheci
Cok az

Sirkete ait

Bireysel, kisa vadeli
Bireysel

Giig gidtimla

Uzun vadeli
Aktarilmasi son derece zor

Agik, glivenen, ig birligine yatkin
Karmasik

Paylagilan

Ortak, uzun vadeli

Paylasilan

Kargilikli, akla uygun
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SEKIL 11.4 Geleneksele Karsilik Ortaklik Tedarik Stratejileri

Geleneksel Tedarik iliskileri Tedarik Zinciri Ortakliklar
e Tedarikgi secimi i¢in fiyat tizerinde durma e Tedarikci secimi icin birden fazla kriter
¢ Tedarikgiler icin kisa vadeli sozlesmeler ¢ Tedarikgiler icin uzun vadeli s6zlesmeler
* Teklif degerlendirme * Tedarikci katma degerinin yogun bicimde
* Genis tedarikgi tabani degerlendirilmesi
e Sirkete ait bilgiler * Az sayida tedarikgi
* Giig giidiimlii problem ¢ézme * Paylagilan bilgiler
e Zorlayici iligkiler * Kargilikh problem ¢dzme
e lyilestirme
* Basarmin paylasilmasi

m




Tedarik Zinciri llikileri
Uzerindeki Gug¢ Etkileri

Son derece karmasik tabiatli olan gug, bircok seffaf ve gizli yollarla
hem hedefi hem de kaynagi etkileyen kompozit bir iliski-odakli
degiskendir.

* @Gli¢c ve Bagimhlik

* Glg, Baglilik ve Gliven

« Giig, Is Birligi ve Itaat

* @Gucve Catisma

* Glg¢ ve Memnuniyet

» Glig, Performans ve Karlilik
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SATIN ALMA VE
TEDARIK ZINCIiRI
YONETIMININ
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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ICINDEKILER

TOPLAM KALITE YONETIMIi (TQM) VE SATIN ALMA
Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi
TQM Uygulamasindaki Sorunlar

Tedarikgiler icin Kalite Gereklilikleri

Kalite Oddilleri

1ISO 9000

Muhendislik ve Tasarim

i



BOLUM 12

TOPLAM KALITE YONETIMI
(TQM) VE SATIN ALMA
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Toplam Kalite Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tablo 12.1 Geleneksel TKY Orgiitlenmesinin Kiyaslanmasi

Durum

Toplam misyon

Hedefler
Yonetim

Yoneticinin roli
MUsteri sartlari

Sorunlar
Sorun ¢bzme
Gelisme
Tedarikciler
Isler

Odak

Geleneksel

Yatirimin doénistini maksimize
etmek

Kisa dénemde vurgulama

Her zaman acik olmayan bazen
belirsiz hedefler

[taat amiri; zorlayici

Cok dnemli degil acik olmaya bilir

Sucu atama; cezalandirmak
Sistematik degil, bireysel
Dlzensiz

Celiskili

Dar, 6zellesmis; bireysel caba ister
Stre¢ merkezli

Toplam Kalite Yonetimi

Mdsteri beklentilerine cevap verir

Kisa ve uzun vadede denge

Aclk, isci cesaretlendirir, girdi,
dizenli hedefler

Kog, bariyerleri kaldirir, gliven
olusturur

Yiksek Gnemde, tanimak ve
anlamak icin dnemli

Kimlik ve ¢c6zim

Sistematik, takimlar

Surekli

Ortaklar

Genis, genel, cok fazla takim cabasi

SUre¢ merkezli

e
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TQM Uygulamasindaki
Sorunlar

* Tedarik zincirinde kalite odaklanmasinin olmamasi.

e Alici firma tarafindan degisim icin gerekli olan
aceleciligin hissedilmemesi.

* Alici ya da tedarikci odaklanmis degildir.

* Alici ve tedarikci arasinda uzun vadede calisma
ongorusunin olmamasi.

e Tedarik zincirinin uzun vadeli planlanmamis olmasi.
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‘ Tedarikgiler icin Kalite
Gereklilikleri

Kalite Hedefi Gorevi

Her satin almaci firma tzerinde anlasiimis kalite
hedeflerini acikca belirtmelidir. Ornek olarak minimum
seviyede asagida bahsi gecen dort konu her sézlesmede
kesinlikle bulunmalidir.

1. PPM (parts per million) hedefi anlasmasi

2. Saha hatalari ve glvenilirlik gereklilikleri

3. Garanti s6zlesmesi

4. Sorunlari ¢6zmede hizlilik

. -

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Z

SE KiL 12.1
Temel Kalite
Kontrol
Grafigi

0.500

0.400

0.300

0.200

0.100

0.700

0.600

0.500

0.400

UCLg = 0.411

R=0.180

LCLR = O

3

Ornek say1st

(a) R grafigi

UCLy = 0.631

LCLx = 0.369

3
Ornek sayist

(b) X-ekseni grafigi
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SEKIL 12.6 Alt1 Sigma Problem Cézme Yaklasimi
Alt1 Sigma DMAIC Cemberi Sorular*

Tanimla
® Projenin kapsami nedir?

® Miisteri kimdir?

nraki A . .
proje /| ® Halihazirdaki durum nedir?

® Bu projenin alan1 nedir?
® Neler teslim edilecektir?

® Son tarih nedir?

.é Kontrol Olciim
= ® Proje sirasinda; riski, kaliteyi, maliyeti, ® Hangi 0l birimi kullarilacaktir?
(] Erogrz%r;(ﬂan&a)lfl,(clleglg,l_kl{)klen ve firsatlar: . Olgi.irn sistemi glivenilir ve gegerli midir?
en mi kontrol edecegim?
.8 o Hanoi tii lisi 5 | N e Siireg ile ilgili yeterli veri mevcut mu?
= angi tur geligim raporiari yazacagim:
>- : . .. " e Baslangic noktasi neresidir?
o e Isletmenin hedeflerinin tutturulduguna ve o o ) '
.= basarih olduguna nasil emin olacagim? * Projenin gelisimini nasil 6lgecegiz?
g e Kazammlar1 nasil sakhyacam? e Projenin basarisini nasil dlgecegiz?
s I
S
2] Y
©
ﬁ) Gelisme Analiz
A ® Gelecek durum plan nedir? e Halihazirdaki durum nedir?
> e [s tarifinin yapisi nedir? - e Su andaki durum siirecin islemesi i¢in
© e Projenin amacina uygun Ozel faaliyetler uygun mu?
E nelerdir? ¢ Yapilacak degisimlere kim destek verecek?
< ¢ Kaynak ihtiyaclar nelerdir?
(= ® Bu degisim ¢abasimi ne engelleyebilir?
"('U' ® Bu proje de ortaya cikabilecek ana engeller
v nelerdir?
nobel
o e

* DMAIC = tanumla, 6lg, analiz et, gelistir ve kontrol et
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Kalite Odiilleri

Bazi ana kalite oddilleri ile tedarikcilerin TQM
konusundaki etkileri glivence altina alinabilir.
Uluslararasi bazda bilinen en onemli 6duiller, Deming
Odulu ve Malcolm Balridge Ulusal Kalite Odultidiir
(Deming 1987).
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

/ 1SO 9000

ISO standartlari imalat isletmelerinden ¢cikmistir. 1ISO

9001’de bulunanlar:

* Birisletmedeki tim anahtar strecleri kapsayacak
prosedurler,

e Sdreclerin etkinligini guven altina almak icin
izlemeler,

* Gerekli kayitlarin saklanmasi,

 Hatalarin ciktilarini saklamak, uygun ve yapilmasi
gereken dlzeltmeler hakkinda bilgi toplamak,

* Sdurekli gelisme icin ortam saglamak.



|/
tiJa

(W
Wil
n“

i

Yoy

4 Muhendislik ve Tasarim

Urtin fiyatinin yalnizca %5’ine karsilik gelen
muhendislik ve tasarim maliyetleri, Grin gelistirme
surecinde verilen kararlar ile toplam sabit maliyetin
%75’ine karsilik gelmektedir. MUhendislik ve tasarim
faaliyetleri tamamlandiktan sonra kalite kontrol de

On calismalara gére montaj zamani montaj edilen
parcalarin sayisi ile kabaca orantihidir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

%30’dan daha az bir sekilde tretim maliyetine yansir.
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