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Lojistik Kavrami

Temel Basliklar

Lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi
Lojistik kavraminin igerdikleri
Lojistige konu olan hizmetler

N N NN

Tedarik zinciri ve lojistik iligkisi

AN

Tedarik Zincirini Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin lojistik tanimu;

Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla; mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin tiretim noktasindan tiiketim noktasina, etkin, verimli akist ve depolanmasini
planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri stirecinin bir asamasi.
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Lojistik Kavrami

v' Lojistik sektoriinde verilen en temel iki hizmet tasimacilik ve depolama
hizmetidir.

v' Tasima hizmeti uluslararasi alanda yapilacag1 zaman ayrica giimriikleme
hizmeti ihtiyac1 da ortaya ¢cikmaktadir.

v" Bu hizmeti lojistik sektorii altinda verilen hizmetlerden biri olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

v' Kisacasy; tagimacilik, depolama ve giimriikleme hizmetleri lojistigin 3’1t
sacayagini olusturmaktadr.

v Bu hizmetler maliyet ac¢isindan incelendiginde de en maliyetli kismin
tasimacilik oldugu belirtilmektedir.

v Tasimaciligin olusabilmesi i¢in de hareketlilik talebinin olmas: gerekir.

v' Bu talep temelde son tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamak amacryla ilgili
sektorler tarafindan gerceklestirilir

v Bu nedenle tiiketimin devamlilig1 oldukga tasimacilik isine olan talebin de
hi¢ tiikenmeyecegini soylemek miimkiindiir.

v" Kisacasi basta tagimacilik olmak tizere lojistik sektoriinde her tiir talebin
olusmasinda ekonomik faaliyetlerin onemli bir yeri vardir.
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Lojistik Kavraminin Icerigi

* Havayolu Tasimacilig1 * Barkodlama
* Karayolu Tasimacilig1 * Glimriikli- Gumrikstiz

* Denizyolu Tasimacilig1 ]?epolama
* Demiryolu Tasimacilig1 * Urtin Degerlendirme
* Ozel Tagimacilik Uygulamalar

Siparis Yonetimi Sigorta

Paketleme, ambalajlama,
ellecleme ve katma
degerli hizmetler
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Lojistik Kavrami

v' Lojistik temelde bu 3 baslik altinda verilen hizmetlerden olusuyor olsa da
daha genis bir bakis agisiyla ele alindiginda tiretim yapan isletmeler
acisindan baska siirecleri de icerebilir.

v Bunlarin arasinda asagidaki diger hizmetlerde sayilmaktadir.

Temel Lojistik Faaliyetler

Miisteri hizmetleri Talep tahmini
Tesis yeri kararlar1 Uluslararasi lojistik
Envanter yonetimi Malzeme yonetimi
Siparis yonetimi Paketleme

Satin alma Tersine lojistik

la yonetimi De, timi
. | Teddlik ARG Yonetimy f’i"unfe"y()“ elleri'Konseyinin lojistik tanimu;

Miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken ilk orijinal ¢ikis noktasindan son
tiiketim noktasina kadar olan tirtinlerin, hizmetlerin ve 1lgili bilgi akisinin
verimli ve etkin olarak ileriye veya geriye akisini ve stoklanmasini planlayan,
uygulayan ve kontrol eden stirecler biitiiniidiir.
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Lojistik Kavrami

v' Lojistigin temel faaliyetlerinin farkli degerlendirilmesinin altinda yatan
temel neden, lojistige hangi acidan, daha dogrusu, ne tiir bir isletme
goziiyle bakildigidir.

v' Lojistik hizmeti sunan isletme agisindan lojistik; degerlendirildiginde
miisterilerin temel beklentileri; tirtinlerin istenilen zamanda ve yerde hazir
edilmesi, tasimanin zamaninda yapilmasi, giimriik islemlerinin gecikmesiz
gerceklesmesi ve tirtinlerin arzu edilen tarihte perakende noktalarinda ya
da depoda hazir edilmesidir.

v" Kisacasi bir lojistik isletmesinin ana amaci dnceden varilan anlasmaya gore
stireci yonetmektir.

v" Lojistik, bir dis ticaret isletmesi ya da bir isletmenin lojistik bo6liimii
acisindan degerlendirildiginde ise; satin alma, envanter yonetimi, stok
kontrolii gibi farkli birimler devreye girmektedir.

v" Lojistigi bir isletmenin icerisindeki stirecler olarak ele aldigimizda ise;
tedarik lojistigi, tiretim lojistigi ve dagitim lojistigi olarak ti¢ farkl: alan ile
karsilasilmaktadir
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Lojistigin Tedarik Zincirine Dogru Evrimi

» Lojistik sektorii tirtinlerin bir noktadan baska bir noktaya farkli modlar ve
tasima araclar1 kullanilarak ulastirilmasi stirecidir.

* Bu stirecte gerceklesen; depolama, giimriikleme, i¢ dagitim ve sigortalama
gibi katma degerli hizmetler lojistigi olusturmaktadr.

* Konu tedarik zincirine geldiginde ise firmalarin tedarikgileri ve mtisterileri
ile ilgili olan biitiin siireclerinin yonetildigi ve lojistigin bu siirecler icerisinde
bir parca olarak ele alindig1 baska bir boyuta gecilmektedir.

» Tedarik zincirinde asil olan, biitiin paydaslarin sistematik bir dtizene
oturtulup her siirecteki maliyetlerin kontrol edilebilir ve optimum diizeyde
tutulmasi i¢in uygulamalar gelistirerek bunlar1 devamli olarak
denetlemektir.

» Baska bir ifadeyle lojistik hizmet saglayicinin gérevi tirtin hareketi esnasinda
gerceklesmektedir.

* Tedarik zinciri boliimiiniin temel islevi ise firmamnin biitiin paydaslariyla
koordineli hareket ederek en temel ham maddenin tedariginden baslayarak nihai
tiriintin son kullaniciya ulasana kadar gectigi biitiin asamalardan sorumlu
olmaktur.
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Lojistigin Tedarik Zincirine Dogru
Evrimi

« Tedarik zincirinin iiretim dncesinde ilgilendigi konular genellikle; talep tahmini, bu
tahminlere yonelik; satin almalar, ihtiyag planlanmas: ve envanter yénetimi iken,

Uretimi tamamlanmusg iiriinler icinse; basta depolama olmak tizere yine bu asamada
gerceklesen; ellecleme, ambalajlama, siparis stireg takibi, sipariglerin ve dagitimun
planlanmas: ve genel anlamda miisteri memnuniyetinin gozetilmesi olarak sayilabilir.

* lyi yonetilmeyen bir tedarik zinciri miisteri memnuniyetinin azalmasina neden
olacaktir.
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Tedarik Zinciri Kavramai

Temel Basliklar

v' Kiiresel captaki mal hareketleri (akislari)

v' Lojistik ve tedarik zinciri iliskisi

v' Tedarik zincirine dogru evrilen lojistik olgusu
v' Sirketlerin lojistik sektoriinden beklentileri

v' Tedarik Zincirini Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin tanimi;

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim sirketlerin,
uzun donemli performanslarim artirmak amaciyla soz konusu sirketlere ait igletme
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlara ait faaliyet planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri

kapsayacak sekilde stratejik ve sistematik koordinasyonudur.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v’ Bir iiriiniin tiretim noktasindan; tiiketim noktasina ulastirilmasi siirecinde
verilen hizmetlere lojistik hizmetler denilmektedir.

v' Fakat tirtintin son halini almasi i¢in ihtiyag duyulan ham maddelerin hepsi
son iiretim noktasinda hazir edilemeyebilir.

v Bu durumda tiretim igin gerekli olan ham maddeler/yar1 mamuller baska
tedarikcilerden elde edilebilir.

v Iste bir tirtiniin tiretilebilmesi icin tedarikcilerin tedarikcilerinden
baslanarak tirtiniin tiretilmesi ve sonrasinda raflarda hazir edilmesine
kadar gecen tiim asamalar tedarik zincirinin birer halkalaridir.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v' Tedarik zincirinde asil olan tiriiniin ulastirilmasina ek olarak tiim siirecin
saglikli bir sekilde yonetilmesidir.

v" Ogzellikle diinya ¢apinda faaliyet gosteren sirketler icin tiim tedarikgiler
devamli olarak kontrol edilmelidir.

v' Halkalarin herhangi birinde ortaya ¢ikabilecek bir degisim son tirtintin
kalitesini etkileyebileceginden otiirii siireg biittinlesik bir yaklasimla ele
alinmalidir.

v' Tedarik zincirinin tiretim 6ncesinde ilgilendigi konular genellikle; talep
tahmini, bu tahminlere yonelik; satin almalar, ihtiyac planlanmas: ve envanter
yonetimi olurken, tiretimi tamamlanmus tirtinler icinse; basta depolama olmak
tizere yine bu asamada gerceklesen; ellecleme, ambalajlama, siparis siireg takibi,
sipariglerin ve dagitumin planlanmas: ve genel anlamda miisteri memnuniyetinin
gozetilmesi olarak sayilmaktadir.
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Tedarik Zinciri Kavrami

v" Tiim bu konular tedarik zincirini olusturan ana etmenlerdir.

v' Fakat sirketlerin bu fonksiyonlardan hangilerine ihtiya¢ duyacagi konusu
ise sirketlerin 6lgekleriyle ve faaliyet gosterdikleri is kolu ile ilgilidir.

v" Ornegin kiiciik ya da orta 6lgekli bir firmanin i¢ piyasadaki
tedarikcilerinden satin alma yapip yine i¢ piyasaya bir tirtinii sunmasindaki
karmasiklik diizeyi azdur.

v Fakat ulusal 6lgekte bir market zincirinin hem tilkesinin i¢cindeki hem de
diinyanin dort bir yanindaki tedarikcilerinden binlerce farkh tirtintiniin
satin almasini yaptiktan sonra lojistik stirecleri yonetip tilke i¢cindeki
ytizlerce subesine ulastirmasi ve bu subelerdeki stok kontroliinii de ayni
zamanda takip etmesi daha karmasik ve zor bir stirectir.

v Temelde gergekle§t1rllen islem iirtin hareketi olsa da bu stirecte ulusal bir
market zincirinin ihtiya¢ duydugu sistem, bir KOBI'nin duyacagindan cok
daha karmasiktir.

v' Bu Ornekte goriildugu gibi firmalarin dlgekleri buyudiikge ihtiyag
duyacaklari sistemler ve isler daha da fazla karmasiklasmaktadir.

v’ Iste tedarik zinciri tiim siirecin sadece lojistik kavramu ile ifade edilmesinin
yeterli olmadig1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

N
‘ Talep Tahmini

atin alma
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Uretim planlama

Stok Yonetimi

Kaynak ve Tedarikg¢ilerin
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Vlalzeme ellecleme
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Dagitim planlama

Siparis stireci
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Tedarik Zinciri Planlama Siireci

v’ Bir tedarik zincirindeki tiim siirecler; son miisterinin talebi ve siireclerin
uygulanmasinin zamanlamasina bagl olarak 2 kategoriden birine girer.

v' Bunlar itme ve ¢cekme gorinumidiir.

v Cekme stiregleri ile uygulama miisterinin siparisine karsilik olarak

baslatilir.

v’ Itme siiregleri ile uygulamada ise tahmine dayali miisteri siparislerini
ongorerek siire¢ baslatilir.

v Bir tedarik zincirinin itme ve cekme asamasi sektorden sektore ve sirketten
sirkete farklilik gosterir.

v' Kisiye 6zel mobilya tiretimi, boya sanayi ¢rnekleri bu noktada verilebilir.
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Miisteri Siparisinin Varigi
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Talep Tahmini

v' Talep tahmini bir isletmenin tedarik zinciri planlamasinin temelini
olusturur.

v’ Isletmenin yapacag {iretim, {iretim igin elinde bulunduracag: kapasite ve
stok gibi kritik konularda planlamas: yapabilmek icin ilk etapta
miisteri/ miisterilerin talebini tahmin etmelidir.

v' Klasik yaklasimda isletmeler gecmis donem verileri, piyasa kosullar gibi
temel girdilerle tahminlerini planlasalar da; talep tahminin ¢cok daha
karmasik ve degisken yontemleri de mevcuttur.

v' Talep tahminin kolay olabilecegi sektorler oldugu gibi zor oldugu sektorler
vardr.

v" Ornegin; siit ve kagit havlu gibi belirli satis orani olan sektorlerde tahmin
kolay olabilir.

v' Tekstil ve ileri teknoloji gibi sektorler de ise talep tahmini yapmak daha zor
olacaktr.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Kaynak ve Tedarikgilerin Se¢imi ve Yonetilmesi

*  Uretimde kullanilan her tiirlii kaynak nihai iirtiniin ortaya ¢ikmasini ve kalitesini
dogrudan etkilemektedir.

« Ham maddenin disinda kalan tiretim tesisi, {iretim igin gerekli olan ekipmanlar,
sahip oldugu teknolojiler (yazilim ve donanim), fikirler, patentler ve sirketin insan
kaynagin sirketin kaynaklar: olarak sayabiliriz.

« Fakat TZY acisindan degerlendirdigimizde tedarikgcilerin se¢imi bizi asil ilgilendiren
konudur.

» Sirketler tiretim igin gerekli olan girdilerini secerken her bir ham madde i¢in birden
fazla tedarikci ile calismalidir. Bunun nedenleri olarak;
» Olas1 talep artislarinda tiretim hattina olan ham madde akisinin kesilmemesi
> Tedarikgilerin karsilasabilecekleri her tiirlti olumsuzluklarin (iflas, afet, tiretimin kesintiye
ugramasi vs.) oniine gecilmesi,
» Tek bir tedarikgi ile kurulacak uzun soluklu iliskinin o tirtin gaminda meydana gelen gtincel
gelismeleri kacirmamaiza sebep olabilecegi gercegi,

> Tek bir tedarikgi ile saglanan ham madde alimlarinda; fiyatlarin kiiresel piyasa da diismesi
halinde isletmeye bu durumun yansitilmamasi ihtimali,

> Bu durumun farkinda olan tedarikgilerin tirtinlerindeki standartlar: korumaya devam
etmesi sayilabilir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Kaynak ve Tedarikcilerin Secimi ve Yonetilmesi

* Ayrica tedarikgiler segilirken tiretimde kalitenin diismeyecegi belirli standartlara
sahip olan tedarikgciler tercih edilmelidir.

*  Secilen tiim tedarikcilerin performanslari uzun stireli olarak izlenmeli ve gelen ham
maddeler belirli araliklarla fiziksel ve kimyasal muayeneye tabi tutulmalidir.

* Ayrica bir diger 6nemli husus; tiretimin kalitesini sadece girdilerin etkilemedigi
gercegidir.
«  Uretimde kullanilan ekipmanlar, iiretim hatlari, sistemler ve yazilimlar devaml

olarak kontrol edilmeli; tiretime giren ham maddelerin ve tiretimden ¢ikan tirtinlerin
dogru miktar ve sekillerde olup olmadig: da izlenmelidir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Satin Alma

v' Talep tahmini gecildikten sonra isletmenin ihtiya¢ duydugu {tirtinlerin
tedarik edilmesi de TZ nin 6nemli bir asamasidair.

v’ Ik etapta sirketin tiretim icin ihtiyag duydugu girdilerin tirtintintin
kalitesine uygun nitelikteki tireticilerden secilmesi gerekir.

v' Isletmeler bu asamada tiriinlerindeki kalite diizeyinin kotii etkilenmemesi
icin tedarikgcilerini dogru se¢meli ve tedarik zinciri igerisindeki tiim
planlamalarini dogru bir sekilde yapmalidir.

v Yine bu asamada tedarikgilerle 6deme planlarinin yapilmasi da isletmelerin
ilgili departmanlarimin sorumlulugunda olan ayr1 bir stiregtir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Uretim-Thtiyac Planlama

v" Uretim ham maddenin iirtine doniistiiriilmesi ve boylece bir deger
yaratilmasidir.

v' TZY icerisinde isletmeler belirli donemler icin iiretecekleri tirtinler icin
ihtiya¢ duyacaklar girdileri (ham madde-yari mamul) tiretim planina gore
onceden hazir ederler.

v’ Igletmeler bu tiretimlerini planlarken 2 asamali olarak hareket ederler.

v’ IIki 6nceden yapilan talep tahminine, ikincisi ise miisterilerden gelen siparis
talepleridir.

v' Burada onemli olan husus tedarikc¢ilerden elde edilecek olan tiriinlerin
tiretim noktasinda dogru zamanda dogru miktarda dogru sekillerde hazir
edilmesidir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Stok Yonetimi
v’ Isletmeler icin stok temelde 3 yonlii degerlendirilir.

v' 1lki tiretime girmeden 6nce satin alinan stoklar, ikicisi ara stoklar, ti¢tinciisti
ise son tirtindiir. {iretim sonrasi ortaya ¢ikan tirtinlerdir.

v' Bir isletmenin deposunda bekleyen her stok kalemi isletmeye bir yiik
getirir. Bu nedenle isletmeler stoklarini en asgari diizeyde tutmaya
calisirlar.

v’ Isletmeler icin fazla stok bulundurmanin bir maliyeti oldugu gibi, stok
bulundurmamanin da maliyeti vardir.

v Bu nedenle daha 6nce bahsi gecen TZ'nin diger unsurlari oldukga iyi
yonetilmelidir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Malzeme Elle¢leme

v' Ellecleme; bir tirtintin yapis1 degistirmeden tirtine yapilan her tuirli
degisikligi ifade eder.

v" Bir tirtintin depo igerisinde yerinin degistirilmesi, kaplar aras1 aktarilmasi,
havalandirilmasi gibi islemler de ellecleme olarak ifade edilebilir.

v' Belirli bir anda girdilerin tiretim hattinda hazir edilebilmesi igin bir araya
getirilmesi ve tiretim noktasina tasinmasi, tiretimi tamamlanan tirtinlerin
tizerinde yapilan islemler bu baslik altina yer alir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Bitmis Uriin Stogu
v' Uretim siirecinden ¢ikmus tiriinlerin isletmenin envanterinde bulunan
triinler bitmis trtinlerdir.

v Depolamanin maliyetli bir is olmasindan 6tiirti isletmeler bu tiir stoklarini
minimum diizeyde tutmak isterler.

v' Bu noktada bazi isletmeler iiretimini tamamladiklari tirtinleri kendi
btinyelerinde bulundurmanin disinda; bir lojistik firmadan dis kaynak
kullanmayz1 tercih ederek o firmanin deposunda da tutabilir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Dagitim Planlama

v" Uretimi tamamlanmus iiriinler dagitim kanali igerisinde yer alan
organizasyonlar tarafindan tiiketiciye ulastirilir.

v’ Isletmeler icin lojistik faaliyetler icerisinde maliyetin en fazla oldugu alan
tasimaciliktir.

v Bu nedenle tirtinlerin miisteriye ulastirilmasina kadar gegen siiregte; basta
tasimacilik modu olmak tizere bir ok noktada iyi bir planlama gerekir.

v Glinumtizde her ne kadar lojistik isletmeler tasima isini tistleniyor olsalar
da TZ'nin bu asamadaki asil gorevi; dogru tasiyicilar: segmek, sevkiyatlari
dogru planlamak, tirtine uygun bir arag ve giizergah planlamasini goz
ontinde bulundurmaktir.

v’ Isletmeler yapilan bu operasyonlar1 devaml olarak kontrol altinda tutmali
ve birlikte ¢calistiklar1 partnerlerin performanslarint da 6lgmelidir.

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Siparis Siireci
v Bu asama da miisteriler tarafindan isletmeye gelen tirtin talepleri karsilanir.

v" Ogzellikle biiyiik capli isletmeler de miisteri siparisleri kullanilan ortak
sistemler sayesinde gerceklesir.

v' Boylelikle siparislerin isletmeye ulasmasinda bir eksiklik yasanmamasi
amaclanair.

v' Ayrica franchise veya distribiitorlerine tirtin dagitimi yapan isletmeler de
siparis takibi yine ayni mantikla yapilir.
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Tedarik Zinciri Kavraminin Icerdigi Temel Konular

Miisteri Iliskileri Yonetimi
v' TZY icinde miisteri hizmetleri son tiiketicinin memnuniyetini amaglar.

v" Son tiiketicinin memnuniyetinin saglanmasi da tirtintintin sunulmasina
kadar gecen tiim siireclerin ancak dogru olarak yonetilmesiyle miimkiin
olur.

v' Bura da ayrica dagitim kanali igerisinde yer alan ve tirtintiniin miisteriye
sunulmasini gerceklestirilen aracilarinda tatmini de 6nemlidir.

Uriin veya hizmetin miisteriye sunulmasindan sonra miisterinin
tatminsizligi farkli boyutlarda devam edebilir. Bunlar;

Uriinti begenmeme veya iirtiniin tiiketiciyi tatmin etmemesi,
Uriin sunumunun miisteriyi memnun etmemesi,
Satis sonrasi hizmetlerin yetersiz kalmasi,

Uriiniin ulastirilmasi asamasinda zincirde meydana gelen hatalarin tiriiniin
kalite diizeyini etkilemesi,

Son tiiketiciden tiretim merkezine kadar ulasamayan ttiketici geri
dontsleri...

v" Bu baslik altinda her ne kadar tiriiniin sunumundan sonraki siirecteki son
tiiketicinin memnuniyeti inceleniyor olsa da dagitim kanalindaki diger
yardimci aracilarinda memnuniyeti oldukca 6nemlidir.

S AOX X X

N

emreipekci.com linkedin.com/emreipekci



Tedarik Zinciri YOonetimi

Tedarik Zinciri (Big Picture)

| Tiiketiciler |

| Distribitérler |

SATICI
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SATIN ALMA VE
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
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ICINDEKILER
SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Satin Alma Yoneticileri, Alicilar ve Satin Alma Temsilcileri
Satin Alma ve Tedarik Yonetimi Fonksiyonunun Evrimi

Tedarik Zinciri Yonetim Sirecleri

Satin Almanin Dolar (D6viz) Sorumlulugu
Kar Potansiyeli

Birlesik Malzeme Yonetimi

Yilhk Envanter -Siparis- Tasima Maliyetleri
Satin Alma I¢in Organizasyon

Merkezi ve Merkezi Olmayan Satin Alma
Gelecek Planlama Konsepti

Verileri Raporlama Gorevi

Tedarik Yonetim Konsepti

Profesyonellik, Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

Tedarik Yonetimi Miikemmellik Odili Enstitisi



Tedarik yoneticileri, satin alma ve satin almacilar,
calisanlari icin yuksek kaliteli mali mimkin olan en

dusuk satin alma maliyeti ile elde etmeye ugrasirlar.
Genellikle satin almacilar, onlarin is organizasyonlari
tarafindan kullanilmasi icin mal ve hizmet satin alir.

Diger taraftan, alicilar, perakende satislarda tipik
Urunler satin almaktadirlar.




Satin Alma ve
Tedarik Yonetimi
Fonksiyonunun Evrimi

SEKIL 1.1 o 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Kaynak Degeri Maliyet/hizmet Deger Devamli gelisme

Ac¢ma ! odaklari odaklari odaklar:
/
|
|
|
|

/i

Toplam ;
maliyete <é 10'30>

! I
I |
! |
: I
etkisi ! ! :
|
/! | :
I ! |
| | |
I I |
I ! |
| 1 |
| ! |
i : : .
Uyum Kaldirag Tedarikgi Stirekli Kaynak -
alistirmasi hacmi yetenekleriyle olarak deger degerlendirme

ihtiyaglar: siralayin gelistirmek



SEKIL 1.2
Tedarik
Fonksiyonunun
Evrimi

Geleneksel Uyum Alistirmasi

Mevcut Dusunce

. Fiyat odakli

Mulkiyetin toplam maliyeti

. SUrec-surtct tedarik yaklasimi
. Uygunluk hedefleri

Sartname tanimi asamasina mitdahale

. Satin alma yetenekleri
. Cekismeli sifir toplamli islemlerde

tedarik

e

Deger odakli

Mulkiyetin toplam degeri

Stratejik niyet-strtct tedarik yaklasimi
Farklilastirma hedefleri

Stratejik kararlara mtdahale edebilme
s yetenekleri

Ozunde is paydaslariyla baglantili ve
onlara yénlendirilmis tedarik




Tedarik Zinciri Yonetim Suregleri

SEKIL 1.3
Biitiinlesik e Satin alma prosediirii
Satin Alma ¢ E-satin alma
ve Tedarik e Ozellikleri belirlemek
Yonetimi ¢ Tedarik¢i degerlendirmesi
Bileseni . Tedarfkg-ﬂlgjk.ﬂe?l )

¢ Tedarik zinciri glicii

e Kiiresel kaynak

1. Satin Alma ve Talep Yonetiminin Temelleri

» Kalite kontrol

 Tedarikci piyasas1 arastirmasi
e Tedarikgi ziyaretleri

e Ters ihaleler

e Tedarik zinciri risk yonetimi

2. Satin Alma Uygulamasi

 Satin alma ve stratejik is

3. Malzeme Yonetimi

* Malzeme yonetimi

* Envanter yonetimi

® Tam zamaninda (JIT)
satin alma

5. Ozel Satin Alma
Uygulamasi

entegrasyonu * Tasima hizmeti satin
* Satin almanin yasal Biitiinlesik alinmasi
goruntisit satin alma ve ¢ Ekipman edinme ve satis
e Saticilarin gelisimi ve tedarik yonetim e Saglikta satin alma ve
icrasi siireci tedarik yonetimi
* Fatura ve 6deme belgeleri * Profesyonel hizmet
kontrolii temin etme

4. Ucret\Maliyet Analizi

* Fiyat belirleme
 Pazarlik ve gorlismeler




SE KiL 1.4
Uretim Siireci
(1960-1980) %60-80

Kaynak: Srivastava and
Benton (1998).

Tedarikgiler

Fabrikasyon|

%2040
nihai tirtin degeri

Montaj

[ Musteriler




SEKIL 1.5
Uretim Siireci
(1980’den bugii-
ne)

Kaynak: Srivastava and
Benton (1998).

%20-40

Tedarikgiler

Fabrikasyon

RM = Ham Madde

OPR = Operasyon

FG
cr
A

Son Mal
Bilesen Parcalar
Envanter Depolama

9%060-80
nihai tirtin degeri

Miisteriler

Montaj




Bir seyi satin alma, depolama ve transfer etme,
urtinlerin satis fiyatlarina nazaran cok daha hizli
yukseliste olan bir sektordir. Bu konuda General
Motors’un satin alma bilgilerini yakindan inceleyelim:

1.

5

Parca ve malzemeler = Eleman’in dolar tGzerinden
maliyetinin 10 kat.u.

Yonetim toplam giderleri = 100 milyar dolar.
Tasima giderleri = 3 milyar dolar.

Satin alinanlar tim parcalarin yuzde doksan yedisi.



Tam tedarik yoneticileri, satin alma fiyatini dustrerek,
kari arttirmayi amaclar. Ham madde tedariki, eskiden
kar dengeleyici olarak bilinirdi. Fakat daha sonradan
depolama maliyetlerinin artmasiyla eski potansiyelini
kaybetti. Satin almada fiyat dustrtcu bircok firsat
vardir. Satislar sabit kaldigi stirece, alis fiyatindaki her
bir kurusluk indirim, direkt olarak kara yansiyacaktir.



SEKIL 1.6
Gelir Dagilim
Ornek 1

SEKIL 1.7
Gelir Dagilim
Ornek 2

Satislar (000s) 1,000%
Kullanilan malzemeler 500
Dogrudan isqglct (emek) 200
Briit kar 300%
Satis ve idari giderler 250

Net kar 50%
Satislar (000s) 1,000%
Kullanilan malzemeler 490 (Satisin %49'u)
Dogrudan isglct (emek) 200
Brut kar 310%
Satis ve idari giderler 250

Net kar

60%




Birlesik malzeme yonetimi ile ilgili verilen s6zler ne
olursa olsun, bu sozlerin tutulmasi cok emek isteyen bir
konudur. Sirketlerde organize edilen alt fonksiyonlar,
Urdn yonetimi yoneticilerinin birincil amaclari olarak
oncelikle kendilerini tatmin eden bir sonuc ortaya
koymaktir.



SEKIL 1.8

Ticari
Biitiinlestirme
Ornegi

Satin Alma Maliyeti Siparis Miktar1 Ortalama Envanter Siparis/Yil
Satin Alma 100% 200,000 100,000% 1
PIC 5,000% 4,000 2,000% 50
Dagitim 400% 50,000 25,000% 4

biciminde gostermek gerekirse, 200.000, 4.000 ve 50.000 adet sipariglerin yil-
ik maliyetleri Tablo 1.8’de gosterilmistir.



Yaklasik bir hesaplama yapildiginda birim basina disen
tasima maliyetinin en dusitk olmasi icin yaklasik 50.000
Unite Urtndn bir anda siparis edilmesi, yillik tasima
maliyetini en aza indirir. Dikkat edilmesi gereken bir
konu sudur ki henlz tespit edilemeyen bircok maliyet
vardir. Bu nedenle “yillik maliyet” adi altinda net bir
“toplam yillik maliyet” olusturulamamaktadir.



Satin alma koordinasyonu, hem yapiyi hem de dizayni
icine alir. Satin alma konusunda yapi demek butln
yollari tasarlayarak bunlari yapi icerisine dahil etmek
demektir. Organizasyonel dizayn ayni amac icin
toplanan bir grubu bir araya toplamakla baslar. Fakat
bu yapi kendi basina verimli degildir.



Merkezi ve
Merkezi Olmayan Satin Alma

Merkezi Satin Almanin Avantajlari

.|'3|r|m SERIE Farkli saticilar Satin almada
disen malzeme ) ) :
i e g— arasinda sec¢im sorumlu Gyelerin

yapabilme, egitimidir.

gorme,




Merkezi Satin Alimanin Dezavantajlari

1. Merkezi satin 2. Merkezi satin

B} almanin 3. Yakin
almanin yuksek : :
- . koordinasyon mesafedeki
muhendislik N y
eksikligi saticilarin varhgi.

gerektirdigi, -




TABLO 1.1 Merkezilestirme Derecesinin Satin Alma Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Tamamen Merkezi

Olmayan Satin Alma (Karma) Hibrid Satin

Sistemi Alma Sistemi

Merkezi Satin Alma
Sistemi

Avantajlar Ticari sorumluluk Ticari sorumluluk, artan
kaldirag, bazi slrecler

Dezavantaijlar Egilim kaybu, istikrarli satin Ticari gereksinimlere ve-
alma sureci eksikligi rilen 6ncelikler, faaliyet-

leri kontrol ve koordine

etmede yasanan zorluk

Ornek Kurumlar Agir sanayi otoyol yapimi Universiteler

Artan maliyet tasarruf-
lar1, gelismis yetenek yo-
netimi, istikrarli strecler

Maliyet tasarrufu Gzerine
belirgin odaklanma, ti-
cari gereksinimlere daha
az odaklanma

Baslica perakendeciler,
otomobil Ureticileri ve
teknoloji




Gelecek Planlama Konsepti

TABLO 1.2 Merkezi Satin Alma Ornekleri

Fortune 500 cihaz sirketi, cografi temelli merkezi satin almada buytk zorluklara sahip bir
sirketin iyi bir 6rnegidir. Sirket, tlke genelinde bircok tesise sahiptir. Her tesiste elektrik
Uretmesine ragmen, Urln cizgileri farkhdir. Bunun sonucu olarak, sirket, nispeten az sayida
ortak tedarikciye sahiptir ve bu yaygin bir cografyaya yayilmistir.

Bazi durumlarda, ulusal fiyatlandirma sézlesmesinde uygun gortlenler gibi bireysel fir-
malar tarafindan da kullanilmaktadir. Ozelikle tedarikci, Ulke capinda bircok tesise sahiptir
ve yeterli hizmeti saglayabilir. Bu tlr drnler aslinda nispeten az sayida olan ve tedarik ye-
rine bir Gretim niteligindedir. Hicbir durumda Cincinnati bolgesi icinde merkezi bir konuma
yerlestirilen alim siparisi bulunmamaktadir. Yine de beklenmedik bir anda makine araglar
boélge icin satin alinmistir. Bazen yapilan bu uygulama daha sonra dreticiler tarafindan ya-
pilan itirazlar sonucu terk edilmistir

Cesitli tesisler, ayni cografi bolgede olsa bile, tim taleplerine karsilik genellikle kendi
satin almalarini tercih ederler ve bu nedenle uzmanlasmis olabilirler.

Ote yandan Columbus, Ohio tesis operasyonlari merkezi satin alma departmani idaresi
ham maddenin, fabrikasyon bilesen parcalarinin ve ana parcalarin satisi ve 4 rlin cizgisi
icin UrGin (MRO) operasyonu sunlari icermektedir:

Buzdolabi ve derin dondurucu,
Odada klima cihazlari,

Ozel Urtn (bulasik makinesi),
Kompresor.

Her bolimin genel mudar raporlari, satis departmani, mihendisi, kendi Greticisi vardir.
Uretim kontrold her durumda tretim yoneticisine rapor edilir. Satin alma, genel mudure
bu konuda surekli bilgi verir.




Profesyonel satin alma organizasyonu, bu yapinin
blyukllgu tarafindan belirlenir. Fortune 500’e gbére esas
olan, satin alma mudurunun direkt olarak Gretim
sorumlusuna rapor vermesidir. Bu, ayni zamanda orta
buyuklikte sirketler icin de gecerlidir. Daha etkileyici
olmak icin satin alma komisyonunda bulunan kisi baska
hicbir ana isi Ustlenmemelidir.



Tedarik Yonetim Konsepti

Tedarik yonetimi konseptine ait bazi
gelismekte olan organizasyonel

SEKIL 1.9 fonksiyonel alan ornekleri sekilde
Organizasyonel gosterildigi gibi olusur.
Ornekler
I. Temel Tedarik Yonetimi Organizasyonu
Baskan ve Genel Miidiir
|
| |
Tedarik Zinciri Mud{iiri Diger Ana islevler
Satin Alma Ticari Isler Uretim Kontrol
| |
Ikincil Islevler
< Teknoloji >

Verimlilik artis1 icin teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler



I1.

Kadrolu Operasyon ile Tedarik Yonetimi

Tedarik Muduiru

Tedarik Planlama

Deger Analizi

Deger Analizi

Diger Personel
Malzemeleri

Satin Alma Mudutra

Alicilar

Uretim ve

Envanter Kontrolii

Ticari Isler

Magazalar

Nakliye

Mal Kabul

Diger Aktiviteler

<

Teknoloji

>

Verimlilik artig1 i¢in teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler




III. Bolgesel Tedarik Yonetimi
Baskan
| Sirket Personeli
Bolge Muduri Bolge Midiirii Bolge Midiirii
| | | |
Miihendislik Personel Finans Kalite Kontrol
| [
Tedarik YOnetimi Imalat Pazarlama
< Teknoloji >

Verimlilik artis1 icin teknolojiyi kullanan siirecleri ayarlayan ve destekleyen kisiler



Profesyonellik, Satin Alma
ve Tedarik Yonetimi

Tedarik Yonetimi Enstitlisu Gc farkli uzmanlik sertifikasi sunmaktadir:

e Tedarik Yonetimi Uzman Sertifikasi (TYUS),

* Tedarik Yonetimi Sertifikasi (TYS),

» Tedarik Farklihgi Uzmanlik Sertifikasi (TFUS).

 TYUS ve TYS ayni seviyede teknik ve yonetim bilgisi gerektirdigi icin
benzerdir.



SEKIL 1.10

ISM Profesyonelligini Kanitlayan Belgeler I¢in Yapilan isteklere Genel Bir Bakis

CPSM® CSM™ CPSD™
Egitim Bolgesel akredite Lisans Bolgesel Lisans Bolgesel
Gereksinimi bir kurumdan gereksinimi akredite bir gereksinimi akredite bir
veya uluslararasi yok kurumdan veya | yok kurumdan veya
denklikteki bir uluslar arasi uluslar arasi
kurumdan alinan denklikteki denklikteki
lisans diplomasi bir kurumdan bir kurumdan
alinan &n lisans alinan lisans
diplomasi diplomasi
Deneyim 3 yil tam zamanli 5yl tam 5 yil tam 3 il 3 il
Gereksinimi profesyonel tedarik zamanli zamanli profesyonel profesyonel
yonetimi deneyimi profesyonel profesyonel tedarikci tedarikci
tedarik tedarik ydnetimi | farkhligi farklihg veya
yonetimi deneyimi, 6n veya tedarik | tedarik yonetimi
deneyimi lisans diplomasi | yonetimi deneyimi
ile deneyimi
Sinav CPSM'nin U¢ sinavini CPSM'nin (¢ sinavini da gecmek | CPSD ve CPSM sinavlarini veya

Gereksinimleri

da gecmek veya lyi
dereceli bir CPM
iseniz, “Bridge
Exam”i ge¢cmek

veya iyi dereceli bir CPM iseniz,
“Bridge Exam”i gecmek

CSM sinav bir'i gegmek.

Kaynak: Tedarik Zinciri Yonetimi, Nisan 2012.



Her yil ISM, tedarik yonetimi uzmanliginda yuksek basari
sergileyen kurumlari belirler. Kazanan kurumlar, dort
kategoride belirlenir:

4.
Surdirulebil
irlik

3

1. Teknoloji 2. Suireg Kurum./Yapl



SATIN ALMA KARARLARI VE
ISLETME STRATEJiSI
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ICINDEKILER

Boliim 2

SATIN ALMA KARARLARI VE ISLETME STRATEJISI
Rekabetci Strateji

Rekabetci Oncelikler

Satin Alma Kriterleri

Tedarik Zinciri Stratejisi

Tedarik Zinciri iliski Kalitesi

Bltlunlesik Satin Alma Modeli

Stratejik Kaynak Planlamasi

Satin Alma Stratejisi Yonelimleri



SEKIL 2.1

Karar Alani
Satin Alma
Strateji Tedarik yénetimi
Cergevesi

Satin alma

Tedarikci gelisimi

Uretim faaliyeti alani

Kararlar

Yer sayisi

Buyuklik

Yonetsel uzmanlk
Finansal durum

Satin alma hacmi
Muhendislik

S6zlesme uzunlugu

Iligki

Bilgisayarlasmanin yayilimi
lletisim (bitinlesme)

Deger mihendisligi

Kriter

Satin alma o6lcegi

Siparis verme politikasi

Yeni Urtin veya ikame Griin
gelisimi
BUtlnlesme derecesi

Alternatifler

Tek veya coklu kaynak saglama,
kapall veya cografi olarak
dagilmis

Kicik ya da buylk

Yiksek veya dusik

Yiksek veya dusik

Tedarikci ciktisinin belirli bir
ylUzdesinin sinirlandiriimasi veya
sinirlandirmanin olmamasi
Gelismeye yonelik veya dene-
yimli tedarikgci

Uzun doénemli (yillik veya daha
uzun) veya kisa donemli
Stratejik veya mal odakli

Elle ya da bilgi sistemleri

Uretim paylasim plani veya pay-
lasmama

Aktif program veya program
olmamasi

Maliyet, kalite, teslim veya
tedarik suresi, algilanan teslim
guvenirliligi veya itibari

Olcek ekonomileri (maliyet/
hacim) ve faaliyet alani ekono-
misi (ortak yenileme)

Tedarik¢i bilgi sistemi ile butin-
lesme ya da batlinlesmeme
Tedarikci gelisimi veya yeni kay-
naklar arama

Yapmak veya satin almak, dis
kaynak saglama




SEKIL 2.2
Satin Alma
Stratejisi
Bilesenleri

Rekabetci Stratejisi

Maliyet
Farklilastirmasi

Y

Rekabetci Oncelikler

Satin alia
kriteri

Y

Maliyet
Kalite derecesi

Teslim zaman
Bagimlilik
Uriin esnekligi
Hacim esnekligi

alma kararlan ve faaliyetleri firmanin rekabetgi 6ncelikleri, kaynak yeterli-
likleri ve gevresi tarafindan belirlenir. Satin alma stratejisinin formiilasyo-

y T y l

Satin alma Satin alma :
. .. : Performans

kriteri faaliyeti |

i i 1 :

_______________________ N |

Dis Isletme
cevre kaynaklari

nunda, organizasyonun rekabetc¢i 6ncelikleri, organizasyonun zayif ve giiglii
yonleri ve rekabetci cevre diistintilmelidir.




Bir firma, iki genis alternatif yolla rekabet edebilir. Hem
maliyet Gzerindeki avantajlari hem de Urtndn(
pazarladigi yollari veya pazarladigi drintn 6zelliklerinde
rakiplerinden farklilasma yollarini arastirabilir.



§EKiL 2.3
Satin Alma
Stratejisi ve
Stok Yatirima

Stok Siniflandirmasi

Ham Madde Devam Eden Yedek
Strateji ve Parcalar Calisma Bitmis Uriin Parcalar
Disik maliyet - stok Dusuk Dusuk Orta DUsuk
yapma
Dar Urln hatti - stok Dusuk Dusik Orta Orta
yapma
Genis Urdn hatti - stok | Orta/ylksek Orta Orta
yapma
Ozellestirilmis riinle Y Uksek Dusuk Hicbiri Dusuk
hizl tlketici talep
karsilama
Sezonsal talep icin Dustk Dastk YUksek/dUsuk  YUksek/dusUk
dustk Uretim
Talep karsilama Dusuk Dusuk - Y Uksek




Rekabetci 6ncelikler firmanin rekabet stratejisini calisir
hale getirir. Iki 6nemli rekabetci avantaj -teslim ve
dayanikhlik- maliyet, kalite uygunlugu, trtn esnekligi,
hacim esnekligi ve musteri hizmetleri kavramlari ile
kullanilabilir. Oncelikleri bu boyutlara atayarak, firma,
stratejisini calisir hale getirir.



TABLO 2.1
Maliyet ve
Farklilastirma
Stratejileri

Satin alma kriteri

Pazarlk temelleri
Tedarikci
Tedarikci buytklagu

Maliyet

DUstk maliyet/birim
Uygun kalite

Kisa tedarik sUresi
Bagimli teslim

Olcek ekonomisi

Coklu tedarikgi
Ortalama/blyulk kapasiteli
tedarikciler

Farklilasma

Y Uksek kalite

Kisa tedarik suresi

Bagimli teslim

Navlun oranlarn Gzerinden
hesaplanan birim maliyet
Faaliyet alani ekonomisi

Bir ya da birkac tedarikci
Ortalama/kicUk kapasitelerle
tedarikciler




TABLO 2.2

Cevresel
Faktorler

NOoOur s WiN =

. Enflasyon orani

. Para politikasi

. Mali politikalar

. Teknolojik gelisme
. EndUstri kapasitesi
. Pazar blyUmesi

. KUresel istikrar



Malzeme satin almadaki kriterler, firmanin rekabetci
onceliklerini yansitabilmelidir. Firmanin maliyet
rekabeti, satin alma maliyetlerine yuksek 6ncelik
vermelidir. Firmanin esneklik rekabeti, malzeme satin
almada, zamana yuksek dncelik vermelidir.



Rekabetci gucler arttikca, musteriler; daha iyi Grinler,
hizli teslim, artan hizmet ve azaltilmis maliyet talep
edeceklerdir. Firmalar daha rekabetci oldukca,
dalgalanma etkisi tedarikciler tarafindan tecrube
edilecektir.



SEKIL 2.4 Endiistriyel Satin Alict/ Satic1 Iligkilerinin Onemli Ozellikleri

Faktor Acik Pazar Dikey Butunlesme  Dikey Butlinlesme
Risk/6dul derecesi  Riski minimize, 6duld  Risk ve 6dala yo- Riski 6zimseme veya
maksimize etme netme/paylasma yonetme, icten
Iliski Firmalar arasinda tek odullendirme
anlasma Coklu anlasmalar/ Coklu anlasmalar/
Bilgi Sinirl - sadece islem seviyeler seviyeler
icin ihtiyac duyuldugu  Teknoloji, stirecler, Tam entegre
kadar ciktl, planlama icin ih-
tiyac duyuldugu kadar
Planlama Kisa sureli - islem Uzun donemli - Uzun dénemli -
devamli devamli
Ozsermaye Tamamen bolinmus Paylasilabilir veya bazi  Tamemen sahiplik

mulkiyeti finansal taahatler




Dinamik B2B cevrelerinde rekabetci avantaji
yonetmek, varligi sirdirebilme faktéridur. Tedarik
zinciri yonetiminin varligi, daha karmasik Gretim
sistemlerinin varligina yol acmistir. Bireysel firmalar
sadece rekabetci Ustunluklerini sirdurmek zorunda
degildirler, tim tedarik yonetiminde de rekabetci
olmalidirlar.



SEKIL 2.6

Tipik
Tedarik
Zinciri Ag1
Tedarikci A
\ Satin Alici
Firma (A) \
— Son
Tedarikci B Titketici
Satin Alicl
Firma (B)
Tedarikci C /




TABLO 2.3
2012’deki
Toplam Pazar
Pay1

Kaynak: The Wall

Street Journal,
August 4, 2012.

Uretici

GM
Ford
Toyota
Chrysler
Honda
Nissan
Hyundai
VW
Mazda
Audi
Mitsubishi
Diger
Toplam

ABD Pazarinda
Satilan Aracg Sayisi

1,757,470
1,510,614
1,399,514
1,108,629
949,347
774,577
479,789
286,751
185,349
75,256
41,316
1,142,432
9,711,044

Toplamdaki
Yuzdesi

18.7
15.3
14.7
11.6
10.2
7.7
4.8
3.2
1.7
0.9
0.3
10.9
100

Kimiulatif
Yuzde

18.7
34
48.7
60.3
70.5
78.2
83
86.2
87.9
88.8
89.1
100
100




Biitlinlesik Satin Alma Modeli

Biitiinlesmis Satin Alma Modeli

Tedarikgi
tedarik siiresi

»Kalite seviyesi

Rekabetsel oncelikler
Tedarikgi alt1 - sigma
durumu

Firma/ karisik
Degisken/ belirsiz

Maliyet
Birim basina maliyet
Miktar indirim plan1?
Fiyat/ maliyet analizi

!

Biitcesel
Kisitlamalar



Stratejik kaynak planlamasinin dort asamasi
asagida verilmistir.

Asama 1. Kaynak Denetimi

Asama 2. Organizasyonel Gelisim

Asama 3. Uygulama ve Degerlendirme

Asama 4. isletme ici Egitim Oturumlari




Satin Alma Stratejisi Yonelimleri

Yeni tirtin platformu Yeni {irtin platformu
baslangig 1'den 3 yila bitis
| 4 L=
| |
|
Asama 1 [
Uriin :
lkavramsallastirmasi :
Y I
|
: Asama 2 :
: Mihendislik ve :
I tasarim I
| Y |
: Asama 3 :
: Tedarik yonetimi/ :
| satin alma |
| [
| : |
I Asama 3 |
: Tedarik yonetimi/ :
: satin alma :
I Y I
| |
: Asama 5 :
: Promosyonlar ve :
[ pazarlama [
| v |
|
|
: Asama 6
| Sekil 2.8 Yeni Uriin Gelistirme Satgve
| ) B miisteri hizmeti
| Surecinde Satin Almanin Roli
| |
| !




BOLUM 7

£ SATIN ALMA PROSEDURLERI,
_ E-SATIN ALMA VE
SOZLESMELI SISTEMLER




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

7. BOLUM

ICINDEKILER

SATIN ALMA PROSEDURLERI, E-SATIN ALMA VE
SOZLESMELI SISTEMLER

Satin Alma Proseduirleri

Sistemler Sozlesmesi

E-Tedarikler

Acik Arttirmalar

Elektronik Verilerin Degisimi (Edi) ve Satin Alma

Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID)
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SEKIL 7.1a

Herhangi bir boliim |«

Satin Alma
Siparis
DOngliSll v
(Standart Malzeme
Satin Alma talebi
Donglisii Malzeme
Dokiimantas- talebi
yonu)
\d
Malzeme _ Stokta Merkezi Stokta Mal 1
talebi T Yok depolar Var alzemeler
—
Q
(e -~ Magaza | Tasima
Q v kayrtlar: kaydi
= departman
O P I Y Y
.E Faturanin ne zaman istenmesi Satin alma
N gerektigini kontrol edin departmani
s Satici 1
= faturasi
C 1
8 B 1 Satin Alma
b— 2 mirleri (PO
u}J Satic1 3 2 PO
(4o] A A - Talep 3
E teklifleri PO
<C |
C Y
'lr—u’ \ Muhasebe
(V)]

Malzemelerin kullanimj >
Malzemeler — > Kabul departman:
: Boliimiine ulastirilmasi yj:g{h




Satin Alma Prosedurleri

Sekil 7.1b Standart Satin Alma Siparis Dongusi Proseduri (Dokliimantasyon)

Ty

B ET R e
L P -
‘;"‘"--.-—

wwr$$

1. Talep edilen malzeme.
a. Depo talepleri.
b. Satin alma talebi.
c. Nakliye talebi-ayri satin alma taleplerini ortadan kaldirir.
2. Satiayi belirleyin.
a. Fiyat kartl.
b. Nakliye talebi-fiyat kartindaki bilgilerin aynisi.
c. SAL (son hali).
d. Potansiyel tedarikcilerin sorgusu-telefon veya e-posta (teklif talebi).
e. Teklifleri degerlendirip saticiyr belirleyin. Fiyat, kalite ve teslimat saglayin.
3. Bir satin alma siparisi verin.
a. Teklifleri Dagitin (birden cok tedarikciye).
4. Teslimati takip edin ve hizlandirin.
a. Siparis dosyalarini agcma ve kapama.
5. Malzeme belgesinin alinmasi.
a. Birden fazla teklif gerekiyor.
6. Depoya (veya kullanim noktasina) tasinmasi.
7. Faturayi alin ve ilgili boltme ulastinin.
a. Satin alma.
b. Faturayl 6deme islemine gecin.
8. Odeme yapma.

Uriinler, bir depoda stoklanacak kadar tekrarlanmamasina ragmen, fiyat kartlari ve seyahat
talepleri genellikle malzemeler icin muhafaza edilir.
Seyahat talebi ayrica, stok kontrolll amaciyla siparis noktasi ve ekonomik siparis miktari hak-

kinda bilgi icerebilir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

‘ Sistemler Sozlesmesi

Sistemler S6zlesmesi Nedir?

Sistemler sozlesmesi, MRO ve ilgili 6geleri siparis etmek
ve stoklamak icin stoksuz bir stoklama yontemidir.
Sistemler sozlesmesinin kullanilmasi firmanin siparis
verme ve stok maliyetlerini azaltmasinda yardimci
olacaktir. Sistemler s6zlesmesi sureci, alicilar ve saticilar
arasinda muzakere edilmis bir anlasmanin
kullanilmasini gerektirir.

-



\ |l E-tedarik modeli

| E-satin alma yazilimi
.!: t

%

¥ E-Tedarikler

TABLO 7.2
E-Tedarik Tipi
Tanimlari

internet tzerinden
piyasa alisverisi

Imi

i
()
jo- . .
@] Isletmeler arasi (B2B) Internet
> Uzerinden acik artirmalar
=
O
=
N
——d
e
[4°]
k5,
—
w
>
E
c Internet Uzerinden
— satin alma konsorsiyumu
(40}
(Vg

Aciklama

Calisanlarin sirket satin alma kurallarina uygun olarak
onaylanmis elektronik kataloglardan mal satin almalarini
ve slrecte gerekli satin alma verilerini almalarini saglayan
internet tabanli herhangi bir yaziim uygulamasi. Calisanin
bir tedarikci katalogundan bir malin satin alinmasi icin
secimi, gerekli onay surecleri ve protokolleri araciligiyla
otomatik olarak yonlendirilir. E-tedarik yazilimi yatirimi, bir
Gclncd taraf teknoloji saglayicisindan (ér., Ariba, Commer-
ceOne) bir yaziim paketinin satin alinmasi, internet pazar
degisiminde yer alan bir e-tedarik sisteminin kullaniimasi,
e-tedarik aboneligi bir uygulama hizmet saglayicisi (ASP)
tarafindan barindirilan ve desteklenen bir yazilim veya tes-
cilli bir sirket ici sistemin gelistirilmesi

Birden fazla alici ve saticiyi tek bir merkezi sanal piyasa
alaninda bir araya getiren ve alisveris merkezlerinin kural-
larina uygun olarak belirlenen dinamik bir fiyattan birbir-
lerine alis ve satis yapmalarini saglayan web siteleri takas
kurallarina uygun olarak belirlenir.

Burada, bir internet sitesinde, birden fazla musterinin
mal veya hizmet satin almak icin teklif vermesi olaylari.
Cesitli e-acik artirma bicimleri vardir. En populer iki acik
artirma bicimi Hollanda acik artirmasi (saticilarin minimum
teklifi kontrol ettigi ve fiyatlarin minimum tekliften yukar
tasindign) ve ters acik artirmadir (alicilar teklif taleplerini
sunar saticilar fiyati asagi teklif eder). Acik artirmalarin
onemli yarari, organizasyonel alicilarin, diinyanin dért bir
yanindan potansiyel tedarikgilerin genisletilmis bir taba-
nindan en iyi teklifi tanimlamalarina olanak tanimalaridir.
Tedarikgiler, kisisel iliskiler aglarina dayali is elde etmeye
calismak yerine, basit bir oyun sahasinda is tekliflerine eri-
serek yararlanirlar. Acik artirmalar ayni zamanda saticinin
asiri stokunun anonim satisl icin hazir bir piyasa sunar.
Freemarkets.com, purchasepro.com, fastparts.com ve
sorcity.com gibi web siteleri, digerlerinin yani sira e-acik
artirma sUrecini de etkinlestirebilir.

Bircok aliciya daha agresif fiyat indirimleri yapmak igin satin
alma giiciini toplayan internet hizmeti. Bazi kuruluslar
imalat girdileri icin satin alma gicund (FOB.com gibi) top-
larken digerleri dolayli mallar icin benzer islevleri yerine

getirir (BizBuyer.com gibi). y?e!




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

SEKIL 7.3
E-Tedarik
Teknolojilerinin
Kullanimi

icin En Sik
Karsilasilan Ug
Engel

Kaynak: Devila et al.
(2003).

E-Tedarik Yazilimi

¢ Mevcut sistemlerle entegrasyon problemleri

e E-ticaret yazim gelistirme icin ortak standartlarin eksikligi

e Kurumun e-tedarik sistemi ve/veya tedarikginin katalog gelistirmede bulunmamasi
yoluyla tedarikcilerin eksikligi

internet Degisimleri

e Saydam bir pazar olusturmak icin yeterli tedarik¢inin olmamasi

e Tedarikcilerin, fiyatin 6nemli odak oldugu satis ortamlarina katilmayi kabul etmemesi

e Tedarikcilerin, marka adi ve Uriin 6zelliklerinin sunumu Gzerinde kontrolin kaybolmasi
nedeniyle katilmayi kabul etmemeleri

E-Acik Artirma

e Tedarikci ortakligi ve konsolidasyon taahhutlerini yerine getirmekten ziyade acik artir-
malarla 6rgUtsel rahatsizlik

e Saticilarin Uzerinde olusan fiyat baskisi, misteri hizmeti veya kalitenin diismesine neden
olur

e Acik artirma icin potansiyel 6geleri tanimlayamama

Satin Alma Konsorsiyumu

e Konsorsiyomsuz mevcut olanlardan énemli 6lcide daha iyi olmayan fiyatlandirma
e Silrece yeterli sayida satici saglanmasi
e |hale sUrecini gerektiren yasalara ve mevzuata uygunlugun saglanmasi
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Acik Arttirmalar

SEKIL 7.4
Acik Artirma
Adimlar

© 0 ~NOUAWN =

. Pazar &zelliklerini tanimlayin.

Tedarikcileri tanimlayin.
On inceleme yapin.

Tedarikcilerin listelenmesine onay verin.

Belirli hitkiim ve kosullari belirleyin.
Tedarikcileri davet edin.

Acik artirmayi kurun.

MUzayede yapin.

Sozlesme yazin.

nobel
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Elektronik Verilerin Degisimi
(Edi) ve Satin Alma

EDI Nedir?

EDI, siparislerin ve diger islem bilgilerinin
dogrudan bilgisayara aktarimidir. Satin alma
isleminde, EDI genellikle emirlerin, faturalarin ve
alici ile satici arasindaki 6demenin elektronik
olarak iletilmesi icin kullantlr.
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Uygulamada EDI

Walmart, satin almak icin yeni bilgisayar
teknolojisinin ve EDI’'nin en buyuk kullanicilarindan
piri olabilir. Walmart, Satis Noktasi (POS) bilgi sistemi
kullanilarak Satici Yonetimli Envanter (VMI)
kavramina da oncultk etmistir. Tahminde yardimci
olmak icin, Walmart “her magazanin ortaminin 2.500
dzelligini analiz

eden” bir sistem gelistirmistir. Bu sistemi kullanarak
Walmart, hangi Grunlerin ve hangi magazada
stoklanmasi gerektigini dogru bir sekilde
ongorebilmektedir.
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Radyo Frekansh Tanima
Sistemi (RFID)

RFID Nedir?

Radyo frekansli tanima sistemi veya RFID, ogeleri
tanimlamak ve izlemek icin

radyo dalgalarini kullanan herhangi bir
teknolojiye verilen evrensel bir terimdir.




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

RFID’nin Avantajlari

e |scilik masraflarinin azaltiimasi,
e Basitlestirilmis is strecleri,

e Gelistirilmis stok kontrold,

e Artan satislar,

e Fire oranlarinda dusus



BOLUM 8

TEDARIKCI SECME VE
DEGERLENDIRME
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

8. BOLUM

ICINDEKILER

TEDARIKCi SECME VE DEGERLENDIRME
Uret ya da Satin Al

Dis Kaynak Kullaniminin Faydalari
Tedarikgi Bilgi Kaynaklari

Stratejik Secim

Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Sektor Ornekleri
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

SEKIL 8.1

Stratejik Uret
ya da Satin
Al Karan Dig kaynak
stratejisi
. / (satin al) \
Uran )
bilesen ya da Stratejik
hizmet karar
I¢ kaynak
stratejisi
(tiret)




i .
4 Uret ya da Satin Al

“Uret ya da Satin Al” Karar Siirecinde Yapilan

Temel Hatalar

e Cogu durumda, isletmeler temel yetenekleri
belirleme konusunda yeterli degildir.

e Danismanlarin ve stratejik ortaklarin degerini 6lgcmek
icin cok beklemektedirler.

e Uriin ya da hizmetin olgunluk evresine girdiginin
farkina varamamaktadirlar. Yeni teknoloji ile pazara
saldiran her zaman yeni rakipler mevcuttur.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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A Dig Kaynak Kullaniminin
Faydalari

Dis kaynak kullanimi kendi bunyesinde parca Ureten bir
isletmeye bircok avantaj saglamaktadir. Alt montaj ve
parcalarin isletme icindeki Gretimi, geriye donulk bir
dikey entegrasyon politikasidir. Dikey entegrasyon, bir
isletmeye sz konusu parcalarla ilgili daha fazla kontrol
imkani saglar. Bununla birlikte, bir montaj isletmesi
tarafindan Uretilen i¢c parca orani ne kadar yuksekse ilgili
alanlarin her birinde yeterlilige sahip olma ihtiyaci da o
kadar artmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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‘ Tedarikgi Bilgi Kaynaklan

Belli bir malzeme ya da bilesen parcasi icin uygun
tedarikcinin aranmasi kendi basina stratejik bir
konudur. Yeni, hizli ve degisken satin alma
ortamlarinda, satin alma firmasi her bir parcayi
nerede arayacagini bilmelidir. Alicilar, sektérde ve
belirli ham madde veya bilesen parcalarinda uzman
olmalidir. Potansiyel tedarikcileri ararken alici icin
bircok kaynak bulunmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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| Stratejik Secim

Her bir is birimi ve departmani, firmanin stratejisini
net bir sekilde anlamali ve firmanin genel strateji
uygulamasini tamamlayan ve destekleyen bir
departman stratejisine sahip olmalidir. Satin alma,
lojistik, stok yonetimi ve Uretim kontroll, malzeme
yonetimi semsiyesi altinda birbirine siki sikiya baglidir.
Bu islevler, her birinin digerini tamamladigi uyumlu bir
stratejik birim olarak calismalidir. Bu bakis acisiyla
tedarikci secimi ve tedarikci sayisinin azaltiimasi
gerceklesmelidir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Tedarikgi lliskileri Yonetimi

Dért Kuramsal Tedarik Yonetimi lliskisi

e Ters etkili iliskiler,

e islemsel veya rekabetci iliskiler,

e Is birlikci iliskiler,

e Bir karsilastirma yapilacak olursa, birlikte calisma

iliskileri, is birlikci iliski
bilesinini iceren, genel
stratejik/birincil tedari

o

er icinde eksik olan takim
ikle satin alma firmasinin

ccileriyle kurulan iliskilerdir.



SEKIL 8.2
Tedarikci 508 o Adeeno Stratejik
(Gegici Personel) Deloitte
Segmentasyon (Damgmanlik)
M 0 d ell Dell (Uygu]ﬂ?‘{{gnetimi)
20% (PCler) BCD
(Seyahat Yonetimi)
Primacy AT&T IBM
10$ (Yerlegtirme) Standard Register (Telekom) (BT) AMEX
(Etiketler) (Seyahat Karti/P Kart)
E Tedarikci Staples Hertz (o) (KK
-|= Harcamas: (Ofis Malzemeleri) (Kiralik Araba)
q” Grain
ger IKON
.C FY08 (MRO Katalog) (Yazicilar)
:0 (mm) Accenture
>— 4$ (Damgmanlik)
=
O
= . HP
i\_-l Islemsel Tercih Edilen (D)
Microsoft
P 1% Allsteel (BT)
- Ginmar (Mobilya)
(go] (Promosyon Uriinleri)
8 islemsel MSC
I_ is Alagt PRG (MRO Katalog)
= (Promosyon Uriinleri) |(Denetim Sonrast) Ecolab First Data Bank
= O$ (Hagere Kontroli1) (Veri Yonetimi)
g 10 17 20 25 28
e Diistik Yiiksek
"é Tedarikcilerle Olan Iliskinin Karsilikl1 Degeri
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BOLUM 10
KURESEL SATIN ALMA




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

10, BOLUM

ICINDEKILER

KURESEL SATIN ALMA

Kiresel Satin Almanin Maliyeti

Kur Farki Oranlari

Orgiitsel ve Davranissal Konular

Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kiresel Satin Alma
Kuresel Satin Alma

Kiresel Tedarikci Firsatciligi

Abd ihracat idaresi Mevzuati

Yabanci Ticaret Alanlari
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Sektor Ornekleri

» Hazir Giyim Sektord
» Kimya Sektor(
» Elektronik Sektor(

> Insaat Sektoru
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Kuresel Satin Almanin
Maliyeti

Kiresel satin alma, ayni yerel satin alma
uygulamalarindaki gibi bazi maliyetlere sahipken
bazl maliyetlerde de tamamen farklilik
gostermektedir. Bu maliyetleri lic ana baslikta
incelemek daha kolay olacaktir: Idari, yabanci ve
ortak.

nobel
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Kur Farki Oranlari

Bu noktada en onemli degiskenlerden birisi doviz
kurlarindaki kur farki oranlaridir. Kurlarin ne sekilde
oynama yapacaklarinin éngorulebilmesi cok glic oldugu
icin yabanci satin almalarda anlasmanin stiresine bagl
olarak beklenilenin altinda veya lstunde satin alma
faaliyetleri ortaya cikabilir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Kur Farki Oranlari

31 Temmuz 2012 yili icin verilen efektif
doviz kuru listesi Tablo 10.2°de gosterilmektedir.

TABLO 10.2 Déviz Kuru Endeksi

XE hizli ¢aprazlama oranlari ( Para birimi giriniz ... vj
© B O @ S @ @
EUR GBP INR AUD CAD ZAR NZD JPY
1.00000  0.81289  0.63786  55.5551  0.95093  1.00205  8.25343 1.23373  78.1575
1.00000  1.23019  1.56773  0.01800  1.05160  0.99795  0.12116 0.81055  0.01279
1.23019  1.00000  0.78469  68.3431  1.16982  1.23271  10.1532  1.51772  96.1482
0.81289  1.00000  1.27439  0.01463  0.85483  0.81122  0.09849  0.65888  0.01040
1.56773  1.27439  1.00000  87.0954  1.49080  1.57095 129391 193416  122.529
0.63786  0.78469  1.00000  0.01148  0.67078  0.63656  0.07728  0.51702  0.00816
Orta pazar oranlari: 2012-07-31 18:33 UTC
//
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‘ Orgiitsel ve
Davranissal Konular

Sirketler, kiresel satin alma faaliyetleri, isletmelerine
girdigi zaman bazi sorunlar yasayabilmektedirler.
Sirketlerin musterileri pek cok sorunun kaynaginin
kiresel kaynak kullanimi oldugunu dustnerek bir direng
olustururlar. Buradan (ABD) alinamiyorsa baska bir
verden de alinamaz seklindeki bir tavir, bazi satin alma
departmanlari tarafindan siklikla uygulanmaktadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kuresel Satin Alma

TABLO 10.3 Kaynak Bulma Yaklasimlar:

Klasik Satin Alma Firmasinin Karsilastiklari Alternatifler

Meksika
Uzak Ulke Uzak Ulke Yerel Maquiladora
Pozitif Opsiyonu 1 Opsiyonu 2 Opsiyon Opsiyonu
yaklasimlar e Politik istikrarh e Politik istikrarl e Politik istikrar e DUsUk isglc
* isletme yanlisi * Isletme yanlisi e Dogrudan maliyeti
hiktmet hikimet yonetsel kontrol e Artan doviz kuru
o e Gulvenilir tedarikgi  ® Yiksek kalite * isletme ici avantajl
E * Devamli kaynak * Ucuz kaynak yetenek kontroll * Tayvan'dan daha
o temini kolaylig e Doviz kuru dastk transfer
Q e Donanim dalgalanmasi yok maliyeti
- kullanim e Dislk transfer e Dislk vergi
:O maliyetleri yok maliyetleri maliyeti
_>__ * Yerel opsiyona * VVergi yok * Daha az boru
= goére cok daha hatti envanteri
‘&’ ucuz
i\_] Negatif ® ABD ile ticaret * ABD ile ticaret * Daha kisa seviye o Bilﬁnmeyen politik
K yaklagimlar k|§|tlama5| kl's'|tlama5| zamani !st|krar
= e Esit kalite e Bilinmeyen e Daha az boru e [sletmelere karsi
(40} sahibi olmayan tedarikci hatti envanteri belirsiz hiikmet
ge; tedarikciler guvenilirligi tavri
|q_"' * Menfi doviz e Ekipman * Yiksek ekipman
o kurlari maliyetleri maliyetleri
= * Yiiksek boru hatt gerekliligi * Bilinmeyen
© seviyeleri  Menfi déviz glvenilirlik
E e Uzun islem kurlari e Deneyimsiz
E zamani e Yiksek transfer isglcu
® [slem maliyetleri maliyetleri * islem maliyetleri
E e \/ergi maliyetleri * islem maliyetleri e ABD ekonomisine
'E; * ABD ekonomisine & Vergi maliyetleri etkisi
v

etki e ABD ekonomisine
Eﬂ etki &Q{)e!




Stratejik Satin Alma Yolu Olarak Kuresel Satin Alma

T.ABLO 104 X BILESENi

Fiyat .

Gelistirme Var olan fiyat 2,000% Urtn basina
Yillik kullanim 1,000 birimler
Uzak ulke fiyati 1,500% Urtn basina

Analiz

Tahmini yillik alim maliyeti 1,500,000%
Tahmini tasima ilaveleri 150,000 % 10 disls
Tahmini vergi 75,000 %5
Toplam maliyet 1,725,000%
Malin maliyet diistst %13.75
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4 Kuresel Satin Alma

Buglinin rekabetci tedarik zinciri anlayisi ile yonetilen
dinya, her konuda givenilebilir ve ekonomik olan
kaynaklara ulasma becerisi ile 6n plana ¢cikmaktadir.
Pek cok Ulke, tim dliinyanin hizmet ve Griin merkezi
olma roll icin savasmaktadir fakat korumacilik seviyesi
ve muzakere stilleri acisindan bazi llkeler Gstinde
durmak gerekmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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SEKIL 10.1 60+

Ortalama
ABD Tarife
Oranlan
; 1821-1985
ll.. 50_
Kaynak: U.S.
Department of
Commerce, Bureau
of Economic
Analysis, Industry 4
Economic 04
— Accounts, March
E 1989; American
5= Economic Review,
by March 1989,
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

TABLO 10.5
G-20 Ulkeleri
ve Secilmis
Esik Deger
Ulkelerindeki
Ortalama

Tarife Oranlar:
(2007)

Ulke/Bdlge

Arjantin
Avustralya
Brezilya
Kanada

Sili

Cin

Avrupa Birligi
Endonezya
Hindistan
Japonya
Tarkiye

Kore Cumhuriyeti

Ortalama Tarife
Oranlari (%)

12.0
3.5
12.2
5.5
6.0
9.9
5.2
6.9
14.5
5.1
10.0
12.2

Ulke/Bdlge

Malavi

Meksika

Fas

Norveg

Pakistan

Rusya federasyonu
Suudi arabistan
Singapur

GUney Afrika

ABD

Birlesik Arap Emirlikleri
Vietnam

Ortalama Tarife
Oranlari (%)

13.5
12.6
23.0
8.1
14.7
11.0
5.0
0.0
7.8
3.5
5.0
16.8
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Kuresel Tedarikgi Firsatcilig

Dis kaynak kullanimui ile iliskili iki cesit firsatcilik s6z
konusudur; bunlar, kagmak ve kacak avlanmaktir.
Kacmak dendigi zaman, beklenilen performansin
altinda kalarak kaynak teminini geciktirmek ya da
kaynaklari satin alan sirket fark etmeden yetersiz
seviyede temin ederek sureyi uzatmak kast
edilmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

1.

“u Abd Ihracat Idaresi Mevzuati

Urtintin, baska bir federal idarenin denetim alaninda
olup olmadiginin arastirilmasi.

Teknoloji ya da yazilimin topluma acik olup
olmadigina bakilmasi.

Yabanci bir tlkeden gelen bir Grintn menseinin
belirlenmesi.

Yabanci bir Glkede Uretilmis bir Grinin ABD’de
kontrol altina alinan bir Grin olup olmadigina
bakilmasi.

Getirilen tGrtnun yasakl kapsamada olup olmadiginin
arastirilmasi.



Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Yabanci Ticaret Alanlan

TABLO 10.7
Yabanci
Ticaret Mer-
kezlerindeki
Ticaretin
Siniflandiril-
masi

Kaynak: Ferguson
(1985).

|zinli yabana mal

|zinli yerli mal

Misaadesiz yabanci mal

Musaadesiz yerli mal

Bolge sinirl mal

Ithalat vergisi, en avantajli 1. grup guimrik vergisi
grubundadir. En cok tercih edilen tlkeler stati-
stndeki tlkelerden gelen mallar icin kullanilir.
ABD Hukdmeti'nin 6ncelikli listesinde yer alan
mallarin menseine bakilmaz.

Yerli mallar ABD gumrikstz alanlarina tekrar
girebilir. GUmragu ve vergileri ddenmis yabanci
kdkenli Granlerde yani siniflandirmaya tabii tutu-
lurlar.

ithal gimruk 2. sinif daha az avantajli gumrik
oranlarinda yer alir. Bu grupta izni olmayan ya da
boélge kisitlamali mallar siniflandirilir.

Bu siniflandirmaya ragbet gosterilmez, bu grup
izinli yerli mallarin ticaret bolgesinde niteligini kay-
bederek tekrar siniflandirmasi sonucu ¢ikmistir.

Bu siniflandirma ABD gumrik boélgelerinde stok-
lama, ihrac etme veya bertaraf etmek icin kabul
edilen mallar kapsar. Kisitlama burada manipu-
lasyon yapmama, imalat yapmama ya da tekrar
ABD gumrik bolgesine girmeme anlamina gelir.
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BOLUM 12

TOPLAM KALITE YONETIMI
(TQM) VE SATIN ALMA




1! A iICINDEKILER

TOPLAM KALITE YONETiIMIi (TQM) VE SATIN ALMA

Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Muhendislik ve Tasarim

E =2

] :3 .

‘GCJ - TQM Uygulamasindaki Sorunlar
S 9

S m Tedarikgiler i¢in Kalite Gereklilikleri
5 N

X — »

= Kalite Odulleri
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> 1ISO 9000
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Toplam Kalite Yonetimi ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tablo 12.1 Geleneksel TKY Orglitlenmesinin Kiyaslanmasi

Durum

Toplam misyon

Hedefler
Yonetim

Yoneticinin roli
MUsteri sartlari

Sorunlar
Sorun ¢bzme
Gelisme
Tedarikciler
Isler

Odak

Geleneksel

Yatirimin doénistini maksimize
etmek

Kisa dénemde vurgulama

Her zaman acik olmayan bazen
belirsiz hedefler

[taat amiri; zorlayici

Cok dnemli degil acik olmaya bilir

Sucu atama; cezalandirmak
Sistematik degil, bireysel

Dlzensiz

Celiskili

Dar, 6zellesmis; bireysel caba ister
Stre¢ merkezli

Toplam Kalite Yonetimi

Mdsteri beklentilerine cevap verir

Kisa ve uzun vadede denge

Aclk, isci cesaretlendirir, girdi,
dizenli hedefler

Kog, bariyerleri kaldirir, gliven
olusturur

Yiksek Gnemde, tanimak ve
anlamak icin dnemli

Kimlik ve ¢c6zim

Sistematik, takimlar

Surekli

Ortaklar

Genis, genel, cok fazla takim cabasi

SUre¢ merkezli

o
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TQM Uygulamasindaki
Sorunlar

e Tedarik zincirinde kalite odaklanmasinin olmamasi.

e Alici firma tarafindan degisim icin gerekli olan
aceleciligin hissedilmemesi.

* Alici ya da tedarikci odaklanmis degildir.

* Alici ve tedarikci arasinda uzun vadede calisma
Ongorusunin olmamasi.

e Tedarik zincirinin uzun vadeli planlanmamis olmasi.

-
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‘“ Tedarikgiler Igin Kalite
Gereklilikleri

Kalite Hedefi Gorevi

Her satin almaci firma tGzerinde anlasiimis kalite
hedeflerini acikca belirtmelidir. Ornek olarak minimum
seviyede asagida bahsi gecen dort konu her s6zlesmede
kesinlikle bulunmalidir.

1. PPM (parts per million) hedefi anlasmasi

2. Saha hatalari ve glivenilirlik gereklilikleri

3. Garanti s6zlesmesi

4. Sorunlari ¢6zmede hizlilik

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Z

SE KiL 12.1
Temel Kalite
Kontrol
Grafigi

0.500

0.400

0.300

0.200

0.100

0.700

0.600

0.500

0.400

UCLg = 0.411

R=0.180

LCLR = O

3

Ornek sayist

(a) R grafigi

UCLy = 0.631

LCLx = 0.369

3
Ornek sayist

(b) X-ekseni grafigi
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SEKIL 12.6 Alt: Sigma Problem Cézme Yaklasimi
Alt1 Sigma DMAIC Cemberi Sorulart*

Tanimla

® Projenin kapsami nedir?

® Misteri kimdir?
l nraki . ) )
proje /| ® Halihazirdaki durum nedir?

® Bu projenin alan1 nedir?
® Neler teslim edilecektir?

® Son tarih nedir?

.é Kontrol Olgiim

-I:" ® Proje sirasinda; riski, kaliteyi, maliyeti, ® Hangi olcii birimi kullanilacaktir?

GCJ EZEgI;TE})iﬁ?{Zg:Cg; ;ﬁgklen ve firsatlar e Olgiim sistemi giivenilir ve gecerli midir?
= : .. -1 .1 .1. 1. . ?

:0 ® Hangi tiir gelisim raporlari yazacagim? * Stireg ile ilgili yeterli veri meveut mu

>' . . o . e Baslangi¢ noktasi neresidir?

= o Jsletmenin hedeflerinin tutturulduguna ve o S B .

= basarili olduguna nasil emin olacagim? ® Projenin geligimini nasil dlgecegiz?

E e Kazanimlar: nasil sakliyacam? ® Projenin bagarisini nasil 6lgecegiz?
— I

A

2] Y
©

Ii) Gelisme Analiz

o ® Gelecek durum plani nedir? e Halihazirdaki durum nedir?

> e [s tarifinin yapisi nedir? ~ e Su andaki durum siirecin islemesi igin

© ® Projenin amacina uygun 0zel faaliyetler uygun mu?

E nelerdir? ® Yapilacak degisimlere kim destek verecek?
< e Kaynak ihtiyaclar1 nelerdir?

= ® Bu degisim ¢abasinu ne engelleyebilir?

':,-U' ® Bu proje de ortaya gikabilecek ana engeller

lerdir?
v e
nobel

* DMAIC = tanimla, 6l¢, analiz et, gelistir ve kontrol et



Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Kalite Odiilleri

Bazi ana kalite oddilleri ile tedarik¢ilerin TQM
konusundaki etkileri givence altina alinabilir.
Uluslararasi bazda bilinen en 6nemli 6duiller, Deming
Odulu ve Malcolm Balridge Ulusal Kalite Odultidiir
(Deming 1987).
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

/ 1SO 9000

ISO standartlari imalat isletmelerinden ¢ikmistir. ISO

9001’de bulunanlar:

* Birisletmedeki tim anahtar surecleri kapsayacak
prosedurler,

e Sdureclerin etkinligini given altina almak icin
izlemeler,

* Gerekli kayitlarin saklanmasi,

e Hatalarin ¢iktilarini saklamak, uygun ve yapilmasi
gereken dizeltmeler hakkinda bilgi toplamak,

e Surekli gelisme icin ortam saglamak.

i
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

‘ Muhendislik ve Tasarim

Urtin fiyatinin yalnizca %5’ine karsilik gelen
muhendislik ve tasarim maliyetleri, Grin gelistirme
surecinde verilen kararlar ile toplam sabit maliyetin
%75’ine karsilik gelmektedir. MUhendislik ve tasarim
faaliyetleri tamamlandiktan sonra kalite kontrol de

%30’dan daha az bir sekilde Gretim maliyetine yansir.

On calismalara gére montaj zamani montaj edilen
parcalarin sayisi ile kabaca orantilidir.

i



BOLUM 13
FIYAT BELIRLEME




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

13, BOLUM

ICINDEKILER

FIYAT BELIRLEME

Satin Alma Karari

Fiyat Belirleme Stratejisi (Ekonomik)
Fiyat Olusturma Stratejisi (Psikolojik)
Indirimler

Fiyat ve Hukuk

Fiyat

Maliyetler

Ogrenme Egrisi

Fiyatlandirma Stratejisi

Fiyat/Maliyet Analiz Streci

nobel



Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Satin Alma Karari

Satin alma bolimunidn amaci; dogru malzemeleri,
dogru tedarikciden, dogru zamanda ve dogru fiyatla
satin almaktir. ilk bakista bu basit bir satin alma hedefi
gibi gorinmektedir. Oysa hedef basit goriinse de cesitli
degiskenler arasindaki etkilesimi degerlendirmede
basarisizdir. Satin alma karariyla iliskili olan belki de en
onemli faktor, is cevresi ve satin alma ile tedarik
firmalari arasindaki glic dengesizligidir.
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Fiyat Belirleme Stratejisi
(Ekonomik)

Fiyatlandirmada pazarlama yaklasimi oldukc¢a
dizensizdir cinku fiyatin nereye konumlandirilmasi
gerektiginin belirlenmesinde tedarikci rakiplerinden ve
kendi musterilerinden pazar arastirmasi araciligiyla bilgi
toplar. Pazar fiyatlarinin belirlenmesinde musterinin
kalite ve hizmet algisi da dnemlidir.
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Fiyat Olusturma Stratejisi
(Psikolojik)

Etkili bir alici olabilmek icin, satin alma uzmani
endustride gerceklesen degisimleri tahmin etme
girisiminde bulunmak zorundadir. Bir alici-tedarikgci
iliskisindeki baslica psikolojik etki, guctlr. Guclu bir
alicinin bir tedarikciyi masraflari nihai fiyattan dismeye
zorlayabilecegi dusundulebilir.

Eﬂ nobel
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Indirimler

> Nakit indirimleri
> Ticari Indirimler

> Miktar Indirimleri
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M Fiyat ve Hukuk

Robinson-Patman Yasasi’nin yururluge konmasi icin
izlenecek yol haritasini aciklamaktadir.

1. Saticiyi bilgilendirme

2. Federal Ticaret Komisyonu’na (FTK) raporlama
3. Adalet Bakanligr'na raporlama

4. Ozel dava acma

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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| Fiyat

Fiyat belirleme, glinimuzun rekabetci ortaminda
hayatta kalmayi saglamak icin gerekli en 6nemli
rekabetci silah haline gelmektedir. Sirketler, gelirlerinin
giderek daha buyuk bir yizdesini mal ve hizmet
alimlari icin harcamaktadirlar. 10 yil 6nce, imalat
firmalari tamamlayici parcalarin %60’in1 kendileri
Uuretmekteydi.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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SEKi L 13.1 Alicilarin sayisi > Deger

Rekabet
a Baskisi

Rekabet ortam1 < +----—--—---- { —————————————— Fiyat

Saticilarin sayisi » Maliyet

SEKIL13.2  Uretim

Is Déngiisii Si‘tl§lar

N

Kis Kis Kis
2010 2011 2012
Zaman >

Eﬂ nobel
e

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi



| Maliyetler

Fiyat belirlemedeki maliyet bilesenleri dogrudan ve
dolayli maliyetler olarak ayrilabilir. Dogrudan maliyetler,
gercek Uretim birimleri ile ilgilidir. Dogrudan isglict ve
dogrudan malzeme maliyetleri, dogrudan maliyetler
olarak siniflandirilir. Birim Gretilmezse, dogrudan
maliyetler olusmaz.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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¥ Ogrenme Egrisi

Ogrenme egrileri, cesitli problematik durumlara, dogru
veya yanlis uygulanmistir. Ogrenme egrisi teknikleri;
maliyet tahmini, fiyatlandirma, muzakere s6zlesmeleri
ve tasarim degisikliklerinin ana etkilerinin tahmininde
yaygin olarak kullaniimistir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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SEKIL 13.3a

Yiizde
Seksen

Ogrenme

Egrisi

Dogrudan isgiicli zamaru

\

fL

fL

£

e

Uretilen birim sayisl




Fiyatlandirma Stratejisi

Rekabetci bir firmanin satin alma hedefleri sunlari
icermelidir:

1. Dogru urtn (kalite),
2. Dogru miktar,

3. Dogru kaynak,

4. Dogru zamanlama,
5. Dogru fiyat.
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4 Fiyvat/Maliyet Analiz Suireci

Alici firma, yuksek bedelli Grinleri satin alirken, cesitli
tasarim Ozellikleri ve ilgili maliyetlerini anlamak icin
satin almanin dogasinda var olan fiyat degisimini
dikkate almalidir. Ayrica, alici benzer ekipmanlarin
gecmis verilerine ve icinde bulundugu sektérin
kosullari ile kendi deneyimlerine dayanarak makul
maliyet karsilastirmalari yapmalidir. Diger bir deyisle,
firma ilgili endustride uzman olmalidir. Olasi maliyetin
dikkatli bir sekilde hesaplanmasi iyi bir uygulamadir.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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TABLO 13.3 Fiyat/Maliyet Analizi Ornek Problemi

Firma A Firma B
Dogrudan isglict saati (DIS) (ortalama) 6 saat 7 saat
Saatlik oran 5%/saat 4.50%/saat
Dogrudan isgict maliyeti (DIM) 6 X 5% = 30.00% 7 X 4.50% = 31.50%
Dogrudan malzeme maliyei (DMM) 10.00% 10.00%
Techizat maliyeti (TM) 2.00% 3.00%
Uretim giderleri (UG) %50 X DIM = 15.00% %75 X DIS = 23.62%
Genel ve idari %5 X (DIM + DMM + T™M + UG) %7 X (DIS + DMM + TM + UG)
gider = 2.85% = 4.78%
Toplam maliyet 59.85% 72.90%
Kar %7 X Toplam maliyet = 4.19% %5 X Toplam maliyet = 3.64%
Satis fiyat 64.03% 76.54%

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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BOLUM 15

ULASTIRMA HIZMETLERINI
SATIN ALMA




Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

15, BOLUM

ICINDEKILER

ULASTIRMA HiZMETLERINi SATIN ALMA

Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi’nin (Nafta) ic
Ulastirma Uzerindeki Etkisi

Satin Almada Ulastirmanin Roll

Uc Ulastirma Satin Alma Ornegi

nobel
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SEKIL 15.1

Ulastirma

Aginin Satin

Alinmasi

41ade1er

Tedarikgiler
* A
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I .
: ladeler
I
|
|
! Fiziksel tedarik
i >
|
|
] Bilgi |

Imalat Siireci (imalat,

montaj, depolama ve
envanter yonetimini
igerir)

Miisteriler

I 3 A

Fiziksel
dagitim

Tamirler/
degisiklikler
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Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi’'nin (Nafta) I¢
Ulastirma Uzerindeki Etkisi

Kanada ve Meksika, Cin’in ardindan ABD ile ticaretleri
acisindan ikinci ve Gciincu siradadir. iki Glke ve ABD
arasindaki yuzeysel tasima dnemli bir duzeye
ulasmistir. ABD ve onun Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlasmasi (NAFTA) ortaklari Kanada ve
Meksika arasindaki yuzeysel tasima Temmuz 2011’e
kiyasla Temmuz 2012’de %4,6 artarak 75,7 milyar
dolara yukselmistir.

Eﬂ nobel
: Joves



SEKIL 15.2 Su yolu

%10
Temmuz Hava yolu (9 milyar dolar)

2012’de 93,7
Ta§1ma (3 milyar dolar)
Bicimlerine
Gore Kuzey
Amerika Yik
Tasimacilig:

Tim karasal tasima bicimleri
%86,3

£
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TABLO 15.1 Yiizdesel Degisim Yiizdesel Degisim

ABD’nin Tasima Temmuz Haziran Temmuz Haziran 2012 Temmuz 2011
Kanada ile Bicimi 2011 2012 2012 Temmuz 2012  Temmuz 2012
Yiizeysel Tum ylzey ithalat 22,374 24,764 22,155 ~10.5 1.0
Tasima modlari lhracat 20,138 23,630 20,792 —12.0 3.2
Ticareti Toplam 42,512 48,394 42,946 ~11.3 1.0
(milyon dolar Kamyon ithalat 10,422 12,049 10,625 —11.8 1.9
cinsinden) lhracat 15,304 18,080 15,558 —13.9 1.7
Demiryolu ithalat 4,806 6,039 4,967 —17.8 3.3
lhracat 2,335 3,008 2,728 —9.3 16.8
Boru hatti ithalat 6,318 5,523 5,430 —1.7 —14.0
Ihracat 563 455 510 12.1 —-9.3

Kaynak: BTS Sinir Otesi Yiik Tagma Verisi.

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
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Satin Almada
Ulastirmanin Rolu

Ulastirma, cogu kez satin alma yénetimin en
maliyetli ve zaman alici bilesenidir. Onun
planlanmasi da imalat ve musteri teslimati
cizelgeleme gereksinimlerini karsilamak icin
onemlidir. Ulastirma, ham madde ve bilesen
parcalarin, tedarikciden firmanin imalat strecine,
oradan da nihai muisterilere tasinmasini
kolaylastirmayi kapsar.
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Satin Almada
Ulastirmanin Rolu

Ulastirma Biciminin Secimi

 Demiryolu
 Kamyon Tasimacilig
Havayolu

* Su Yolu Tasimacihgi
* Boru Hatlari
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TABLO 15.5 Ulastirma Bi¢imlerinin Karakteristikleri

Motorlu Araglar Demiryolu Havayolu Su Yolu Boru Hatti
Ekonomik Karakteristikler
Maliyet Orta Dustk Yiksek Dustk Dusuk
Pazar kapsami Noktadan Terminalden Terminalden Terminalden Terminalden
noktaya terminale terminale terminale terminale
Rekabet derecesi Cok Az Orta Az Az
Agirhkl trafik Tdm bicimler DUstkten orta  Ylksek dlUzeyli, Duslk deger, Disuk deger,
dereceye, disikten orta  ylksek yuksek
ortadan yogunluga yogunluk yogunluk
ylksek
yogunluga
Ortalama tasima me- 515 617 885 376-1,367 276-343
safesi (mil olarak)
Donanim kapasitesi  10-25 50-12,000 5-125 1,000-60,000 30,000-
(ton) 2,500,000
Hizmet Karakteristikleri
Hiz (ulasim sdresi) Ortadan hizllya Orta Hizl Yavas Yavas
Kullanilabilirlik Yiksek Orta Orta Dislk Dasuk
Tutarhlik YUksek Orta Yiksek DusUkten ortaya Yuksek
Kayip ve hasar DUstk Orta Distk Dislkten ortaya Duslk
Esneklik YUksek Orta Ortadan yUksege DUslkten ortaya Dustk

i
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| TABLO 15.7

Ulastirma

Sevkiyat
~ Bi¢imleri

(2007)

Ulastirma Bigimi

TOPLAM, tiim bicimler
Tek bicimler, toplam
Kamyon?

Kiralik kamyon

Ozel kamyon
Demiryolu
Suyolu
SI1§ akis

Buyuk goller
Derin akis
Havayolu (kamyon ve

havayolu dahil)

Boru hatti®
Coklu bicimler

Kargo, ABD Posta Hizmeti veya

kurye
Kamyon ve demiryolu
Kamyon ve suyolu
Demiryolu ve suyolu
Diger coklu bicimler

Diger ve bilinmeyen bicimler

2007 Degeri

(milyon dolar)

11,831,503
9,554,880
8,363,657
4,764,442
3,599,215

387,567
106,905
95,420
705
10,779
209,611

487,140
1,938,884
1,597,931

197,748
31,112
7,744
104,350
337,739

2007 Ton
(bin)

13,016,610
12,087,756
8,957,687
4,029,016
4,928,670
1,928,530
423,282
381,566
13,261
28,455
3,525

774,732
626,539
36,029

213,411
74,421
44,979

257,698

302,315

2007 Ton-mil¢

(milyon)

3,490,806
2,953,076
1,390,102
1,011,018
379,084
1,294,921
175,973
163,571
4,830

S

4,014

S
489,767
29,535

188,547
48,870
30,444

192,372
47,964

icerir.
b(;ogu ham petrol sevkiyatlarini harig tutar.
“Ton-mil tahminleri modellenen ulastirma ag1 tizerinde yapilan tahmini seyahatlere dayanur.

Kaynak: ABD Ulastirma Bakanhg: Istatistik Biirosu ve ABD Ticaret Bakanhg: [statistik Biirosu, 2008 Ticari Mal Akist
Anketi: Amerika Birlesik Devletleri (Washington DC: Aralik 2008).

Anahtar: P = Hazirlik; S = Yiiksek 6rnekleme degiskenligi veya diger nedenlerle veri basilamamaktadir.
*Kamyon”, yalnizca 6zel kamyon, yalnizca kiralik kamyon veya ikisinin bir kombinasyonu ile yapilan sevkiyatlar:
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Ug Ulagtirma Satin Alma
Ornegi

Ekonominin tg¢ 6zgln katmaninin ulastirma
hizmetlerinin satin alimini nasil gerceklestirdigini
gormek icin, Uc sirketin (Ross Labs, Consolidated
Stores ve Copeland Inc.) ulastirma yoneticileri ile
mulakat yapiimistir.
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16, BOLUM

ICINDEKILER

DONANIM SATIN ALMA VE ELDEN CIKARMA

Sermaye Donanimi Satin Alma Sureci

Yeni Donanim Yerine Kullanilmis Donanim Satin Alma
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Sermaye Donanimi
Satin Alma Sureci




SEKIL 16.1

Donanim Bolim Cesitli bolimlerden
Satin Alma talebi donanim talepleri
Siireci
Sirket Satigin artmasi, pazar
hedefleri payinn yiikselmesi, kararlilik
Yeni proje Degisiklikler, yeni {iriin genislemeleri,
fikirleri mevcut {irinlerin genismeleri
A
v
g
=
2
Egﬂ Nakit akis Net nakit yatirimi, net nakit akis,
= analizi proje/donamimin ekonomik dmrit
g
- — 3
= .
Z
— é Ekonomik Belirlilik ve belirsizlik altinda
] 5 degerlendirme satin alma
v 5
g
= S
:O
>— Projelerin Esik karlilik oranlari, sermaye
. segimi gereksiniminin incelenmesi,

iNciri

Finansal plan
analizi

Plan,

proje tipleri

Tiim segilen planlarin
analiz edilmesi

L]
P -
(O
-D Hayr Hedef'e
(Evet)
Ii’ (Planm1
baslat)
w
= Uygulama Fonun temin edilmesi,
g asamast donanimin satin alinmast
Harcama Biitgenin gergeklesen durumla
: kontrolit karsilastirilmast
]
4]
bel
. Standardin gergek performans nobe,
Ii Denetim ile karsilastirilmast oW
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Yeni Donanim Yerine Kullanilmis

Donanim Satin Alma

Buglinku rekabetci pazarlara karsin, yeni donanim

satin almak ekonomik olmayabilir. Satin alinaca
donanimin amac ve beklenen kullanimina daya
kullanilmis donanim satin almak daha ekonomi

K
| olarak

¢

olabilir. Bu kisimda, yeni bir donanim yerine eski

donanim satin almanin ilkeleri aciklanacaktir.

nobel
ok
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Yeni Donanim Satin Alma

Bir sirket yeni donanim satin aldiginda tanimlanan
Ozelliklere uyumu ile ilgili hicbir belirsizlik yoktur.

Satin alici firma ilk olarak donanimin yilda
kullanilacagini belirlemelidir. Satin alici bel
donanimin teorik kullanim duzeyleri ile ilgi
dikkatli olmalidir.

kac saat
i

i olarak

nobel
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